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IMPRESO SOLICITUD PARA VERIFICACION DE TITULOS OFICIALES
1. DATOS DE LA UNIVERSIDAD, CENTRO Y TITULO QUE PRESENTA LA SOLICITUD

De conformidad con €l Real Decreto 1393/2007, por €l que se establece la ordenacion de las Ensefianzas Universitarias Oficiales

UNIVERSIDAD SOLICITANTE CENTRO CcODIGO
CENTRO

Universidad del Atlantico Medio Facultad de Ciencias Socialesy Juridicas 35010831

NIVEL DENOMINACION CORTA

M éaster Direccién de Eventos'y Protocolo

DENOMINACION ESPECIFICA

Méster Universitario en Direccién de Eventos y Protocolo por la Universidad del Atlantico Medio

RAMA DE CONOCIMIENTO CONJUNTO

Ciencias Socialesy Juridicas No

HABILITA PARA EL EJERCICIO DE PROFESIONES NORMA HABILITACION
REGULADAS

‘
o

CSV: 366236082680003181653726 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y Carpeta Ciudadana https://sede.administracion.gob.es

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO
MONICA AVELINA PELLEJERO SILVA Decana
Tipo Documento Numer o Documento
NIF 428762232
EmEEwAwEEAL |
NOMBRE Y APELLIDOS CARGO
MARTA NUNEZ ZAMORANO Directora de Calidad
Tipo Documento Numer o Documento
NIF 43818866W
[ETOEEETL |
NOMBRE Y APELLIDOS CARGO
MONICA AVELINA PELLEJERO SILVA Decana
Tipo Documento Numer o Documento
NIF 428762237

2. DIRECCION A EFECTOS DE NOTIFICACION
A los efectos de la préacticade |laNOTIFICACION de todos los procedimientos relativos ala presente solicitud, las comunicaciones se dirigiran aladireccion que figure
en el presente apartado.

DOMICILIO CODIGO POSTAL MUNICIPIO TELEFONO

Carreteradel Fondillo 4 35017 Palmas de Gran Canaria 616674954
(Las)

E-MAIL PROVINCIA FAX

marta.nunez@atlanticomedio.es Las Pamas 828019020
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3. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

De acuerdo con lo previsto en laLey Organica 5/1999 de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Carécter Personal, se informa que los datos solicitados en este

impreso son necesarios para la tramitacién de la solicitud y podréan ser objeto de tratamiento automatizado. La responsabilidad del fichero automatizado corresponde
al Consegjo de Universidades. Los solicitantes, como cedentes de los datos podran ejercer ante el Consejo de Universidades |os derechos de informacién, acceso,
rectificacion y cancelacion alos que serefiere el Titulo |11 delacitada Ley 5-1999, sin perjuicio de lo dispuesto en otra normativa que ampare los derechos como

cedentes de |los datos de carécter personal.

El solicitante declara conocer los términos de la convocatoriay se compromete acumplir los requisitos de la misma, consintiendo expresamente la notificacion por
medios teleméticos a los efectos de lo dispuesto en el articulo 59 de la 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas'y del

Procedimiento Administrativo Comun, en su version dada por la Ley 4/1999 de 13 de enero.
En: Las Palmas, AM 17 de enero de 2019
Firma: Representante legal de la Universidad
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1. DESCRIPCION DEL TiTULO
1.1. DATOSBASICOS

Identificador : 4317071

NIVEL DENOMINACION ESPECIFICA CONJUNTO | CONVENIO CONV.
ADJUNTO
Méster Maéster Universitario en Direccion de Eventosy No Ver Apartado 1:
Pratocolo por laUniversidad del Atlantico Medio Anexo 1.
LISTADO DE ESPECIALIDADES
No existen datos
RAMA ISCED 1 ISCED 2

Ciencias Sociaesy Juridicas

Ciencias socialesy del
comportamiento

Educacion comercia y
administracion

NO HABILITA O ESTA VINCULADO CON PROFESION REGULADA ALGUNA

AGENCIA EVALUADORA

AgenciaNacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacion

UNIVERSIDAD SOLICITANTE

Universidad del Atlantico Medio

LISTADO DE UNIVERSIDADES

CODIGO UNIVERSIDAD

085 Universidad del Atlantico Medio
LISTADO DE UNIVERSIDADES EXTRANJERAS

CODIGO UNIVERSIDAD

No existen datos

LISTADO DE INSTITUCIONES PARTICIPANTES

No existen datos

1.2. DISTRIBUCION DE CREDITOSEN EL TITULO

CREDITOS DE COMPLEMENTOS
FORMATIVOS

CREDITOSTOTALES

CREDITOSEN PRACTICASEXTERNAS

60 0

6

CREDITOSOPTATIVOS CREDITOS OBLIGATORIOS

CREDITOS TRABAJO FIN GRADO/
MASTER

0 48 6
LISTADO DE ESPECIALIDADES
ESPECIALIDAD CREDITOSOPTATIVOS

No existen datos

1.3. Universidad del Atlantico Medio
1.3.1. CENTROSEN LOSQUE SE IMPARTE

LISTADO DE CENTROS

CODIGO CENTRO

35010831

Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas

1.3.2. Facultad de Ciencias Socialesy Juridicas
1.3.2.1. Datos asociados a centro

TIPOS DE ENSENANZA QUE SE IMPARTEN EN EL CENTRO

PRESENCIAL SEMIPRESENCIAL

A DISTANCIA

Si No

Si

PLAZAS DE NUEVO INGRESO OFERTADAS

PRIMER ANO IMPLANTACION SEGUNDO ANO IMPLANTACION

100 100
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TIEMPO COMPLETO
ECTSMATRICULA MiNIMA ECTSMATRICULA MAXIMA
PRIMER ANO 30.0 60.0

RESTO DE ANOS

30.0

60.0

TIEMPO PARCIAL

ECTSMATRICULA MINIMA

ECTSMATRICULA MAXIMA

PRIMER ANO 6.0 30.0
RESTO DE ANOS 6.0 30.0
NORMAS DE PERMANENCIA

http://unidam.es/assets/docs/normativa-permanencia-master. pdf

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No
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2. JUSTIFICACION, ADECUACION DE LA PROPUESTA Y PROCEDIMIENTOS
Ver Apartado 2: Anexo 1.

3. COMPETENCIAS

3.1 COMPETENCIASBASICASY GENERALES

BASICAS

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacién

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambiguedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

GENERALES

CGOL1 - Organizar y planificar los trabajos através del andlisis de los datos y de |as metodol ogias organizativas propias de
laindustria de eventos, industria MICE (Meetings, Incentives, Conventions and Exhibitions) y empresas y organizaciones e
instituciones a nivel nacional einternacional.

CG02 - Mangjar los programas informaticos necesarios para la consecucion efectiva del trabajo adesarrollar dentro de |os equipos
gue componen |os recursos humanos en los eventos y en |os departamentos de empresas, organizaciones e instituciones.

CGO3 - Capacidad para coordinar |os equipos multidisciplinares integrados en cualquier tipo de proyecto de produccién y
organizacion de eventos.

CG04 - Establecer y debatir temas de larealidad social, econdmicay medioambiental dentro del &mbito de laindustria de eventos, y
delarealidad empresarial e institucional que les afecta.

3.2 COMPETENCIASTRANSVERSALES

CTO01 - Argumentar y debatir oral y por escrito en lengua nativa sobre temas de interés actuales generadistas y especializados, en el
entorno de la produccion y organizacion de eventos en todos sus ambitos.

CTO02 - Saber trabajar en equipo para acometer proyectos innovadores que sirvan para generar y compartir conocimiento y
experiencia en la organizacion de eventos.

CTO03 - Resolver problemas o emitir juicios de valor de manerarazonada, prudente, empéticay eficaz, en un entorno cambiantey
complejo en laorganizacidn de eventos'y en el protocolo a seguir en todos sus ambitos.

3.3 COMPETENCIASESPECIFICAS

CEOL1 - Utilizar las diferentes técnicas de organizacion y planificacion de eventos para su aplicacion en el proceso de organizacion
delos distintos tipos de eventos arealizar.

CEO2 - Disefiar y planificar los proyectos de puesta en escena en un evento.

CEO3 - Organizar eventos que conlleven servicio de catering, analizando las caracteristicas del servicio de restauracion.

CEO4 - Elaborar un plan de comunicacién sobre un evento determinado, atendiendo alas necesidades de los medios de
comunicacion.

CEOQ5 - Desarrollar un plan de marketing que se gjuste alas caracteristicas del evento para su promocion.

CEO6 - Andlizar las caracteristicas de los eventos de &nbito oficial para discriminar el protocolo que se sigue en estetipo de
eventos.

CEQ7 - Identificar los usosy costumbres de diferentes culturas y paises para poder adaptarlo en cada caso, en la gestion del
protocolo y relaciones institucionales, y en los proyectos de organizacion de eventos en el dmbito internacional.

CEO08 - Desarrollar las habilidades directivas adecuadas parala coordinacién de equipos, latoma de decisiones en € ambito interno
delaorganizacion, y en las relaciones institucional es, en empresas, instituciones y otras organizaciones que afectan al desarrollo de
cada evento.

CEQ9 - Elaborar mediante las herramientas informéticas adecuadas, €l presupuesto de un evento y llevar a cabo su gestion
financiera.
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CE10 - Seleccionar y utilizar herramientas informédticas y soportes tecnol 6gicos especificos en el proceso que conllevaladireccion
y puesta en marcha de un evento.

CE11 - Evaluar lastipologias de los eventos corporativos para disefiar el evento conforme a sus caracteristicas.

CE12 - Comparar diferentes tipos de grandes eventos (congresos, convenciones, ferias...) para saber planificar y gestionar su
organizacion.

CE13 - Determinar las caracteristicas y necesidades de |os eventos culturales parala planificacion y disefio.

CE14 - Capacidad para aplicar os conocimientos, habilidades y destrezas adquiridas en el Méster en un entorno profesional.

CE15 - Capacidad de elegir el marco tedrico-conceptual y el enfoque metodol 6gico apropiados pararealizar un trabajo de
investigacion centrado en laindustria de los eventos y € protocolo.

CE16 - Conformar y coordinar el equipo humano necesario en cada evento e implementar el plan de prevencion y riesgos laborales
que les afecta en el desarrollo de su trabgjo.

CE17 - Elaborar la documentaci6n técnica necesaria de protocol o, produccion y organizacion de eventos que deben contemplar
todos los proyectos organizativos en € @mbito de los eventosy de las relaciones institucionales.

CE18 - Andizar € protocolo de |as precedencias oficiales en eventos nacionales e internacional es conforme al marco juridico
especifico para elaborar informes técnicos y solucionar problemas en los proyectos de eventos 'y en las relaciones institucionales
que conllevan.

CE19 - Usar herramientas de medicién de impacto y retorno de inversion en los eventos paraanalizar e interpretar 1os resultados
cuantitativosy cualitativos obtenidos.

CE20 - Interpretar y valorar |as peculiaridades de | os diversos entornos empresariales que intervienen en laindustria de eventos.

CE21 - Diferenciar los distintos model os de financiacién y las formas de obtencion de ingresos para saber implementar y
discriminar los planes de financiacion y de captacion de patrocinios mas adecuados a cada evento.
4. ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES
4.1 SISTEMAS DE INFORMACION PREVIO
Ver Apartado 4: Anexo 1.
4.2 REQUISITOSDE ACCESO Y CRITERIOS DE ADMISION

4.2.1. Acceso

El acceso a la ensefianza oficial del Master Universitario en Direccién de Eventos y Protocolo de la Universidad del Atlantico Medio, de acuerdo con
los requisitos generales del Real Decreto 1393/2007 por el que se establece la ordenacién de las ensefianzas universitarias oficiales, debe tener uno
de los titulos siguientes:

Estar en posesion de un titulo universitario oficial espafiol.

Estar en posesion de un titulo universitario oficial expedido por unainstitucion de educacion superior del Espacio Europeo de Educacion Superior perteneciente
aotro Estado integrante del Espacio Europeo de Educacion Superior que faculte en € mismo para el acceso ala ensefianza del Méaster.

Estar en posesion de un titulo universitario oficial expedido por unainstitucion de educacion superior de un sistema educativo ajeno a Espacio Europeo de Edu-
cacién Superior. En tal caso, es necesariala homologacidn a un titulo universitario oficial espafiol o bien la comprobacién previa (sin homologacion) por parte de
laUniversidad del Atlantico Medio de que los estudios cursados corresponden a una formacion equivalente ala de los titulos universitarios oficiales espafioles y
de que los estudios cursados facultan, en el pais que expide el titulo, para acceder a estudios de master oficial. La aceptacion en un méster oficial no implica, en
ningln caso, la homologacion del titulo previo ni el reconocimiento a otros efectos que el de cursar una ensefianza de master.

4.2.2. Admisién

El proceso de admisién de los estudiantes que se matriculan por primera vez en la Universidad del Atlantico Medio se describe a continuacion:

1. El futuro estudiante presentarala Solicitud de Admision con la documentacion requerida de acceso al master, de forma presencial en el Departamento de Promo-
ciény Admisiones de launiversidad o viaweb.

2. LaSolicitud de Admisién y la documentacion del futuro estudiante se cargaen el CRM y el Departamento de Promocion y Admisiones la verifica. La documen-
tacién queda archivadayy clasificada para que los distintos Departamentos la puedan consultar. Si todo esta correcto, dard la orden de emitir la carta de admision.

3. LaUniversidad del Atlantico Medio ha establecido como proceso de seleccion paralaadmision en el Master:

. Valoracion del expediente académico (60%): donde se ponderara en funcién de la nota media del expediente académico del titulo de acceso.
o Notamediade Aprobado: 1 punto
o Notamediade Notable: 2 puntos
o Notamediade Sobresaliente: 3 puntos
o Matriculade Honor: 4 puntos
. Vaoracion del curriculum vitae (40%) conforme alos sigui

del-Méster:
o Afinidad de latitulacién por la que se accede con los estudios del Master Universitario, y |os conocimientos previos afines al mismo: 2 puntos (1 punto
afinidad media, 2 puntos afinidad méxima)
o Laexperiencia profesional en temas de organizacién de eventos: 1 punto
o Nivel deinglés B1 demostrable: 1 punto

Las solicitudes de admisién se resuelven de oficio positivamente si se comprueba la disponibilidad de plazas en los estudios solicitados y se acreditan
documentalmente los requisitos legales correspondientes a la via de acceso a los estudios por parte del solicitante.
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En el supuesto de existir mayor nimero de solicitudes que de plazas ofertadas, la Comisién Académica del Master resolvera las solicitudes de acceso
dando prioridad a los solicitantes que obtengan mayor calificacién atendiendo a la ponderacién de cada parte del proceso de seleccién.

4.2.3. Matriculacién

Los alumnos podrén auto matricularse a través de la web, para ello solo tendran que entrar via web en el médulo de Matricula y sefialar el programa
elegido (solo titulaciones oficiales). Ademas, deberan enviar la documentacién necesaria, esta vez compulsada por un organismo oficial. El Departa-
mento de Promocién y Admisiones, una vez compruebe la matricula, envia al estudiante la documentacién de admisién en la que se refleja toda la in-
formacion de los créditos matriculados, la forma de pago y los seguros, si proceden.

4.3 APOYO A ESTUDIANTES

La Universidad del Atlantico Medio cuenta con un entorno virtual, Campus virtual, que se ha revelado como una potente herramienta de apoyo al es-
tudiante. Esta herramienta dota a la Universidad del Atlantico Medio de un &mbito de comunicacion virtual entre alumnado y profesorado, mediante el
cual se puede acceder a documentacion e informacién (articulos, links) que facilita el docente, se pueden hacer preguntas a éste relacionadas con la
materia, calificaciones, fechas de examenes, etc.

Como sistema de apoyo y orientacion a los estudiantes, la Universidad del Atlantico Medio dispone del Servicio de Orientacién Universitaria creado
con el fin de favorecer el desenvolvimiento saludable en la dindmica universitaria de los alumnos y del personal docente. Desde los principios pedagé-
gicos que definen a la Universidad del Atlantico Medio, la tutoria se concibe como una actividad académica que implica la atencién individualizada, sis-
tematica y planificada hacia un estudiante por parte de un profesor-tutor. Asi, en la Universidad del Atlantico Medio existen dos tipos de tutores, uno
académico (todos los docentes asesoran a los alumnos acerca de sus materias) y otro personal (éste es elegido por el propio alumno de entre un lista-
do de docentes de las titulaciones). Este tutor personal aborda cuestiones relacionadas con el &mbito personal, trayectoria académica o profesional.

Los responsables de llevar a cabo esta tarea cuentan con una estructura de actuacién que permite demandar informacién, asesoramiento e incluso de-
rivar al alumno al Servicio de Orientacion Universitaria.

El Servicio de Orientacion Universitaria colabora en la realizacién de sus tareas con otros Departamentos de la Universidad:

1. Servicio de apoyo académico y personal: implica el desarrollo de una atencion personalizada de alumnos derivados al servicio por los tutores: diagndstico de ne-
cesidades, plan de intervencion y seguimiento del alumno en aspectos referidas a: rendimiento académico, dificultad en técnicas y/ o habitos de estudio, adapta-
cion personal y social alavidauniversitaria, etc.

2. Servicio de apoyo alaaccion tutoria conlleva: elaboracion de documentos que faciliten la accion tutorial de los docentes'y coordinacion de lamisma, elabora-
cién de Informes Tutoriales de los alumnos, informacién y formacion de tutores a través de reuniones por Departamentos y seguimiento del Expediente Tutorial
del alumno.

El Servicio de Orientacién Universitaria, tiene como objetivo prioritario, la atencién a los alumnos de la Universidad del Atlantico Medio, en todas aque-
llas cuestiones que reviertan en un maximo aprovechamiento de sus estudios. Funciona de manera coordinada con los demas departamentos de la
universidad.

El Servicio de Orientacién Universitaria a lo largo del curso académico, realizara unas funciones que implican de una forma directa al alumno, entre
ellas estaran: Planificacién del programa, evaluacién de los médulos impartidos, organizacién de los recursos necesarios para su desarrollo. Los alum-
nos que sean derivados por los tutores o aquellos que de manera voluntaria soliciten ayuda al Servicio de Orientacion Universitaria a través del correo
electrénico generado al efecto, se trataré de solventar cualquier problematica de indole académica, personal o profesional.

Centro de Orientacion e Informacion para el Empleo (COIE)

Ademas, el alumno de la Universidad del Atlantico Medio dispone de programas de Orientacion Profesional coordinados por el Centro de Orientacién e
Informacion al Empleo (COIE).

Es un servicio de la Universidad cuyo fin es potenciar la cooperacion estrecha entre la Universidad y la empresa para favorecer la calidad en la forma-
cién y el empleo de los estudiantes de la Universidad. En su labor dirigida a los estudiantes universitarios les provee de informacién sobre convocato-
rias de oferta de empleo publico y privado, planes de estudios, salidas profesionales, inclusion en la bolsa de empleo, orientacién profesional, practi-
cas de empresas. En relacion a los alumnos ya titulados les ofrece informacién sobre ofertas de empleo, estudios de especializacion, masteres. Asi-
mismo, el C.O.I.E. realiza labores de asesoramiento en la elaboracién del curriculum vitae, facilita oferta de cursos de formacién especializada orienta-
dos a mejorar el desarrollo profesional y la insercién en el mundo laboral y realiza anualmente foros de empleo que sirvan de encuentro directo entre
las empresas y los alumnos.

La difusién de estos cursos emplea varios medios de comunicacién: pagina web, carteles informativos y conferencias, y son gratuitos para los alum-
nos.

4.4 SISTEMA DE TRANSFERENCIA Y RECONOCIMIENTO DE CREDITOS

Reconocimiento de Créditos Cursados en Ensefianzas Superior es Oficiales no Universitarias

MINIMO MAXIMO
0 0
Reconocimiento de Créditos Cursados en Titulos Propios

MINIMO MAXIMO
0 0

Adjuntar Titulo Propio

Ver Apartado 4: Anexo 2.

Reconocimiento de Créditos Cursados por Acreditacion de Experiencia Laboral y Profesional

MINIMO MAXIMO

0 9

71112
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En cumplimiento del Real Decreto 1618/2011, de 14 de noviembre, sobre reconocimiento de estudios en el ambito
de la Educacion Superior, la Universidad del Atlantico Medio ordena su sistema de transferencia y reconocimiento de
créditos con objeto de hacer efectiva la movilidad de los estudiantes, tanto dentro del territorio nacional como fuera
de él, con sujecion a los criterios generales como se establecen la legislacion aplicable.

Correspondera a la Comision Académica del Master la resolucién de las solicitudes sobre transferencia y el recono-
cimiento de créditos.

En todo caso no podran ser objeto de reconocimiento los créditos correspondientes a los Trabajos de Fin de Master.

Reglamento de Reconocimiento y Transferencia de Créditos de la Universidad del Atlantico Medio

1. Conceptos

Reconocimiento: Es la aceptacion de los créditos obtenidos en unas ensefanzas oficiales y propias de la misma u
otra universidad, de las ensefianzas de Ciclos Formativos de Grado Superior, actividades académicas o validacion
de experiencia laboral o profesional, para su computo a efectos de la obtencién de un titulo oficial de la Universidad
del Atlantico Medio.

Transferencia: Se entendera como toda anotacion en los documentos académicos oficiales de la Universidad acre-
ditativos de las ensefianzas seguidas por cada estudiante de todos los créditos obtenidos en ensefianzas oficiales
cursadas con anterioridad, en la misma u otra universidad, que no hayan sido objeto de reconocimiento ni hayan
conducido a la obtencion de un titulo oficial. No se incluirdn entre estos créditos, los que hayan sido reconocidos.

Todos los créditos obtenidos por el estudiante en ensefianzas oficiales cursados en cualquier universidad, los trans-
feridos, los reconocidos y los superados para la obtencién del correspondiente titulo, seran incluidos en su expe-
diente académico y reflejados en el Suplemento Europeo al Titulo, regulado en el Real Decreto 1044/2003, de 1 de
agosto, por el que se establece el procedimiento para la expedicién por las universidades del Suplemento Europeo
al Titulo.

Unidad de Reconocimientos: Organo dependiente de la Secretaria General encargado de tramitar los estudios de
reconocimientos y responsable de garantizar el cumplimiento de las normas establecidas.

Comisiéon de Reconocimientos: Organo dependiente de la Facultad o Escuela responsable de la elaboracién de
los estudios de reconocimientos siguiendo la normativa de obligado cumplimiento y certificando mediante acta firma-
da por todos los miembros de la comision.

Titulacion de origen: Se denominard titulacion de origen a aquella en la que hayan sido obtenidos los créditos obje-
to de reconocimiento o transferencia.

Titulacion de destino: Se denominard titulacion de destino a aquella sobre la que surte efecto el reconocimiento o
transferencia, que cursa, o en la que ha sido admitido el interesado.

2. Consideraciones generales
Ensefianzas de Grado:

El reconocimiento de créditos desde la titulacion de origen del estudiante se realizara a la ensefianza oficial de Gra-
do que se solicite, conforme a los siguientes criterios, que deberan tener su reflejo en la Memoria del titulo de grado
correspondiente:

. Cuando €l titulo pertenezca ala mismarama de conocimiento serén objeto de reconocimiento |los créditos correspondientes a
laformacién bésica de esarama.

- Asimismo, seran objeto de reconocimiento |os créditos obtenidos en otras materias de formacidn bésica que pertenezcan ala
rama de conocimiento del titulo para el que se solicite el reconocimiento, no pudiendo superarse el total de créditos de For-
macion Bésica del titulo solicitado.

- En €l resto de los supuestos, €l reconocimiento de créditos se realizara siempre en funcion de las competencias, conocimien-
tos o contenidos asociados alos créditos cursados por €l estudiante y los previstos en el plan de estudios para el que se pre-
tenda su reconocimiento, o bien, cuando tengan carécter transversal.

En cualquier caso, debera reconocerse latotalidad de la unidad certificable aportada por el estudiante, y no se podra recono-
cer parcialmente una materia.

El Trabajo Fin de Grado nunca podréa ser objeto de reconocimiento, a estar orientado a la evaluacion de las competencias es-
pecificas asociadas al titulo de Grado correspondiente de la Universidad.

El nimero de créditos que sean objeto de reconocimiento a partir de experiencia profesional o laboral de andlogo nivel y de
ensefianzas universitarias no oficiales no podra ser superior, en su conjunto, al 15% del total de créditos que constituyan el
plan de estudios. El reconocimiento de estos créditos no incorporara calificacion de los mismos por lo que no computaran a
efectos de baremacién del expediente y se regira por el procedimiento descrito en la presente normativa.
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- El reconocimiento de créditos a los estudiantes de titulaciones de Grado por la realizacion de actividades universitarias cultu-
rales, deportivas, de representacion estudiantil, solidarias y de cooperacidn se regulara por lo dispuesto en |a presente norma-
tiva

Ensefanzas de Master:

El reconocimiento de créditos desde la titulacion de origen del estudiante se realizara a la ensefianza oficial de Més-
ter que se solicite, conforme a los siguientes criterios:

. Podran ser objeto de reconocimiento |os créditos correspondientes a materias superadas entre ensefianzas oficiales universita-
rias recogidas en R.D. 1993/2007, en funcion de la adecuacion entre las competencias, conocimientos y contenidos asociados
alas materias de origen y las previstas en el plan de estudios del titulo de Méaster Universitario parael que se solicite el reco-
nocimiento de créditos.

- Se podran reconocer créditos obtenidos en ensefianzas oficiales de Licenciatura, Ingenieria Superior o Arquitectura, ensefian-
zastodas ellas anteriores a R.D. 1393/2007, siempre y cuando procedan de materias vinculadas a segundo ciclo de las mis-
mas y atendiendo ala misma adecuacién de competencias.

- Sepodrén reconocer créditos cursados en ensefianzas oficiales de Doctorado reguladas tanto por el R.D. 1393/2007 como por
los anteriores R.D. 185/1985 R.D.778/1998 y R.D. 56/2005, teniendo en cuenta la adecuacion entre las competencias y cono-
cimientos asociados a las materias cursadas por €l estudiante y los previstos en €l Master Universitario que se quiera cursar.

- El nimero de créditos que sean objeto de reconocimiento a partir de experiencia profesional o laboral de andlogo nivel y de
ensefianzas universitarias no oficiales no podra ser superior, en su conjunto, a 15% del total de créditos que constituyan el
plan de estudios. El reconocimiento de estos créditos no incorporara calificacion de los mismos por lo que no computaran a
efectos de baremacion del expediente.

- El Trabajo Fin de Méster no podra ser objeto de reconocimiento, a estar orientado a la evaluacion de las competencias espe-
cificas asociadas a titulo de Mé&ster correspondiente de la Universidad.

Efectos del reconocimiento de créditos:

En el proceso de reconocimiento quedaran reflejados, de forma explicita, el nimero y tipo de créditos ECTS que se
le reconocen al estudiante, conforme a los contenidos y competencias que queden acreditados, y aquellas materias
que no deberan ser cursadas por el estudiante.

En el expediente del estudiante las materias figuraran como reconocidas, con la calificacion correspondiente. Esta
calificacion sera equivalente a la calificacion de las materias que han dado origen al reconocimiento. En caso nece-
sario, se realizara la media ponderada cuando varias materias de origen conlleven e reconocimiento de una o varias
materias de destino.

No serén susceptibles de reconocimiento los créditos de materias previamente reconocidas o convalidadas.
3. Procedimiento del Reconocimiento de Créditos

Los alumnos que hayan comenzado o finalizado estudios universitarios oficiales en otra universidad, cursado Ciclos
Formativos de Grado Superior o comenzado o finalizado estudios propios podran solicitar un informe de reconoci-
miento de créditos previo a su admision para saber qué materias no tendran que cursar.

Documentacidn que se debe presentar:

El alumno interesado entregara a la Unidad de Reconocimientos los siguientes documentos:

. Impreso de solicitud de reconocimiento.

. Certificacion Académica Oficia y Titulo.

- Programas originales o sellados (nombre de la materia, caréacter, temporalizacion, nimero de créditos, idioma).

. Si tiene experiencialaboral relacionada con € titulo que desea cursar, deberaremitir Vida laboral expedida por €l Ministerio
de Empleo y Seguridad Social, Certificado Censal dela AEAT, para quienes gjerzan como liberales no dados de alta como
auténomos, Memoria de actividades profesionales (con lainformacion descrita en este Reglamento), Certificado por parte del
empleador de las funcionesy tareas desempefiadas, asi como de las competencias, habilidades y destrezas adquiridas, Certi-
ficacion académica en la que se incluyan las materias ya reconocidas, cuando se haya realizado traslado de expediente desde
otra Universidad.

- Certificado de cursos homologados por instituciones u organismos oficiales que tengan rel acion con alguna materia del gra-
do.

Proceso del Reconocimiento:

El alumno debera cumplimentar el impreso de SOLICITUD DE RECONOCIMIENTO DE CREDITOS antes de la ma-
triculacion y antes del 31 de octubre.

La Unidad de Reconocimientos remitira a la Facultad la documentacién de cada alumno junto a su solicitud.

El responsable académico dispone de un plazo de 24-48 horas para dar respuesta al alumno. Una vez aceptada por
el alumno, debera formalizar su matricula.
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Una vez esté el estudio definitivo y la documentacién debidamente cotejada, el responsable lo enviara, junto con el
acta firmada por la Comisién de Reconocimientos de su Facultad a la Unidad de Reconocimientos.

La Secretaria introducira los reconocimientos en el expediente del alumno y le enviara, cuando proceda, el recibo
generado.

Seguimiento:

El estudio del Expediente de Reconocimiento y Trasferencia de Créditos seré archivado en el Departamento corres-
pondiente junto con los programas aportados por el alumno.

Si el alumno presenta un certificado académico con nota numérica (de 0 a 10), se consignara la calificacion obteni-
da en los estudios de origen (o media ponderada). El reconocimiento de créditos de titulos propios y de experiencia
laboral no conllevara calificacién de los mismos por lo que no computaran a efectos de baremacion del expediente y
se calificard con RE (reconocida).

4. Ciclos Formativos de Grado Superior

Siguiendo de lo dispuesto en el R.D. 1618/2011 podran reconocerse en las titulaciones oficiales de Grado los estu-

dios cursados en ensefianzas artisticas de grado superior, en ensefianzas de formacion profesional de grado supe-
rior, en ensefianzas profesionales de artes plasticas y disefio de grado superior y en ensefianzas deportivas de gra-
do superior.

Efectos:

El reconocimiento de estudios que se regula en el R.D. 1618/2011, conllevaré la aceptacion por las autoridades
competentes de los créditos obtenidos en otras ensefianzas y, en consecuencia, el reconocimiento o exencién de
cursar las materias que se determinen a los efectos de la obtencién del correspondiente titulo.

Para las ensefianzas de formacion profesional el ordenamiento juridico dispone que, en los titulos de técnico Supe-
rior de formacion Profesional la exencién solo podra realizarse para los médulos profesionales no asociados a unida-
des de competencia profesional, exceptuando el de Formacién y Orientacién laboral.

En el expediente del estudiante figuraran las materias como reconocidas, con la calificacién correspondiente. Esta
calificacion sera equivalente a la calificacion de las materias que han dado origen al reconocimiento. En caso nece-
sario, se realizara una media ponderada cuando varias materias de origen conlleven el reconocimiento de una Unica
o0 varias materias de destino.

Materias Reconocibles:

Las Practicas Externas podran ser reconocidas, de manera total o parcial, por:

L as précticas externas curriculares en ensefianzas universitarias y artisticas superiores de grado.
El mddulo profesional de Formacion en Centros de Trabajo de las ensefianzas de formacion profesional de grado superior.

L os créditos asignados a la fase de formacién préctica en empresas, estudiosy talleres de |as ensefianzas profesionales de
grado superior de artes plésticas y disefio.

La calificacion definitiva estara formada por una media ponderada de la parte reconocida y la parte superada en la
Universidad del Atlantico Medio.

Se podran convalidar los médulos profesionales siempre que haya una correspondencia total o parcial con alguna
materia de grado de caracter béasica y obligatoria.

En ninglin caso podran ser objeto de reconocimiento o convalidacion los créditos correspondientes a:

Los trabajos de fin de grado de ensefianzas universitarias o artisticas superiores.

Los médulos de obrafinal o de proyecto integrado de las ensefianzas profesional es de artes plasticas y disefio.
Los maédulos profesional es de proyecto de |as ensefianzas de formacion profesional.

Los mddulos de proyecto final de las ensefianzas deportivas.

La calificacion de los médulos profesionales se trasladara a las materias de la Universidad del Atlantico Medio. Pue-
den darse diferentes casuisticas:

1. Un médulo se convalida por una materiade la Universidad del Atlantico Medio. En este caso la calificacion de la materia
coincide con ladel médulo.

2. Un mddulo se convaida por dos o0 més materias de la Universidad del Atlantico Medio. La calificacion del médulo setrasla-
da atodas las materias de la Universidad del Atlantico Medio.
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3. Dos o0 mas madulos se convalidan por una o varias materias de la Universidad del Atlantico Medio. En este caso se calculard
lamedia de las calificaciones de los médul os.

En ninguin caso podra reconocerse méas del 60% del plan de estudios cuando se trate de distintas ensefianzas.
5. Titulos Propios y Experiencia Profesional

El nimero de créditos que sean objeto de reconocimiento a partir de experiencia profesional o laboral y de ensefian-
zas universitarias no oficiales no podra ser superior, en su conjunto, al 15 % del total de créditos que constituyen el
plan de estudios. El reconocimiento de estos créditos no conllevara calificacion de los mismos por lo que no compu-
taran a efectos de baremacion del expediente y se calificar4 con RE (reconocida).

No obstante, los créditos procedentes de titulos propios podran, excepcionalmente, ser objeto de reconocimiento en
un porcentaje superior al sefialado (15 %) o, en su caso, ser objeto de reconocimientos en su totalidad siempre que
el correspondiente titulo propio haya sido extinguido y sustituido por un titulo oficial, esté verificado favorablemente
por ANECA y se ajuste a lo dispuesto en el anexo | del Real Decreto 861/2010. En ese caso no computara en la ba-
remacion del expediente y se calificara RE (reconocida).

Podran ser objeto de reconocimiento las practicas externas, pero en ningun caso el Trabajo Fin de Grado o el Traba-
jo Fin de Master.

Para la acreditacion de la experiencia profesional debera existir adecuacion o concordancia de las destrezas y habi-
lidades adquiridas durante el desempefio profesional con las competencias descritas en las guias docentes de las
materias para las cuales se solicita el reconocimiento de créditos.

Marco de relacion entre las horas de trabajo acumuladas en la experiencia profesional y el nimero de crédi-
tos reconocibles:

- Por dos afios de experiencia profesional en el campo o areadel titulo, posibilidad de reconocer hasta 6 créditos.

- Por tres afios de experiencia profesional, posibilidad de reconocer hasta el limite establecido para este tipo de reconocimien-
to.

Indicacién de las materias que podran reconocerse en cada titulacién:

. Sedaraprioridad al reconocimiento de practicas externas, siempre que no hayan sido cursadas.

- A continuacion, seran reconocibles créditos del resto de materias, siempre que exista adecuacion o concordancia de las des-
trezas y habilidades adquiridas durante el desempefio profesional con las competencias descritas en las guias docentes de las
materias paralas cuales se solicita el reconocimiento de créditos.

Documentacién acreditativa de la actividad profesional:

Junto a la solicitud, indicando las materias que se solicita reconocer, se aportaran los siguientes documentos segin
corresponda a cada actividad desarrollada:

- Vidalaboral expedida por el Ministerio de Empleo y Seguridad Social.

. Certificado Censal dela AEAT, para quienes gjerzan como liberales no dados de alta como auténomos

. Memoria de actividades profesionales, que incluya descripcion de las actividades profesional es desempefiadas durante €l/los
perl iodo/s de trabajo con una extension maxima de 10 paginas. Esta memoria debera ajustarse ala siguiente estructura:

Portada que incluya los datos personales del alumno y latitulacion.

indice de los contenidos.

Breve informacién sobre la empresa: nombre, ubicacion, sector de actividad, etc.

Departamentos o unidades en las que se haya prestado servicio.

Formacién recibida: cursos, seminarios, charlas, etc.

Descripcion de actividades desarrolladas y tiempo empleado.

Competencias, habilidades y destrezas adquiridas alo largo del periodo del gercicio profesional.

O O O O O o

La memoria de actividades profesionales ira acompafiada de:

. Certificado por parte del empleador de las funciones y tareas desempefiadas, asi como de las competencias, habilidades y
destrezas adquiridas.

- Certificacion académica en la que se incluyan las materias ya reconocidas, cuando se haya realizado traslado de expediente
desde otra Universidad.

La documentacién anteriormente descrita, habiendo sido presentada en fecha y forma por el alumno, seréa revisada
por la Comisién de Reconocimientos que emitira un informe para cada materia que podra ser:

. Informe favorable: El estudiante recibira el reconocimiento de lamateria por experiencia profesional.

. Informe con reservas. Se daraun tiempo a solicitante paraampliar, reformular o avalar la propuesta elaborada, que pasarade
nuevo el proceso de evaluacion.
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- Informe desfavorable: Se le deniega el reconocimiento de la materia por experiencia profesional .

6. Reconocimiento académico de créditos por la participacién en actividades universitarias culturales, de-
portivas, de representacién estudiantil, solidarias y de cooperacion

El articulo 12 del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las ensefian-
zas universitarias oficiales, establece la posibilidad de que los estudiantes puedan tener derecho a obtener recono-
cimiento académico por su participacion en actividades universitarias culturales, deportivas, de representacion estu-
diantil, solidarias y de cooperacion en créditos, hasta un maximo de 6 créditos del total del plan de estudios cursado.
El Real Decreto 861/2010 contempla un cambio en la redaccién del anterior indicando que el plan de estudios debe-
ra contemplar la posibilidad de que los estudiantes obtengan un reconocimiento de al menos 6 créditos sobre el total
de dicho plan de estudios, por la participacion en las mencionadas actividades.

Clasificacion de las actividades universitarias:
Sélo podré ser objeto de evaluacion la participacion en actividades universitarias que el estudiante lleve a cabo du-
rante el periodo de su formacion de Grado, tal y como establece la normativa vigente, y acorde a lo que sigue a con-

tinuacion:

Actividades universitarias culturales

- Seminarios: cursos parala adquisicién de idiomas, aprendizaje de destrezas, habilidades, herramientas 'y técnicas necesarias
parareforzar las competencias transversales, realizadas por Instituciones reconocidas por la propia Universidad. Estas activi-
dades deberan presentar un programa que valorara la Facultad correspondiente donde se detallen los créditos que se solicitan
para el reconocimiento correspondiéndose con las horas dedicadas a la actividad.

. Actividades organizadas por la por la propia Universidad, através de |os Vicerrectorados, de |las Facultades o Escuela, delos
Departamentos o cualquier otro érgano de la Universidad. Los departamentos de la Universidad, asi como los alumnosin-
teresados en proponer dichas actividades para su posterior reconocimiento, deberan presentar una solicitud a Vicerrectorado
correspondiente indicando todas las caracteristicas de la actividad arealizar (programa, duracién, responsable).

. Actividades culturales organizadas por Instituciones gjenas ala Universidad. El procedimiento para solicitar €l reconocimien-
toiradirigido alaFacultad correspondiente, de la mismaforma que en las actividades citadas en el epigrafe anterior, o me-
diante solicitud directadel interesado a dicho Departamento. Se consideran actividades universitarias culturaes: laasistencia
y/o participacion en la organizacion de congresos, ponencias, actividadesy jornadas de caracter cientifico, divulgativo o edu-
cativo, y laasistencia a cursos especializados.

Actividades universitarias deportivas

Unicamente las actividades deportivas propuestas por la Universidad del Atlantico Medio podran ser objeto de reco-
nocimiento.

. Los alumnos que participen en competiciones internas de la Universidad, tendran reconocidos 0,5 créditos ECTS en cada
curso académico.

- Podran obtener un reconocimiento de 2 créditos ECTS por curso académico, aguellos alumnos que participen en competicio-
nes interuniversitarias.

- Podrén conseguir 1 crédito més, aquellos deportistas que logren una medalla en los Campeonatos de Espafia Universitarios, a
los que asistan en representacion de la Universidad del Atlantico Medio.

. También seran objeto de reconocimiento, la participacién como voluntario en actividades deportivas organizadas por la Uni-
versidad del Atlantico Medio y que seran publicadas cada curso académico. Dicho reconocimiento podra oscilar de 1 a6 cré-
ditos por curso, dependiendo del nimero de actividades propuestas.

- Lasactividades llevadas a cabo por deportistas federados, de Alto Rendimiento de Alto Nivel, también serén objeto de eva-
luacién por parte del Servicio de Deportes, el cual valorara qué actividades'y créditos pueden ser reconocidos.

Sera necesario tener presente los informes remitidos por los entrenadores, responsables de cada una de las compe-
ticiones y coordinador del programa de voluntariado deportivo.

Actividades universitarias de representacion estudiantil

Las actividades incluidas en este apartado podran ser objeto de reconocimiento:

. Actividades Ilevadas a cabo en | os siguientes puestos de representacion: Delegado, Subdelegado y Representante de estu-
diantes.

Contabilizaran 1 crédito ECTS por ostentar la funcién de Delegado y Subdelegado y 2 créditos para los Represen-
tantes de alumnos, por cada curso académico.

Actividades universitarias solidarias y de cooperacion

Las acciones de naturaleza solidaria y de cooperacion seran objeto de reconocimiento por créditos ECTS. El presen-
te apartado se refiere a las actividades universitarias de indole solidaria y cooperacion, realizadas en Organizacio-
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nes No Gubernamentales (ONG), en asociaciones u otros organismos, asi como en actividades de voluntariado en
la Universidad del Atlantico Medio.

Colaboraciones técnicas y de apoyo a la actividad docente e investigadora de la Universidad

La participacion en actividades de apoyo organizadas por las diferentes Facultades o Escuela, los grupos de inves-
tigacion de la Universidad, jornadas de acogida o comunicacion y divulgacion de titulaciones de Grado y Master, po-
dran ser objeto de reconocimiento académico de créditos ECTS.

Se excluyen de este reconocimiento las actividades dirigidas a la obtencién de créditos ECTS de materias de carac-
ter obligatorio y/o optativo de las diferentes titulaciones, asi como las actividades que conlleven remuneracién eco-
némica (incluyendo las becas de colaboracion).

Asimismo, podran ser objeto de reconocimiento también las colaboraciones con organizaciones o instituciones for-
mativas o de investigacion gue mantengan convenios con la Universidad.

La solicitud se realizara a través de la presentacion al Vicerrectorado correspondiente, junto con el informe del de-
partamento u érgano pertinente, del programa de la actividad, sus objetivos, duracién y el certificado.

Participacion en concursos, competiciones y actividades estudiantiles

La participacion de un alumno o un equipo de alumnos, como representante/s de la Universidad en este tipo de ac-
tividades, de caracter autonémico o nacional podra, en todo caso, ser objeto de reconocimiento académico de 1 a 2
créditos ECTS, por actividad. Existira la posibilidad de reconocer hasta 3 créditos ECTS en convocatorias internacio-
nales.

7. Transferencia de Créditos

Segun el R.D. 1393/ 2007, modificado por el R.D. 861/ 2010, la transferencia de créditos implica que en los docu-
mentos académicos oficiales acreditativos de las ensefianzas de Grado y Master, se incluird la totalidad de los cré-
ditos obtenidos en ensefianzas oficiales cursadas con anterioridad, en la Universidad del Atlantico Medio u otra Uni-
versidad, cuando esos estudios no hayan conducido a la obtencién de un titulo oficial. No se incluiran entre estos
créditos los que hayan sido objeto de reconocimiento.

Efectos de la transferencia de créditos:

La transferencia de créditos se realizara consignando el nimero de créditos y la calificacion obtenida en las materias
superadas en otros estudios universitarios oficiales no finalizados.

En ningln caso los créditos objeto de transferencia computaran a efectos de media del expediente académico.

La transferencia de créditos sera otorgada por la Secretaria General de la Universidad a la vista de la documenta-
cion aportada por el estudiante y se incorporara a su expediente académico.

8. Estudios Extranjeros

Se entendera por convalidacion parcial de estudios extranjeros, el reconocimiento oficial de la validez a efectos aca-
démicos de estudios superiores realizados en el extranjero, hayan finalizado o no con la obtencién de un titulo, res-
pecto de estudios universitarios espafioles parciales de Grado o de Master, que permitan proseguir dichos estudios
en la Universidad.

El reconocimiento parcial de estudios universitarios extranjeros podré solicitarse en los siguientes supuestos:

1. Cuando los estudios universitarios realizados con arreglo a un sistema extranjero que no hayan concluido con la obtencion
del correspondiente titulo.

2. Cuando los estudios universitarios hayan concluido con la obtencion de un titulo extranjero y el interesado no haya solicitado
la homol ogacion del mismo por un titulo universitario oficial espafiol.

3. Cuando habiéndose solicitado la homologacion del titulo extranjero, ésta haya sido denegada, siempre que la denegacion no
se haya fundado en alguna de las causas recogidas en €l articulo 5 del Real Decreto 285/2004, de 20 de febrero, por € que se
regulan las condiciones de homologacion y convalidacién de titulos y estudios extranjeros de educacion superior.

Documentacion que se debe presentar:
La solicitud debera ir acompariada por la siguiente documentacion:

Fotocopia compulsada del documento que acredite laidentidad y nacionalidad del solicitante, expedido por las autoridades
competentes del pais de origen o de procedencia o por |as autoridades espafiol as competentes en materia de extranjeria. Los
solicitantes espafiol es deben presentar una fotocopia compulsada del documento nacional de identidad.

- Fotocopia compulsada de |a certificacion académica de los estudios realizados, en la que consten, la duracion oficial en afios
académicos, €l plan de estudios seguido, las materias cursadasy la carga horaria o crediticia de cada una de ellas:
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Materias cursadas y aprobadas, con sus calificacionesy créditos.

Sistema o escala universitaria de calificaciones del pais de origen indicando, obligatoriamente, la nota minima de aprobado y
losintervalos en los que se basa la escala de puntuacion.

Duracién de cada materia.

Plan de estudios de latitulacion o relacion de materias cursadas con sello original, expedido por el Centro correspondiente,
gue agrupe las materias a convalidar.

La Comision de Reconocimiento de la Facultad donde se imparte la titulacion de destino podra requerir, ademas,
otros documentos complementarios que considere necesarios para la acreditacion de la equivalencia entre la forma-
cion conducente a la obtencién del titulo extranjero y la que se exige para la obtencion del titulo académico espaiiol
de cardcter oficial, con cuyos estudios se pretende la convalidacion.

Declaracion responsable de no haber solicitado previa o simultdneamente la homologacion del titulo y, en su ca-
s0, que la denegacién de la homologacion no es por alguna de las causas incluida en el articulo 5 del Real Decreto
285/2004.

Los documentos expedidos en el extranjero deberan cumplir los siguientes requisitos:

Deberan ser oficidlesy estar expedidos por |as autoridades competentes para ello, de acuerdo con el ordenamiento juridico
del pais de que se trate.

Deberan presentarse legalizados por via diplomética o, en su caso, mediante la apostilladel Convenio de LaHayao el esta-
blecido a efecto. Lalegalizacion o apostilla deberan figurar sobre el documento original, antes de larealizacion de la copia
gue se vaya a compulsar. Este requisito no se exigird alos documentos expedidos por las autoridades de |os Estados miem-
bros de la Unién Europea.

Deberan ir acompafiados, en su caso, de su correspondiente traduccion oficial al castellano. En principio, no sera necesario
aportar traduccion oficial de los documentos complementarios, siempre que ello no impida su adecuada val oraciéon.

En los casos en que los documentos expedidos en el extranjero deban acompafiarse de traduccion oficial al caste-
llano, dicha traduccion podré realizarse, entre otros:

Por laUNESCO o cualquier otra organizacion oficial internacional reconocida por Espafia.

Por la oficinade I nterpretacién de Lenguas del Ministerio espafiol de Asuntos Exteriores.

Por cualquier Representacién diplomatica o consular de Espafia en € extranjero.

Por la representacion diplomética o consular en Espafia del pais de que es ciudadano €l solicitante o, en su caso, del de proce-
dencia del documento.

Por un Traductor Jurado, debidamente autorizado o inscrito en Espafia.

El interesado que presente esta solicitud de reconocimiento aportara, junto con cada documento original, una foto-
copia del mismo. El receptor de la documentacion realizara el cotejo de los documentos y copias, comprobando la
identidad de sus contenidos, devolvera los documentos originales al interesado y unird las copias a la solicitud, se-
lladas. Si las fotocopias estuvieran ya cotejadas y legalizadas ante notario o por las representaciones diplomaticas o
consulares de Espafia en el pais de donde proceda el documento, no sera necesaria la presentacion simultanea del
original.

No se procedera a la devolucién a los interesados de ninguna documentacion aportada, una vez finalizado el proce-
S0, salvo en los casos excepcionales en que se trate de documentos originales y resulte posible y procedente esa
devolucion.

En caso de duda sobre la autenticidad, validez o contenido de los documentos aportados, la Comisién con compe-
tencia en materia de reconocimiento del Centro podra efectuar las diligencias necesarias para su comprobacion, asi
como dirigirse a la autoridad competente expedidora de los mismos para validar los extremos dudosos.

Proceso del reconocimiento de créditos:

Seran susceptibles de reconocimiento las materias aprobadas en un plan de estudios conducente a la obtencién de
un titulo extranjero de educacion superior, cuando el contenido y carga lectiva de las mismas sean equivalentes en
un 80 % a los de las correspondientes materias incluidas en un plan de estudios conducente a la obtencion de un ti-
tulo oficial.

A efectos de poder realizar los calculos para la nota media del expediente, los créditos reconocidos tendran la equi-
valencia en puntos correspondientes a la calificacién obtenida en el Centro extranjero de procedencia. A estos efec-
tos, se deberéan establecer las correspondientes equivalencias entre las calificaciones numéricas o cualitativas obte-
nidas en la titulacion de origen y las calificaciones previstas en el Real Decreto 1125/2003, de 5 de septiembre, por

el que se establece el sistema europeo de créditos y el sistema de calificaciones en las titulaciones universitarias de
carécter oficial y validez en todo el territorio nacional.

No obstante, y en ausencia de materia especifica que regule los criterios de la equivalencia que corresponde aplicar
a las calificaciones obtenidas en los expedientes académicos de los alumnos con materias superadas en estudios de
titulaciones extranjeras, el procedimiento comun que regira la equivalencia sera de aplicacion el mismo criterio esta-
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blecido en el célculo de la nota media de los expedientes académicos de los estudiantes con titulo extranjero homo-
logado.

Puede consultar el Reglamento de Reconocimiento y Transferencia de Créditos de la Universidad del Atlantico Me-
dio también en el siguiente enlace: http://unidam.es/downloads/reg_reconocimiento_transferencia_creditos.

4.6 COMPLEMENTOS FORMATIVOS

No procede.
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5. PLANIFICACION DE LASENSENANZAS

5.1 DESCRIPCION DEL PLAN DE ESTUDIOS

Ver Apartado 5: Anexo 1.

52 ACTIVIDADES FORMATIVAS

Leccion magistral: Actividad formativa en €l aula parala explicacion de conceptos y teorias. Metodol ogia expositiva donde se
priorizalaaccion del profesor.

Actividades précticas: Actividad formativaen el aula que se orienta alarealizacion de informes, memorias, ... y/o resolucion de
problemas, casos précticos, ... bgjo la supervision y asesoramiento del profesor.

Tutorias: Actividad formativa donde el profesor/tutor orienta y/o asesora personal, académicay profesionalmente al alumno para
gue éste sea capaz de adaptarse a diferentes situaciones, momentosy trabajos.

Trabajo en equipo: Actividad formativa dentro o fueradel aulaen laque el estudiante prepara casos, elaborar trabajos o gjercicios
conjuntamente con otros comparieros del grupo.

Debate: Actividad formativa donde |os estudiantes participan activamente en un debate con expertos en un tema o materia.

Practicas externas: Actividad formativa que permite alos estudiantes aplicar |os conocimientos adquiridos en su formacion
académicafavoreciendo la adquisicidn de competencias que les preparen para el gjercicio de actividades profesionales, faciliten su
empleabilidad y fomenten su capacidad de emprendimiento. Es una actividad supervisada por un tutor académico y un tutor en la
empresa.

Trabajo auténomo: Actividad formativa fuera del aulaen la que € estudiante desarrolla su capacidad de aprendizaje autbnomo a
través de larealizacion de trabajos, busquedas de recursos e informacion, estudio, ...

Leccion magistral: Actividad formativa mediante conferencia virtual parala explicacién de conceptosy teorias. Metodologia
expositivadonde se priorizala accion del profesor.

Actividades préacticas: Actividad formativaen el aulavirtual que se orienta alarealizacion de informes, memorias, ... y/o resolucion
de problemas, casos practicos, ... bajo la supervision y asesoramiento del profesor.

Tutorias virtuales: Actividad formativa donde el profesor/tutor orienta y/o asesora personal, académicay profesionalmente al
alumno, mediante los recursos TICs para que éste sea capaz de adaptarse a dif erentes situaciones, momentosy trabajos. Paralas
tutorias se utilizardn ademas |os siguientes mecanismos: - L os foros académicos de cada asignatura, moderados por €l profesor, con
participacion de todos |os alumnos, donde se pueden consultar y poner en comiin dudas de los alumnos'y respuestas por parte del
profesor. - El correo electrénico individual entre alumno y profesor para aclaraciones de formaindividual . - Latutoria telefénica
en horario prefijado para cada asignatura. - Latutoriatele presencial utilizando herramientas que contempla la plataformavirtual o
herramientas estandari zadas de acceso libre. Todos |os alumnos que o deseen y puedan desplazarse, podran concertar una tutoria
presencial personal con el profesor en el Campus de la Universidad.

Foros debate: Actividad formativa donde los estudiantes participan activamente en un debate sobre un tema practico o analitico
vinculado con la temética de la asignatura.

Practicas externas: Actividad formativa que permite alos estudiantes aplicar los conocimientos adquiridos en su formacion
académica favoreciendo la adquisicion de competencias que los preparen para el gercicio de actividades profesionales, faciliten su
empleabilidad y fomenten su capacidad de emprendimiento. Es una actividad supervisada por un tutor académico y un tutor en la
empresa.

Trabajo auténomo: Actividad formativa fuera del aulaen la que € estudiante desarrolla su capacidad de aprendizaje autbnomo a
través de larealizacion de trabajos, busquedas de recursos e informacién, estudio y preparacion de pruebas.

53METODOL OGIAS DOCENTES

Clase magistral: Metodol ogia donde el profesor utiliza la exposicion parala ensefianza de conceptos, teorias, etc.

Aprendizaje basado en la realizacion de actividades préacticas. Metodologia donde | os estudiantes realizan o resuelven actividades
précticas en €l aula, para aplicar |os contenidos tedricos aprendidos.

Aprendizaje cooperativo: Metodol ogia donde se resuelven casos o problemas en grupo, se analizan noticias o informacion
relacionada con el desarrollo o el éxito de estrategias empresariales y su resolucion se pondra en comuin en sesiones colectivas de
debate.

Aprendizaje en laempresa: Metodologia basada en el aprendizaje en un entorno real realizando actividades definidas en el plan de
sus préacticas, o que ayuda al estudiante atomar concienciadel trabajo que se desarrollaen la empresa.

Aprendizaje basado en proyectos: Metodologia basada en la realizacion de un proyecto o trabajo definido inicialmente por el
estudiante y que debe ser analizado y tutorizado por € profesor, para garantizar que € estudiante adquiere las competencias
necesarias definidas en la materia con dicho trabgjo.

Clase magistral: Metodologia donde el profesor utilizala exposicion parala ensefianza de conceptos, teorias, etc.

16/112

n
0
Q
o
o
c
kel
o
©
e
=
R
c
(=
ko)
©
(]
°
(0]
n
=
n
Qo
=
RS
@©
c
©
o
@©
el
S
(@]
]
8
(]
o
f
©
(@]
>
p=t
o
=
%)
0
Q
o
o
c
Ke]
o
(Y]
(]
=}
°
0
(]
O
(0]
9N
=
n
o
=
RS
c
(]
@
a
©
o
:LE
=
(]
>
'
©
N
~
2]
0
(]
—
[ee]
—
[sp]
o
o
o
[ee]
©
N
<]
o
(o]
[
N
(o]
(o]
(2]
>
)]
(@]




L Identificador : 4317071
Tl T GOBIERNO  MINISTERIO
SRR T OCEESPANA  DE EDUCATION, CULTURA
1 '] ¥ DEPORTE

Aprendizaje basado en la realizacion de actividades préacticas. Metodologia donde los estudiantes realizan o resuelven actividades
précticas através del aulavirtual, para aplicar los contenidos tedricos aprendidos.

Aprendizaje cooperativo: Metodol ogia donde se resuelven casos o problemas en grupo, se analizan noticias o informacion
relacionada con el desarrollo o el éxito de estrategias empresariales y su resolucion se pondra en comuin en sesiones colectivas de
debate através de los recursos TICs.

Aprendizaje on line: Metodologia donde el estudiante puede organizarse para repasar contenidos tedricos o realizar actividades
précticas segun sus necesidades o su tiempo disponible, asi como consultar dudas o intercambiar informacion con los profesores o
comparieros.

Aprendizaje en laempresa: Metodol ogia basada en el aprendizaje en un entorno real realizando actividades definidas en €l plan de
sus préacticas, o que ayuda a estudiante atomar concienciadel trabajo que se desarrollaen la empresa.

Aprendizaje basado en proyectos: Metodol ogia basada en la realizacion de un proyecto o trabajo definido inicialmente por el
estudiante y que debe ser analizado y tutorizado por € profesor, para garantizar que € estudiante adquiere las competencias
necesarias definidas en la materia con dicho trabgjo.

5.4 SISTEMAS DE EVALUACION

Asistenciay participacion activa.

Resolucién de casos o problemas, individual o grupal mente.

Pruebas teorico-préacticas en las diversas modalidades posibles (escritas u orales, de desarrollo o tipo test) presenciales.

Evaluacion delas Précticas por €l Tutor dela Empresa.

Evaluacion de laMemoria de Précticas por e Tutor Académico.
Evaluacion del Trabajo Fin de Master por el Tutor Académico.
Defensadel Trabajo Fin de Méster ante un Tribunal.

Participacion en foros de debate.

Pruebas tedrico-préacticas en las diversas modalidades posibles (escritas u orales, de desarrollo o tipo test) individuales o
colaborativas através de TICS.

Prueba de Evaluacién Final presencial. La superacion de cual quier materia esté supeditada a la aprobacion de la evaluacion final
presencial correspondiente.

Evaluacion delas Précticas por el Tutor dela Empresa.

Evaluacion de laMemoria de Précticas por e Tutor Académico.

Evaluacion del Trabajo Fin de Master por € Tutor Académico.

Defensadel Trabajo Fin de Méster ante un Tribunal.

55SIN NIVEL 1

NIVEL 2: PLANIFICACION Y ORGANIZACION DE EVENTOS (M odalidad Presencial)
5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No No No
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FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El estudiante sera capaz de:

. Conocer metodologias para la organizacion de eventos.
. Conocer las necesidades principal es protocolarias a tener en cuenta en los eventos.
. Conocer €l esquema bésico organizativo de |os de actos habituales.
Dominar los principios de sostenibilidad, y accesibilidad en la organizacién, planificacion y ejecucion de eventos.

55.1.3 CONTENIDOS

Técnicas de organizacion de eventos:

El rol y responsabilidad del anfitrion.

Las presidencias de los eventos y su forma de ordenacién.

Lasinvitacionesy lagestion de lataquilla: save the date, invitacionesy su contenido, distribucion, formas de invitar, € registro de invitados, programas de ges-
tion de invitados.

La planificacién de los eventos:

Recopilacién de lainformacién.
Las fases de trabajo.

El contenido de los eventos:
El programay sus técnicas.

Esquemas para la organizacion de actos habituales: inauguraciones, primeras piedras, recibimientos, audiencias, entrega de premios, presentacion de productos,
conferenciasy seminarios, firma de convenios, actos luctuosos, conmemoraciones y efemérides.

Principios de responsabilidad social corporativa y sostenibilidad en la planificacién de eventos.

Casos practicos.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CGO01 - Organizar y planificar los trabajos a través del andlisis de los datos y de las metodol ogias organizativas propias de
laindustria de eventos, industria MICE (Meetings, Incentives, Conventions and Exhibitions) y empresasy organizaciones e
instituciones a nivel nacional einternacional.

CGO02 - Mangjar los programas informéti cos necesarios parala consecucion efectiva del trabajo a desarrollar dentro de los equipos
gue componen |os recursos humanos en los eventos y en |os departamentos de empresas, organizaciones e instituciones.

CGO03 - Capacidad para coordinar |os equipos multidisciplinares integrados en cualquier tipo de proyecto de produccion y
organizacion de eventos.

CG04 - Establecer y debatir temas de larealidad social, econémicay medioambiental dentro del &mbito de laindustria de eventos, y
de larealidad empresarial e institucional que les afecta.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos més amplios (o multidisciplinares) relacionados con su érea de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a pablicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigtiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.
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5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CTO01 - Argumentar y debatir oral y por escrito en lengua nativa sobre temas de interés actuales generadistas y especializados, en el
entorno de la produccion y organizacion de eventos en todos sus ambitos.

CTO02 - Saber trabajar en equipo para acometer proyectos innovadores que sirvan para generar y compartir conocimiento y
experiencia en la organizacién de eventos.

CTO03 - Resolver problemas o emitir juicios de valor de manerarazonada, prudente, empéticay eficaz, en un entorno cambiantey
complejo en laorganizacidn de eventos'y en el protocolo a seguir en todos sus ambitos.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEOL1 - Utilizar las diferentes técnicas de organizacion y planificacion de eventos para su aplicacion en el proceso de organizacion
delos distintos tipos de eventos arealizar.

CEO06 - Analizar las caracteristicas de los eventos de &mbito oficial para discriminar el protocolo que se sigue en este tipo de
eventos.

CEO08 - Desarrollar las habilidades directivas adecuadas parala coordinacion de equipos, latoma de decisiones en € ambito interno
delaorganizacion, y en las relaciones institucional es, en empresas, instituciones y otras organizaciones que afectan al desarrollo de
cada evento.

CEOQ9 - Elaborar mediante las herramientas informéticas adecuadas, €l presupuesto de un evento y llevar a cabo su gestion
financiera.

CE10 - Seleccionar y utilizar herramientas informaticas y soportes tecnol égicos especificos en €l proceso que conllevala direccion
y puesta en marcha de un evento.

CE12 - Comparar diferentes tipos de grandes eventos (congresos, convenciones, ferias...) para saber planificar y gestionar su
organizacion.

CEL17 - Elaborar la documentacion técnica necesaria de protocol o, produccion y organizacion de eventos que deben contemplar
todos los proyectos organizativos en €l ambito de los eventos y de las relaciones institucionales.

CE18 - Andlizar el protocolo de las precedencias oficiales en eventos nacional es e internacional es conforme al marco juridico
especifico para elaborar informes técnicos y solucionar problemas en |os proyectos de eventos 'y en las relaciones institucional es
que conllevan.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Leccién magistral: Actividad formativaen |20 100
e aula paralaexplicacion de conceptos y
teorias. Metodol ogia expositiva donde se
priorizalaaccion del profesor.

Actividades précticas: Actividad formativa |18 100
en el aulaque se orientaalareaizacion
deinformes, memorias, ... y/o resolucién
de problemas, casos précticos, ... bgjo la
supervision y asesoramiento del profesor.

Tutorias: Actividad formativa donde € 5 20
profesor/tutor orienta y/o asesora personal,
académicay profesionalmente al alumno
para que éste sea capaz de adaptarse

a diferentes situaciones, momentosy
trabajos.

Trabajo en equipo: Actividad formativa 7 100
dentro o fueradel aulaenlaquee
estudiante prepara casos, elaborar trabajos
0 gjercicios conjuntamente con otros
comparieros del grupo.

Debate: Actividad formativa donde los 3 100
estudiantes participan activamente en un
debate con expertos en un tema o materia.

Trabgjo auténomo: Actividad formativa |97 0
fueradel aulaenlaque el estudiante
desarrolla su capacidad de aprendizaje
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auténomo através de larealizacion
de trabajos, busquedas de recursos e
informacion, estudio, ...

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clase magistral: Metodologia donde el profesor utilizala exposicion parala ensefianza de conceptos, teorias, etc.

Aprendizaje basado en la realizacion de actividades préacticas. Metodologia donde los estudiantes realizan o resuelven actividades
précticas en €l aula, para aplicar |os contenidos tedricos aprendidos.

Aprendizaje cooperativo: Metodol ogia donde se resuelven casos o problemas en grupo, se analizan noticias o informacion
relacionada con el desarrollo o el éxito de estrategias empresariales y su resolucion se pondra en comun en sesiones colectivas de
debate.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA

Asistenciay participacion activa. 10.0 20.0

Resolucién de casos o problemas, 25.0 50.0
individual o grupalmente.

Pruebas tedrico-practicas en las diversas | 30.0 70.0
modalidades posibles (escritas u orales, de
desarrollo o tipo test) presenciales.

NIVEL 2: PRODUCCION, LOGISTICA Y DISENO DE ESPACIOS (Modalidad Presencial)

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El estudiante sera capaz de:

. Planificar lalogistica de un evento.

. Conocer |as fases de produccion de cuaquier tipo de evento.

. Elaborar el proyecto integral de un evento y su propuesta creativa.
. Identificar las necesidades técnicas y materiales de los eventosy |as localizaciones.
. Elaborar €l libro y plan de produccion, asi como los presupuestos.

. Gestionar el equipo de produccién necesario para cualquier evento.
. Ser capaz derealizar presentaciones comerciales parala captacion de eventos.
. Conocer lanormativa que afecta a la organizacion de eventos.
. Conocer |os planes de emergencia, los planes de prevencion de riesgos y |as medidas de seguridad de un evento.
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5.5.1.3 CONTENIDOS

. Lasfases de la produccion de un evento

. Lalocalizaciony el disefio de espacios.

. Lapropuesta creativa.

. Elaboracién y presentacion del proyecto técnico: elementos técnicos, materiales y recursos humanos.
- Recursos de dinamizacion.

. Lastecnologias en los eventos.

. Plan de produccion.

. Logistica

. El plan de prevencion: Plan de emergencias, autoproteccion y seguridad en |os eventos.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

55.15.1BASICASY GENERALES

CGOL1 - Organizar y planificar los trabajos através del andlisis de los datos y de |as metodol ogias organizativas propias de
laindustria de eventos, industria MICE (Meetings, Incentives, Conventions and Exhibitions) y empresasy organizaciones e
instituciones a nivel nacional einternacional.

CGO03 - Capacidad para coordinar |os equipos multidisciplinares integrados en cualquier tipo de proyecto de produccién y
organizacion de eventos.

CGO04 - Establecer y debatir temas de la realidad social, econémicay medioambiental dentro del ambito de laindustria de eventos, y
de larealidad empresarial e institucional que les afecta.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su &rea de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios apartir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy |os conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CTO01 - Argumentar y debatir oral y por escrito en lengua nativa sobre temas de interés actuales generaistas y especializados, en el
entorno de la produccion y organizacion de eventos en todos sus ambitos.

CTO02 - Saber trabajar en equipo para acometer proyectos innovadores que sirvan para generar y compartir conocimiento y
experiencia en la organizacion de eventos.

CTO03 - Resolver problemas o emitir juicios de valor de manerarazonada, prudente, empéticay eficaz, en un entorno cambiantey
complejo en la organizacion de eventos 'y en el protocolo a seguir en todos sus ambitos.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEOQ1 - Utilizar las diferentes técnicas de organizacion y planificacion de eventos para su aplicacion en el proceso de organizacion
de los distintos tipos de eventos arealizar.

CEO2 - Disefiar y planificar los proyectos de puesta en escena en un evento.

CEO08 - Desarrollar las habilidades directivas adecuadas para la coordinacién de equipos, latoma de decisiones en € ambito interno
delaorganizacion, y en las relaciones institucional es, en empresas, instituciones y otras organizaciones que afectan al desarrollo de
cada evento.

CEOQ9 - Elaborar mediante las herramientas informéticas adecuadas, €l presupuesto de un evento y llevar a cabo su gestion
financiera.

CE10 - Seleccionar y utilizar herramientas informaticas y soportes tecnol égicos especificos en €l proceso que conllevala direccion
y puesta en marcha de un evento.

CE11 - Evaluar las tipologias de |os eventos corporativos para disefiar el evento conforme a sus caracteristicas.

CE12 - Comparar diferentes tipos de grandes eventos (congresos, convenciones, ferias...) para saber planificar y gestionar su
organizacion.

CE13 - Determinar las caracteristicas y necesidades de los eventos culturales parala planificacién y disefio.
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CE16 - Conformar y coordinar el equipo humano necesario en cada evento e implementar el plan de prevencion y riesgos laborales
que les afecta en el desarrollo de su trabgjo.

CE17 - Elaborar la documentaci6n técnica necesaria de protocol o, produccion y organizacion de eventos que deben contemplar
todos los proyectos organizativos en € @mbito de los eventosy de las relaciones institucionales.

CE21 - Diferenciar los distintos model os de financiacién y las formas de obtencidn de ingresos para saber implementar y
discriminar los planes de financiacién y de captacién de patrocinios mas adecuados a cada evento.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Leccion magistral: Actividad formativaen | 20 100
€l aula paralaexplicacion de conceptosy
teorias. Metodol ogia expositiva donde se
priorizalaaccion del profesor.

Actividades précticas: Actividad formativa |18 100
en el aulaque se orientaalarealizacion
deinformes, memorias, ... y/o resolucién
de problemas, casos practicos, ... bajo la
supervision y asesoramiento del profesor.

Tutorias: Actividad formativa donde € 5 20
profesor/tutor orienta y/o asesora personal,
académicay profesionalmente al alumno
para que éste sea capaz de adaptarse
adiferentes situaciones, momentosy
trabajos.

Trabajo en equipo: Actividad formativa 7 100
dentro o fueradel aulaenlaquee
estudiante prepara casos, elaborar trabajos
0 gjercicios conjuntamente con otros
compafieros del grupo.

Debate: Actividad formativa donde los 3 100
estudiantes participan activamente en un
debate con expertos en un tema o materia.

Trabgjo auténomo: Actividad formativa |97 0
fueradel aulaenlaque e estudiante
desarrolla su capacidad de aprendizaje
auténomo através de larealizacion

de trabajos, busquedas de recursos e
informacion, estudio, ...

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Clase magistral: Metodologia donde el profesor utiliza la exposicion para la ensefianza de conceptos, teorias, etc.

Aprendizaje basado en larealizacion de actividades précticas. Metodologia donde los estudiantes realizan o resuelven actividades
précticas en €l aula, para aplicar |os contenidos tedricos aprendidos.

Aprendizaje cooperativo: Metodologia donde se resuelven casos o problemas en grupo, se analizan noticias o informacién
relacionada con el desarrollo o €l éxito de estrategias empresariales y su resolucion se pondra en comin en sesiones colectivas de
debate.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Asistenciay participacion activa. 10.0 20.0
Resolucién de casos o problemas, 25.0 50.0

individual o grupalmente.

Pruebas tedrico-précticas en las diversas | 30.0 70.0
modalidades posibles (escritas u orales, de
desarrollo o tipo test) presenciales.

NIVEL 2: LA RESTAURACION Y EL CATERING EN LOSEVENTOS (Modalidad Presencial)

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2
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CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El estudiante sera capaz de:

. Conocer latipologia de empresas de catering y restauracion
. Disefiar la propuesta de catering dentro de un evento y su puesta en escena
. Conocer las tendencias actuales en el catering para eventos

55.1.3 CONTENIDOS

. Lasempresas de catering

. Tipos de catering en los eventos y su organizacion
. Los proveedores

. Lasnecesidadesy logisticadel catering

. Laorganizacién de comidas y banquetes

. Lapropuesta creativa

. Escenografiay decoracion.

. Laelaboracion de menlsy su maridaje

. Tendencias actuales

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS
55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CGO01 - Organizar y planificar los trabajos a través del andlisis de los datos y de las metodol ogias organi zativas propias de
laindustria de eventos, industria MICE (Meetings, Incentives, Conventions and Exhibitions) y empresasy organizaciones e
instituciones anivel naciona e internacional.

CGO3 - Capacidad para coordinar |os equipos multidisciplinares integrados en cualquier tipo de proyecto de produccién y
organizacion de eventos.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos més amplios (o multidisciplinares) relacionados con su érea de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios
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CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a pablicos
especiaizados y no especializados de un modo claro y sin ambigtiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.52 TRANSVERSALES

CTO01 - Argumentar y debatir oral y por escrito en lengua nativa sobre temas de interés actual es generalistas y especializados, en €l
entorno de la produccion y organizacion de eventos en todos sus ambitos.

CTO02 - Saber trabajar en equipo para acometer proyectos innovadores que sirvan para generar y compartir conocimiento y
experiencia en la organizacion de eventos.

CT03 - Resolver problemas o emitir juicios de valor de manera razonada, prudente, empéticay eficaz, en un entorno cambiante'y
complejo en la organizacion de eventos y en el protocolo a seguir en todos sus ambitos.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEO1 - Utilizar las diferentes técnicas de organizacion y planificacion de eventos para su aplicacion en el proceso de organizacion
de los distintos tipos de eventos arealizar.

CEOQ3 - Organizar eventos que conlleven servicio de catering, analizando las caracteristicas del servicio de restauracion.

CEO6 - Andlizar las caracteristicas de los eventos de ambito oficial para discriminar el protocolo que se sigue en estetipo de
eventos.

CEOQ7 - Identificar los usos y costumbres de diferentes culturas y paises para poder adaptarlo en cada caso, en la gestion del
protocolo y relaciones institucionales, y en los proyectos de organizacion de eventos en el &mbito internacional.

CEOQ8 - Desarrollar las habilidades directivas adecuadas para la coordinacion de equipos, latoma de decisiones en el ambito interno
delaorganizacién, y en las relacionesinstitucionales, en empresas, institucionesy otras organizaciones que afectan al desarrollo de
cada evento.

CE10 - Seleccionar y utilizar herramientas informéticas y soportes tecnol gicos especificos en €l proceso que conllevaladireccion
y puesta en marcha de un evento.

CE11 - Evaluar lastipologias de los eventos corporativos para disefiar el evento conforme a sus caracteristicas.

CEL17 - Elaborar la documentacion técnica necesaria de protocolo, produccion y organizacion de eventos que deben contemplar
todos | os proyectos organizativos en el ambito de los eventosy de las relaciones institucionales.

CE18 - Analizar el protocolo de las precedencias oficiales en eventos nacionales e internacional es conforme al marco juridico
especifico para elaborar informes técnicos y solucionar problemas en los proyectos de eventos 'y en las relaciones institucional es
que conllevan.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Leccién magistral: Actividad formativaen |10 100
€l aula paralaexplicacion de conceptosy
teorias. Metodologia expositiva donde se
priorizalaaccion del profesor.

Actividades précticas: Actividad formativa |9 100
en el aulaque se orientaalarealizacion
deinformes, memorias, ... y/o resolucién
de problemas, casos practicos, ... bgjo la
supervision y asesoramiento del profesor.

Tutorias: Actividad formativa donde el 25 20
profesor/tutor orienta y/o asesora personal,
académicay profesionalmente al alumno
para que éste sea capaz de adaptarse
adiferentes situaciones, momentosy
trabgjos.

Trabajo en equipo: Actividad formativa  |3.5 100
dentro o fueradel aulaenlaquee
estudiante prepara casos, elaborar trabagjos
0 gjercicios conjuntamente con otros
compafieros del grupo.
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Debate: Actividad formativa donde los 15 100
estudiantes participan activamente en un
debate con expertos en un tema o materia.

Trabajo auténomo: Actividad formativa  |48.5 0
fueradel aulaenlaque el estudiante
desarrolla su capacidad de aprendizaje
auténomo através de laredlizacion

de trabajos, busquedas de recursos e
informacion, estudio, ...

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Clase magistral: Metodologia donde el profesor utilizala exposicion parala ensefianza de conceptos, teorias, etc.

Aprendizaje basado en la realizacion de actividades précticas. Metodologia donde |os estudiantes realizan o resuelven actividades
précticas en €l aula, para aplicar los contenidos tedricos aprendidos.

Aprendizaje cooperativo: Metodol ogia donde se resuelven casos o problemas en grupo, se analizan noticias o informacion
relacionada con el desarrollo o €l éxito de estrategias empresariales y su resolucion se pondré en comin en sesiones colectivas de
debate.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Asistenciay participacion activa. 10.0 20.0
Resolucién de casos o problemas, 25.0 50.0

individual o grupalmente.

Pruebas tedrico-précticasen las diversas [ 30.0 70.0
modalidades posibles (escritas u orales, de
desarrollo o tipo test) presenciales.

NIVEL 2: LA COMUNICACION Y LOSEVENTOS (Modalidad Presencial)

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El estudiante sera capaz de:

. Entender laimportancia de la comunicacién en todo el proceso de planificacién y organizacion de los eventos.
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. Conocer |as herramientas de |a comunicacion 360°

. Entender las necesidades de |os medios de comunicacién en un evento.

. Elaborar un dispositivo de comunicacién y prensa en un evento.

. Elaborar y dirigir el plan integral de comunicacién de un evento.

. Conocer las estrategias de comunicacion de crisis aplicadas alos eventos y sus resultados

5.5.1.3 CONTENIDOS

. El eventoy su valor comunicativo

. Lacomunicacién como herramienta estratégica de los eventos

. Comunicacién 360° comunicacion internay externa, los mediosy canales, el mensaje, laaudiencia, el proceso
. El plan de comunicacion

. Formasy herramientas parallegar alos medios de comunicacion

. Lacobertura de los eventos. El programa paralos medios de comunicacion

. Las necesidades de |os medios de comunicacion en los eventos

. El centro de prensa

. Lacomunicacion de crisisy los eventos

. Casos précticos

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CGO01 - Organizar y planificar los trabajos a través del andlisis de los datos y de las metodol ogias organizativas propias de
laindustria de eventos, industria MICE (Mesetings, Incentives, Conventions and Exhibitions) y empresasy organizaciones e
instituciones anivel naciona e internacional.

CGO3 - Capacidad para coordinar |os equipos multidisciplinares integrados en cualquier tipo de proyecto de produccién y
organizacion de eventos.

CG04 - Establecer y debatir temas de larealidad social, econémicay medioambiental dentro del &mbito de laindustria de eventos, y
delarealidad empresarial e institucional que les afecta.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.52 TRANSVERSALES

CTO01 - Argumentar y debatir oral y por escrito en lengua nativa sobre temas de interés actual es generalistas y especializados, en €
entorno de la produccion y organizacion de eventos en todos sus &mbitos.

CTO02 - Saber trabajar en equipo para acometer proyectos innovadores que sirvan para generar y compartir conocimiento y
experiencia en la organizacion de eventos.

CTO03 - Resolver problemas o emitir juicios de valor de manerarazonada, prudente, empéticay eficaz, en un entorno cambiante y
complejo en laorganizacidn de eventos'y en el protocolo a seguir en todos sus ambitos.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEO4 - Elaborar un plan de comunicacidn sobre un evento determinado, atendiendo alas necesidades de los medios de
comunicacion.

CEOQ5 - Desarrollar un plan de marketing que se gjuste alas caracteristicas del evento para su promocion.

CE10 - Seleccionar y utilizar herramientas informaticas y soportes tecnol gicos especificos en €l proceso que conllevala direccion
y puesta en marcha de un evento.

CE13 - Determinar las caracteristicas y necesidades de los eventos culturales parala planificacion y disefio.

CE19 - Usar herramientas de medicion de impacto y retorno de inversion en los eventos para analizar e interpretar los resultados
cuantitativosy cualitativos obtenidos.

CE20 - Interpretar y valorar las peculiaridades de | os diversos entornos empresariales que intervienen en laindustria de eventos.
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55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA

HORAS

PRESENCIALIDAD

Leccion magistral: Actividad formativa en
e aula paralaexplicacion de conceptos y
teorias. Metodol ogia expositiva donde se
priorizalaaccion del profesor.

10

100

Actividades préacticas: Actividad formativa
en el aulaque se orientaalareaizacion
deinformes, memorias, ... y/o resolucién
de problemas, casos précticos, ... bgjo la
supervision y asesoramiento del profesor.

100

Tutorias: Actividad formativa donde €l
profesor/tutor orienta y/o asesora personal,
académicay profesionalmente al alumno
para que éste sea capaz de adaptarse

a diferentes situaciones, momentosy
trabgjos.

25

20

Trabgjo en equipo: Actividad formativa
dentro o fueradel aulaen laque el
estudiante prepara casos, elaborar trabajos
0 g ercicios conjuntamente con otros
comparieros del grupo.

35

100

Debate: Actividad formativa donde los
estudiantes participan activamente en un
debate con expertos en un tema o materia.

15

100

Trabajo auténomo: Actividad formativa
fueradel aulaenlaque el estudiante
desarrolla su capacidad de aprendizaje
auténomo através de larealizacion

de trabajos, busquedas de recursos e
informacion, estudio, ...

48.5

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Clase magistral: Metodologia donde el profesor utilizala exposicion parala ensefianza de conceptos, teorias, etc.

Aprendizaje basado en la realizacion de actividades précticas. Metodol ogia donde |os estudiantes realizan o resuelven actividades
précticas en €l aula, para aplicar |os contenidos tedricos aprendidos.

debate.

Aprendizaje cooperativo: Metodol ogia donde se resuelven casos o problemas en grupo, se analizan noticias o informacion
relacionada con el desarrollo o €l éxito de estrategias empresariales y su resolucion se pondré en comin en sesiones colectivas de

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

modalidades posibles (escritas u orales, de
desarrollo o tipo test) presenciales.

Asistenciay participacion activa. 10.0 20.0
Resolucién de casos o problemas, 25.0 50.0
individual o grupalmente.

Pruebas tedrico-précticasen las diversas | 30.0 70.0

NIVEL 2: MARKETING APLICADO (Modalidad Presencial)

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

3

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

3
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ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El estudiante sera capaz de:

. Conocer losprineipios las herramientas del marketing parala elaboracion de un plan de marketing aplicado a los eventos y-sus-herramientas

nocer métodos de investigacion a nivel avanzado.
5.5.1.3 CONTENIDOS

) : g

. Lasestrategias avanzadas de marketing en laindustria de eventos

- Andlisis de mercado en laindustria de eventos

. Lasestrategias herramientas avanzadas del marketing en los eventos

. -El-marketing-de-contenidosy-su-estrategia

- El plan digital de marketing en los eventos
. -El-plan-demarketing

. C o

- Investigacion, medicion y evaluacion

- Plan de marketing aplicado

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS
55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CGO01 - Organizar y planificar los trabajos a través del andlisis de los datos y de las metodol ogias organizativas propias de
laindustria de eventos, industria MICE (Meetings, Incentives, Conventions and Exhibitions) y empresasy organizaciones e
instituciones a nivel nacional einternacional.

CGO03 - Capacidad para coordinar |os equipos multidisciplinares integrados en cualquier tipo de proyecto de produccion y
organizacion de eventos.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacién

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su érea de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos'y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Gltimas que las sustentan a pablicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigliedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.
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5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CTO01 - Argumentar y debatir oral y por escrito en lengua nativa sobre temas de interés actuales generadistas y especializados, en el
entorno de la produccion y organizacion de eventos en todos sus ambitos.

CTO02 - Saber trabajar en equipo para acometer proyectos innovadores que sirvan para generar y compartir conocimiento y
experiencia en la organizacién de eventos.

CTO03 - Resolver problemas o emitir juicios de valor de manerarazonada, prudente, empéticay eficaz, en un entorno cambiantey
complejo en laorganizacidn de eventos'y en el protocolo a seguir en todos sus ambitos.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEO04 - Elaborar un plan de comunicacion sobre un evento determinado, atendiendo alas necesidades de los medios de
comunicacion.

CEO5 - Desarrollar un plan de marketing que se gjuste a las caracteristicas del evento para su promaocion.

CE10 - Seleccionar y utilizar herramientas informéticas y soportes tecnol gicos especificos en €l proceso que conllevaladireccion
y puesta en marcha de un evento.

CE13 - Determinar las caracteristicas y necesidades de los eventos culturales para la planificacion y disefio.

CE19 - Usar herramientas de medicién de impacto y retorno de inversion en los eventos paraanalizar e interpretar 1os resultados
cuantitativosy cualitativos obtenidos.

CE20 - Interpretar y valorar |as peculiaridades de | os diversos entornos empresariales que intervienen en laindustria de eventos.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Leccion magistral: Actividad formativaen |10 100
el aula paralaexplicacion de conceptosy
teorias. Metodologia expositiva donde se
priorizalaaccion del profesor.

Actividades practicas: Actividad formativa |9 100
en el aulaque se orientaalareaizacion
de informes, memorias, ... y/o resolucion
de problemas, casos précticos, ... bgjo la
supervision y asesoramiento del profesor.

Tutorias: Actividad formativa donde €l 25 20
profesor/tutor orienta y/o asesora personal,
académicay profesionalmente al alumno
para que éste sea capaz de adaptarse
adiferentes situaciones, momentosy
trabgjos.

Trabgjo en equipo: Actividad formativa  |3.5 100
dentro o fueradel aulaenlaqueée
estudiante prepara casos, elaborar trabagjos
0 gjercicios conjuntamente con otros
compafieros del grupo.

Debate: Actividad formativa donde los 15 100
estudiantes participan activamente en un
debate con expertos en un tema o materia.

Trabajo auténomo: Actividad formativa  |48.5 0
fueradel aulaenlaque el estudiante
desarrolla su capacidad de aprendizaje
auténomo através de larealizacion

de trabajos, busquedas de recursos e
informacion, estudio, ...

55.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clase magistral: Metodologia donde el profesor utilizala exposicion parala ensefianza de conceptos, teorias, etc.

Aprendizaje basado en la realizacion de actividades précticas. Metodologia donde los estudiantes realizan o resuelven actividades
précticas en € aula, para aplicar |os contenidos tedricos aprendidos.
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Aprendizaje cooperativo: Metodol ogia donde se resuelven casos o problemas en grupo, se analizan noticias o informacion
relacionada con el desarrollo o el éxito de estrategias empresariales y su resolucion se pondra en comun en sesiones colectivas de
debate.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION
SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA

Asistenciay participacion activa. 10.0 20.0
Resolucién de casos o problemas, 25.0 50.0
individual o grupalmente.

Pruebas tedrico-précticasen las diversas  |30.0 70.0

modalidades posibles (escritas u orales, de

desarrollo o tipo test) presenciales.

NIVEL 2: PROTOCOLO OFICIAL (Modalid

ad Presencial)

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El estudiante sera capaz de:

. Conocer €l ceremonia que sellevaa cabo en los eventos oficiales
. Conocer y saber aplicar las precedencias en los eventos de ambito oficial en los distintos niveles de la administracion del Estado.
. Conocer |as técnicas de organizacion de eventos oficiales.

5.5.1.3 CONTENIDOS

. Las precedencias oficiales en Espafia

. Lossimbolos del Estado.

. Ceremonia y protocolo de la Jefatura del Estado

- Protocolo en el Poder Legislativo

. Protocolo en el Poder Ejecutivo

- Protocolo en el Poder Judicial

. Protocolo en las Fuerzas Armadas

. Protocolo y ceremonial en las Comunidades Auténomas
. Protocoloy ceremonial en las Entidades Locales.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS
5.5.15.1 BASICASY GENERALES
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CGO03 - Capacidad para coordinar los equipos multidisciplinares integrados en cualquier tipo de proyecto de produccion y
organizacion de eventos.

CGO04 - Establecer y debatir temas de larealidad social, econdmicay medioambiental dentro del dmbito de laindustria de eventos, y
de larealidad empresarial e institucional que les afecta.

CB6 - Poseer y comprender conoci mientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacién

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambiguedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CTO01 - Argumentar y debatir oral y por escrito en lengua nativa sobre temas de interés actuales generalistas y especializados, en €l
entorno de la produccion y organizacién de eventos en todos sus ambitos.

CTO02 - Saber trabajar en equipo para acometer proyectos innovadores que sirvan para generar y compartir conocimiento y
experiencia en la organizacién de eventos.

CTO03 - Resolver problemas o emitir juicios de valor de manera razonada, prudente, empéticay eficaz, en un entorno cambiantey
complejo en laorganizacidn de eventos'y en el protocolo a seguir en todos sus ambitos.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEOL1 - Utilizar las diferentes técnicas de organizacion y planificacion de eventos para su aplicacion en €l proceso de organizacion
de los distintos tipos de eventos arealizar.

CEO06 - Analizar |as caracteristicas de los eventos de &mbito oficial para discriminar el protocolo que se sigue en este tipo de
eventos.

CEOQ7 - Identificar los usos y costumbres de diferentes culturas y paises para poder adaptarlo en cada caso, en la gestion del
protocolo y relaciones institucionales, y en los proyectos de organizacion de eventos en el ambito internacional.

CEOQ8 - Desarrollar las habilidades directivas adecuadas para la coordinacion de equipos, latoma de decisiones en el ambito interno
delaorganizacidn, y en las relaciones institucional es, en empresas, institucionesy otras organizaciones que afectan a desarrollo de
cada evento.

CE10 - Seleccionar y utilizar herramientas informaticas y soportes tecnol égicos especificos en el proceso que conllevala direccion
y puesta en marcha de un evento.

CEL17 - Elaborar la documentacion técnica necesaria de protocolo, produccion y organizacion de eventos que deben contemplar
todos los proyectos organizativos en €l ambito de los eventos y de las relaciones institucionales.

CE18 - Andlizar el protocolo de las precedencias oficiales en eventos nacional es e internacional es conforme al marco juridico
especifico para elaborar informes técnicos y solucionar problemas en |os proyectos de eventos 'y en las relaciones institucional es
que conllevan.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Leccién magistral: Actividad formativaen |20 100
e aula paralaexplicacion de conceptos y
teorias. Metodol ogia expositiva donde se
priorizalaaccion del profesor.

Actividades précticas: Actividad formativa |18 100
en el aulaque se orientaalareaizacion
deinformes, memorias, ... y/o resolucién
de problemas, casos précticos, ... bgjo la
supervision y asesoramiento del profesor.

Tutorias: Actividad formativa donde € 5 20
profesor/tutor orienta y/o asesora personal,
académicay profesionalmente al alumno
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para que éste sea capaz de adaptarse
adiferentes situaciones, momentosy
trabgjos.

Trabajo en equipo: Actividad formativa 7 100
dentro o fueradel aulaenlaquee
estudiante prepara casos, elaborar trabajos
0 gjercicios conjuntamente con otros
compafieros del grupo.

Debate: Actividad formativa donde los 3 100
estudiantes participan activamente en un
debate con expertos en un tema o materia.

Trabajo auténomo: Actividad formativa |97 0
fueradel aulaenlaque el estudiante
desarrolla su capacidad de aprendizaje
auténomo através de larealizacion

de trabajos, blsquedas de recursos e
informacion, estudio, ...

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES
Clase magistral: Metodologia donde el profesor utiliza la exposicion para la ensefianza de conceptos, teorias, etc.

Aprendizaje basado en larealizacion de actividades practicas: Metodol ogia donde los estudiantes realizan o resuelven actividades
précticas en € aula, para aplicar los contenidos tedricos aprendidos.

Aprendizaje cooperativo: Metodologia donde se resuelven casos o problemas en grupo, se analizan noticias o informacién
relacionada con el desarrollo o el éxito de estrategias empresariales y su resolucion se pondra en comln en sesiones colectivas de
debate.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION
SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA

Asistenciay participacion activa. 10.0 20.0

Resolucién de casos o problemas, 25.0 50.0
individual o grupalmente.

Pruebas tedrico-précticasen lasdiversas  [30.0 70.0
modalidades posibles (escritas u orales, de
desarrollo o tipo test) presenciales.

NIVEL 2: PROTOCOLO Y EVENTOSINTERNACIONALES (Modalidad Presencial)
5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2
CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2

3

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
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ITALIANO OTRAS
No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El estudiante sera capaz de:

. Conocer el funcionamiento y estructura de |as principal es organizaciones internacionales
. Conocer y saber aplicar las precedencias en el &mbito de los eventos internacionales

. Conocer |as caracteristicas de la diplomacia

. Saber organizar eventos de carécter internacional

. Conocer las diferencias de usos y costumbres en el entorno internacional.

55.1.3 CONTENIDOS

. El Protocolo Internacional y comparado

. Lasorganizaciones internacionales y su protocolo

. Introduccién ala Diplomacia

. Multiculturalidad

. Laorganizacién de eventos anivel internacional. Casos préacticos
. Laorganizacion de cumbres internacionales

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CGO3 - Capacidad para coordinar |os equipos multidisciplinares integrados en cualquier tipo de proyecto de produccién y
organizacion de eventos.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en €l desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientosy enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y |os conocimientosy razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CTO1 - Argumentar y debatir oral y por escrito en lengua nativa sobre temas de interés actuales generaistas y especializados, en el
entorno de la produccién y organizacion de eventos en todos sus ambitos.

CTO02 - Saber trabajar en equipo para acometer proyectos innovadores que sirvan para generar y compartir conocimiento y
experiencia en la organizacion de eventos.

CTO03 - Resolver problemas o emitir juicios de valor de manerarazonada, prudente, empéticay eficaz, en un entorno cambiante y
complejo en laorganizacion de eventos'y en el protocolo a seguir en todos sus ambitos.

5.5.15.3 ESPECIFICAS

CEOQL1 - Utilizar las diferentes técnicas de organizacion y planificacion de eventos para su aplicacion en el proceso de organizacion
de los distintos tipos de eventos arealizar.

CEO6 - Andlizar las caracteristicas de los eventos de &mbito oficial para discriminar el protocolo que se sigue en este tipo de
eventos.

CEO7 - Identificar los usos y costumbres de diferentes culturas y paises para poder adaptarlo en cada caso, en la gestion del
protocolo y relaciones institucionales, y en los proyectos de organizacion de eventos en €l ambito internacional.

CEO08 - Desarrollar las habilidades directivas adecuadas parala coordinacién de equipos, latoma de decisiones en € ambito interno
delaorganizacion, y en las relaciones institucional es, en empresas, instituciones y otras organizaciones que afectan al desarrollo de
cada evento.

CE10 - Seleccionar y utilizar herramientas informéticas y soportes tecnol gicos especificos en el proceso que conllevaladireccion
y puesta en marcha de un evento.
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CE16 - Conformar y coordinar el equipo humano necesario en cada evento e implementar el plan de prevencion y riesgos laborales
que les afecta en el desarrollo de su trabgjo.

CE17 - Elaborar la documentaci6n técnica necesaria de protocol o, produccion y organizacion de eventos que deben contemplar
todos los proyectos organizativos en € @mbito de los eventosy de las relaciones institucionales.

CE18 - Andizar € protocolo de |as precedencias oficiales en eventos nacionales e internacional es conforme al marco juridico
especifico para elaborar informes técnicos y solucionar problemas en los proyectos de eventos 'y en las relaciones institucionales
que conllevan.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Leccion magistral: Actividad formativaen |10 100
€l aula paralaexplicacion de conceptosy
teorias. Metodol ogia expositiva donde se
priorizalaaccion del profesor.

Actividades précticas: Actividad formativa |9 100
en el aulaque se orientaalarealizacion
deinformes, memorias, ... y/o resolucién
de problemas, casos practicos, ... bajo la
supervision y asesoramiento del profesor.

Tutorias: Actividad formativa donde € 25 20
profesor/tutor orienta y/o asesora personal,
académicay profesionalmente al alumno
para que éste sea capaz de adaptarse

a diferentes situaciones, momentosy
trabajos.

Trabajo en equipo: Actividad formativa  |3.5 100
dentro o fueradel aulaenlaquee
estudiante prepara casos, elaborar trabajos
0 gjercicios conjuntamente con otros
compafieros del grupo.

Debate: Actividad formativa donde los 15 100
estudiantes participan activamente en un
debate con expertos en un tema o materia.

Trabajo auténomo: Actividad formativa  |48.5 0
fueradel aulaenlaque e estudiante
desarrolla su capacidad de aprendizaje
auténomo através de larealizacion

de trabajos, busquedas de recursos e
informacion, estudio, ...

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Clase magistral: Metodologia donde el profesor utiliza la exposicion para la ensefianza de conceptos, teorias, etc.

Aprendizaje basado en larealizacion de actividades précticas. Metodologia donde los estudiantes realizan o resuelven actividades
précticas en €l aula, para aplicar |os contenidos tedricos aprendidos.

Aprendizaje cooperativo: Metodologia donde se resuel ven casos o problemas en grupo, se analizan noticias o informacién
relacionada con el desarrollo o €l éxito de estrategias empresariales y su resolucion se pondra en comin en sesiones colectivas de
debate.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Asistenciay participacion activa. 10.0 20.0
Resolucién de casos o problemas, 25.0 50.0

individual o grupalmente.

Pruebas tedrico-précticas en las diversas | 30.0 70.0
modalidades posibles (escritas u orales, de
desarrollo o tipo test) presenciales.

NIVEL 2: HABILIDADES DIRECTIVAS (Modalidad Presencial)
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5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2
CARACTER Obligatoria
ECTSNIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El estudiante sera capaz de:

. Mejorar sus habilidades directivas y de comunicacion.

. Megjorar su comunicacion interpersonal .

. Capacidad parala aplicacion de técnicas de negociacion, direccion y comunicacion en entornos profesionales

. Conocer laimportancia de la negociacion, €l liderazgo y las habilidades de comunicacion en entornos profesionales.
. Conocer |as técnicas de resolucion de conflictos, trabajo en equipo, toma de decisiones

55.1.3 CONTENIDOS

. LaFuncién dedirigir

. Liderazgo

. Comunicacién Interpersonal

. Gestion del tiempo

. Reuniones eficaces

- Presentaciones. Hablar en Piblico
. Técnicas de negociacion

. Trabajo en equipo

. Tomade decisiones

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS
5.5.15.1 BASICASY GENERALES

CGOL1 - Organizar y planificar los trabajos através del andlisis de los datos y de las metodol ogias organizativas propias de
laindustria de eventos, industria MICE (Meetings, Incentives, Conventions and Exhibitions) y empresas y organizaciones e
instituciones a nivel naciona einternacional.

CGO02 - Mangjar los programas informati cos necesarios para la consecucion efectiva del trabajo adesarrollar dentro de |os equipos
gue componen |os recursos humanos en |os eventos y en |os departamentos de empresas, organizaciones e instituciones.

CGO03 - Capacidad para coordinar los equipos multidisciplinares integrados en cualquier tipo de proyecto de produccion y
organizacion de eventos.

CGO04 - Establecer y debatir temas de la realidad social, econémicay medioambiental dentro del ambito de laindustria de eventos, y
de larealidad empresarial e institucional que les afecta.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion
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CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que |os estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy |os conocimientosy razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CTO1 - Argumentar y debatir oral y por escrito en lengua nativa sobre temas de interés actuales generalistas y especializados, en el
entorno de la produccién y organizacion de eventos en todos sus ambitos.

CTO02 - Saber trabajar en equipo para acometer proyectos innovadores que sirvan para generar y compartir conocimiento y
experiencia en la organizacion de eventos.

CTO03 - Resolver problemas o emitir juicios de valor de manerarazonada, prudente, empéticay eficaz, en un entorno cambiante y
complejo en laorganizacion de eventos'y en el protocolo a seguir en todos sus ambitos.

5.5.15.3 ESPECIFICAS

CEOQ8 - Desarrollar las habilidades directivas adecuadas para la coordinacion de equipos, latoma de decisiones en el ambito interno
delaorganizacidn, y en las relaciones institucional es, en empresas, institucionesy otras organizaciones que afectan a desarrollo de
cada evento.

CE16 - Conformar y coordinar el equipo humano necesario en cada evento e implementar el plan de prevencion y riesgos laborales
que les afecta en el desarrollo de su trabgjo.

CEL17 - Elaborar la documentacion técnica necesaria de protocol o, produccion y organizacion de eventos que deben contemplar
todos los proyectos organizativos en €l ambito de los eventos y de las relaciones institucionales.

CE18 - Andlizar el protocolo de las precedencias oficiales en eventos nacional es e internacional es conforme al marco juridico
especifico para elaborar informes técnicos y solucionar problemas en |os proyectos de eventos 'y en las relaciones institucional es
que conllevan.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Leccién magistral: Actividad formativaen |10 100
e aula paralaexplicacion de conceptos y
teorias. Metodol ogia expositiva donde se
priorizalaaccion del profesor.

Actividades précticas: Actividad formativa |9 100
en el aulaque se orientaalareaizacion
deinformes, memorias, ... y/o resolucién
de problemas, casos précticos, ... bgjo la
supervision y asesoramiento del profesor.

Tutorias: Actividad formativa donde € 25 20
profesor/tutor orienta y/o asesora personal,
académicay profesionalmente al alumno
para que éste sea capaz de adaptarse

a diferentes situaciones, momentosy
trabajos.

Trabajo en equipo: Actividad formativa  |3.5 100
dentro o fueradel aulaenlaquee
estudiante prepara casos, elaborar trabajos
0 gjercicios conjuntamente con otros
comparieros del grupo.

Debate: Actividad formativa donde los 15 100
estudiantes participan activamente en un
debate con expertos en un tema o materia.

Trabajo auténomo: Actividad formativa |48.5 0
fueradel aulaenlaque el estudiante
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desarrolla su capacidad de aprendizaje
auténomo através de larealizacion

de trabajos, busquedas de recursos e
informacion, estudio, ...

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clase magistral: Metodologia donde e profesor utilizala exposicion parala ensefianza de conceptos, teorias, etc.

Aprendizaje basado en la realizacion de actividades préacticas. Metodologia donde los estudiantes realizan o resuelven actividades
précticas en €l aula, para aplicar los contenidos tedricos aprendidos.

Aprendizaje cooperativo: Metodol ogia donde se resuelven casos o problemas en grupo, se analizan noticias o informacion
relacionada con el desarrollo o el éxito de estrategias empresariales y su resolucion se pondra en comun en sesiones colectivas de

debate.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

modalidades posibles (escritas u orales, de
desarrollo o tipo test) presenciales.

Asistenciay participacion activa. 10.0 20.0
Resolucién de casos o problemas, 25.0 50.0
individual o grupalmente.

Pruebas tedrico-practicas en las diversas | 30.0 70.0

NIVEL 2: GESTION FINANCIERA Y PRESUPUESTARIA (Modalidad Presencial)

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

3

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El estudiante sera capaz de:

. Conocer |os tipos de contrataciones
. Elaborar un presupuesto de un evento.

. Conocer €l software de gestion presupuestaria

. Conocer |as herramientas de gestion presupuestaria
. Conocer lafiscalidad aplicada ala gestion presupuestaria de eventos.
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5.5.1.3 CONTENIDOS

. Lagestion financiera

. Lagestion presupuestaria

. El presupuesto de un evento

. Contratacionesy licitaciones en eventos

. Financiacion de un evento, patrocinio y mecenazgo.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

55.15.1BASICASY GENERALES

CGOL1 - Organizar y planificar los trabajos através del andlisis de los datos y de las metodol ogias organizativas propias de
laindustria de eventos, industria MICE (Meetings, Incentives, Conventions and Exhibitions) y empresasy organizaciones e
instituciones a nivel nacional einternacional.

CGO02 - Mangjar los programas informéti cos necesarios parala consecucion efectiva del trabajo a desarrollar dentro de los equipos
gue componen |0s recursos humanos en |os eventos y en |os departamentos de empresas, organizaciones e instituciones.

CGO03 - Capacidad para coordinar los equipos multidisciplinares integrados en cualquier tipo de proyecto de produccion y
organizacion de eventos.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su &rea de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios apartir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy |os conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CTO01 - Argumentar y debatir oral y por escrito en lengua nativa sobre temas de interés actuales generaistas y especializados, en el
entorno de la produccion y organizacion de eventos en todos sus ambitos.

CTO02 - Saber trabajar en equipo para acometer proyectos innovadores que sirvan para generar y compartir conocimiento y
experiencia en la organizacion de eventos.

CTO03 - Resolver problemas o emitir juicios de valor de manerarazonada, prudente, empéticay eficaz, en un entorno cambiantey
complejo en la organizacion de eventosy en el protocolo a seguir en todos sus ambitos.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEOQ9 - Elaborar mediante las herramientas informéticas adecuadas, €l presupuesto de un evento y llevar a cabo su gestion
financiera.

CE16 - Conformar y coordinar el equipo humano necesario en cada evento e implementar el plan de prevencion y riesgos laborales
que les afecta en el desarrollo de su trabgjo.

CE17 - Elaborar la documentaci6n técnica necesaria de protocolo, produccion y organizacion de eventos que deben contemplar
todos los proyectos organizativos en € @mbito de los eventosy de las relaciones institucionales.

CE19 - Usar herramientas de medicion de impacto y retorno de inversion en los eventos para analizar e interpretar 1os resultados
cuantitativos y cualitativos obtenidos.

CE20 - Interpretar y valorar las peculiaridades de los diversos entornos empresariales que intervienen en laindustria de eventos.

CE21 - Diferenciar los distintos model os de financiacién y las formas de obtencién de ingresos para saber implementar y
discriminar los planes de financiacién y de captacién de patrocinios mas adecuados a cada evento.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS
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ACTIVIDAD FORMATIVA

HORAS

PRESENCIALIDAD

Leccién magistral: Actividad formativa en
¢l aula paralaexplicacion de conceptosy
teorias. Metodologia expositiva donde se
priorizalaaccion del profesor.

10

100

Actividades préacticas: Actividad formativa
en el aulaque se orientaalareaizacion

de informes, memorias, ... y/o resolucion
de problemas, casos précticos, ... bgjo la
supervision y asesoramiento del profesor.

100

Tutorias: Actividad formativa donde €l
profesor/tutor orienta y/o asesora personal,
académicay profesionalmente al alumno
para que éste sea capaz de adaptarse

a diferentes situaciones, momentosy
trabgjos.

25

20

Trabajo en equipo: Actividad formativa
dentro o fueradel aulaenlaquee
estudiante prepara casos, elaborar trabagjos
0 gjercicios conjuntamente con otros
compafieros del grupo.

35

100

Debate: Actividad formativa donde los
estudiantes participan activamente en un
debate con expertos en un tema o materia.

15

100

Trabajo auténomo: Actividad formativa
fueradel aulaenlaque el estudiante
desarrolla su capacidad de aprendizaje
auténomo através de larealizacion

de trabajos, busquedas de recursos e
informacion, estudio, ...

48.5

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clase magistral: Metodologia donde el profesor utilizala exposicion parala ensefianza de conceptos, teorias, etc.

Aprendizaje basado en la realizacion de actividades précticas. Metodologia donde los estudiantes realizan o resuelven actividades
précticas en € aula, para aplicar los contenidos tedricos aprendidos.

debate.

Aprendizaje cooperativo: Metodologia donde se resuelven casos o problemas en grupo, se analizan noticias o informacién
relacionada con el desarrollo o el éxito de estrategias empresariales y su resolucion se pondra en comin en sesiones colectivas de

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

modalidades posibles (escritas u orales, de
desarrollo o tipo test) presenciales.

Asistenciay participacion activa. 10.0 20.0
Resolucién de casos o problemas, 25.0 50.0
individual o grupalmente.

Pruebas tedrico-précticasen lasdiversas  [30.0 70.0

NIVEL 2: DISENO Y TECNOLOGIASAPLI

CADAS (Modalidad Presencial)

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

3

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6
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ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12
LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El estudiante sera capaz de:

. Conocer y mangjar los principales programas multimedia que intervienen en el disefio de los eventos
. Elaborar rénders e infografias
. Saber redlizar una paginaweb de un evento

55.1.3 CONTENIDOS

. El disefio multimedia en la organizacién de eventos.

. Programas informéticos para el disefio de los eventos
. Realizacion de rénders einfografias

. PéginaWeb para eventos

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.15.1 BASICASY GENERALES

CG02 - Mangjar los programas informaticos necesarios para la consecucion efectiva del trabajo a desarrollar dentro de |os equipos
gue componen |os recursos humanos en |os eventos y en |os departamentos de empresas, organizaciones e instituciones.

CGO03 - Capacidad para coordinar los equipos multidisciplinares integrados en cualquier tipo de proyecto de produccion y
organizacion de eventos.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridosy su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su &rea de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos 'y enfrentarse ala complejidad de formular juicios apartir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy |os conocimientosy razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CTO1 - Argumentar y debatir oral y por escrito en lengua nativa sobre temas de interés actuales generaistas y especializados, en el
entorno de la produccion y organizacion de eventos en todos sus ambitos.

CTO02 - Saber trabajar en equipo para acometer proyectos innovadores que sirvan para generar y compartir conocimiento y
experiencia en la organizacion de eventos.

CTO03 - Resolver problemas o emitir juicios de valor de manerarazonada, prudente, empéticay eficaz, en un entorno cambiantey
complejo en la organizacion de eventosy en el protocolo a seguir en todos sus ambitos.

5.5.15.3 ESPECIFICAS
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CEO2 - Disefiar y planificar los proyectos de puesta en escena en un evento.

financiera.

CEQ9 - Elaborar mediante las herramientas informéticas adecuadas, €l presupuesto de un evento y llevar a cabo su gestion

y puesta en marcha de un evento.

CE10 - Seleccionar y utilizar herramientas informaticas y soportes tecnol gicos especificos en €l proceso que conllevala direccion

cuantitativosy cualitativos obtenidos.

CE19 - Usar herramientas de medicién de impacto y retorno de inversion en los eventos paraanalizar e interpretar 1os resultados

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA

HORAS

PRESENCIALIDAD

Leccién magistral: Actividad formativa en
€l aula paralaexplicacion de conceptosy
teorias. Metodologia expositiva donde se
priorizalaaccion del profesor.

10

100

Actividades précticas: Actividad formativa
en el aulaque se orientaalarealizacion
deinformes, memorias, ... y/o resolucién
de problemas, casos practicos, ... bgjo la
supervision y asesoramiento del profesor.

9

100

Tutorias: Actividad formativa donde el
profesor/tutor orienta y/o asesora personal,
académicay profesionalmente al alumno
para que éste sea capaz de adaptarse

a diferentes situaciones, momentosy
trabgjos.

25

20

Trabajo en equipo: Actividad formativa
dentro o fueradel aulaenlaquee
estudiante prepara casos, elaborar trabagjos
0 gjercicios conjuntamente con otros
compafieros del grupo.

35

100

Debate: Actividad formativa donde los
estudiantes participan activamente en un
debate con expertos en un tema o materia.

15

100

Trabajo auténomo: Actividad formativa
fueradel aulaen laque €l estudiante
desarrolla su capacidad de aprendizaje
auténomo através de larealizacion

de trabajos, blsquedas de recursos e
informacion, estudio, ...

48.5

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clase magistral: Metodologia donde el profesor utiliza la exposicion para la ensefianza de conceptos, teorias, etc.

Aprendizaje basado en larealizacion de actividades practicas: Metodol ogia donde los estudiantes realizan o resuelven actividades
précticas en € aula, para aplicar |os contenidos tedricos aprendidos.

debate.

Aprendizaje cooperativo: Metodol ogia donde se resuelven casos o problemas en grupo, se analizan noticias o informacion
relacionada con el desarrollo o €l éxito de estrategias empresariales y su resolucion se pondra en comin en sesiones colectivas de

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

modalidades posibles (escritas u orales, de
desarrollo o tipo test) presenciales.

Asistenciay participacion activa. 10.0 20.0
Resolucién de casos o problemas, 25.0 50.0
individual o grupalmente.

Pruebas tedrico-practicasen lasdiversas  [30.0 70.0
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NIVEL 2: EVENTOS CORPORATIVOS (Modalidad Presencial)
5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria
ECTSNIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El estudiante sera capaz de:

. Conocer laindustria de eventos y sus caracteristicas

. Conocer latipologia de eventos corporativos y de empresa

. Saber disefiar y organizar todo tipo de eventos corporativos

. Saber elaborar los contenidosy el relato de un evento corporativo
. Conocer |as técnicas de medicion de resultados (ROI)

. Saber aplicar acciones de RSC en los eventos

5.5.1.3 CONTENIDOS

. Laindustriade eventos

. Loseventos corporativos. Tipologiay clasificacion

- El disefio de los eventos corporativos y de empresa. Eventos internos y eventos de proyeccion externa
. Metodologia para la organizacion de eventos corporativos

. Loscontenidosy €l storytelling

. Mediciony resultados

- Acciones de RSC

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS
5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CGO01 - Organizar y planificar los trabajos a través del andlisis de los datos y de las metodol ogias organi zativas propias de
laindustria de eventos, industria MICE (Meetings, Incentives, Conventions and Exhibitions) y empresasy organizaciones e
instituciones a nivel nacional einternacional.

CGO02 - Mangjar los programas informéti cos necesarios parala consecucion efectiva del trabajo a desarrollar dentro de los equipos
gue componen |os recursos humanos en los eventos y en |os departamentos de empresas, organizaciones e instituciones.

CGO3 - Capacidad para coordinar |os equipos multidisciplinares integrados en cualquier tipo de proyecto de produccién y
organizacion de eventos.

CG04 - Establecer y debatir temas de larealidad social, econémicay medioambiental dentro del &mbito de laindustria de eventos, y
delarealidad empresarial e institucional que les afecta.
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CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su &rea de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos 'y enfrentarse ala complejidad de formular juicios apartir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y |os conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CTO1 - Argumentar y debatir oral y por escrito en lengua nativa sobre temas de interés actuales generaistas y especializados, en el
entorno de la produccion y organizacion de eventos en todos sus ambitos.

CTO02 - Saber trabajar en equipo para acometer proyectos innovadores que sirvan para generar y compartir conocimiento y
experiencia en la organizacion de eventos.

CTO03 - Resolver problemas o emitir juicios de valor de manera razonada, prudente, empéticay eficaz, en un entorno cambiantey
complejo en la organizacion de eventos 'y en el protocolo a seguir en todos sus ambitos.

55.15.3 ESPECIFICAS

CEOQ1 - Utilizar las diferentes técnicas de organizacion y planificacion de eventos para su aplicacion en el proceso de organizacion
de los distintos tipos de eventos arealizar.

CEOQ2 - Disefiar y planificar los proyectos de puesta en escena en un evento.

CEO3 - Organizar eventos que conlleven servicio de catering, analizando las caracteristicas del servicio de restauracion.

CEO7 - Identificar los usos y costumbres de diferentes culturas y paises para poder adaptarlo en cada caso, en la gestion del
protocolo y relaciones institucionales, y en los proyectos de organizacion de eventos en el ambito internacional.

CEOQ8 - Desarrollar las habilidades directivas adecuadas para la coordinacion de equipos, latoma de decisiones en el ambito interno
delaorganizacidn, y en las relaciones institucionales, en empresas, institucionesy otras organizaciones que afectan a desarrollo de
cada evento.

CEOQ9 - Elaborar mediante las herramientas informéticas adecuadas, €l presupuesto de un evento y llevar a cabo su gestion
financiera.

CE10 - Seleccionar y utilizar herramientas informaticas y soportes tecnol égicos especificos en el proceso que conllevala direccion
y puesta en marcha de un evento.

CEL11 - Evaluar las tipologias de los eventos corporativos para disefiar el evento conforme a sus caracteristicas.

CE12 - Comparar diferentes tipos de grandes eventos (congresos, convenciones, ferias...) para saber planificar y gestionar su
organizacion.

CE19 - Usar herramientas de medicion de impacto y retorno de inversion en los eventos para analizar e interpretar los resultados
cuantitativosy cualitativos obtenidos.

CE20 - Interpretar y valorar las peculiaridades de los diversos entornos empresariales que intervienen en laindustria de eventos.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Leccion magistral: Actividad formativaen |10 100
€l aula paralaexplicacion de conceptosy
teorias. Metodol ogia expositiva donde se
priorizalaaccion del profesor.

Actividades précticas: Actividad formativa |9 100
en el aulaque se orientaalarealizacion
deinformes, memorias, ... y/o resolucién
de problemas, casos practicos, ... bajo la
supervision y asesoramiento del profesor.

Tutorias: Actividad formativa donde € 25 20
profesor/tutor orienta y/o asesora personal,
académicay profesionalmente al alumno
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para que éste sea capaz de adaptarse
adiferentes situaciones, momentosy
trabgjos.

Trabajo en equipo: Actividad formativa  |3.5 100
dentro o fueradel aulaenlaquee
estudiante prepara casos, elaborar trabajos
0 gjercicios conjuntamente con otros
compafieros del grupo.

Debate: Actividad formativa donde los 15 100
estudiantes participan activamente en un
debate con expertos en un tema o materia.

Trabajo auténomo: Actividad formativa  |48.5 0
fueradel aulaenlaque el estudiante
desarrolla su capacidad de aprendizaje
auténomo através de larealizacion

de trabajos, blsquedas de recursos e
informacion, estudio, ...

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES
Clase magistral: Metodologia donde el profesor utiliza la exposicion para la ensefianza de conceptos, teorias, etc.

Aprendizaje basado en larealizacion de actividades practicas: Metodol ogia donde los estudiantes realizan o resuelven actividades
précticas en € aula, para aplicar los contenidos tedricos aprendidos.

Aprendizaje cooperativo: Metodologia donde se resuelven casos o problemas en grupo, se analizan noticias o informacién
relacionada con el desarrollo o el éxito de estrategias empresariales y su resolucion se pondra en comln en sesiones colectivas de
debate.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION
SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA

Asistenciay participacion activa. 10.0 20.0

Resolucién de casos o problemas, 25.0 50.0
individual o grupalmente.

Pruebas tedrico-précticasen lasdiversas  [30.0 70.0
modalidades posibles (escritas u orales, de
desarrollo o tipo test) presenciales.

NIVEL 2: CONVENCIONES, INCENTIVOSY CONGRESOS (Modalidad Presencial)
5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2
CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2

3

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
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ITALIANO OTRAS
No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El estudiante sera capaz de:

. Conocer laindustria MICE y sus caracteristicas a nivel nacional e internacional
. Conocer las organizaciones internacionales en el ambito de laindustria MICE

. Saber elaborar proyectos organizativos dentro de laindustria MICE

. Saber gestionar los destinos

. Conocer |as técnicas de medicion de resultados (ROI)

. Saber aplicar acciones de RSC en los eventos

5.5.1.3 CONTENIDOS

. LaindustriaMICE

. Las organizaciones profesionales dentro de laindustria MICE

. Metodologia para la organizacion de eventos: método Canvasy Meeting design
. Los proveedores

. Gestion de destinos

. Laorganizacién de convenciones

. Laorganizacion de incentivos

. Laorganizacién de reuniones

. Laorganizacion de congresos

. Caracteristicas de las Ferias y Exposiciones comerciales

. Softwarey aplicaciones de gestion aplicados a los eventos MICE
. Lamedicién del impacto en el sector MICE

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CGOL1 - Organizar y planificar los trabajos através del andlisis de los datos y de las metodol ogias organizativas propias de
laindustria de eventos, industria MICE (Meetings, Incentives, Conventions and Exhibitions) y empresasy organizaciones e
instituciones a nivel nacional einternacional.

CG02 - Mangjar los programas informati cos necesarios para la consecucion efectiva del trabajo adesarrollar dentro de |os equipos
que componen los recursos humanos en los eventos y en |os departamentos de empresas, organizaciones e instituciones.

CGO3 - Capacidad para coordinar |os equipos multidisciplinares integrados en cualquier tipo de proyecto de produccién y
organizacion de eventos.

CGO04 - Establecer y debatir temas de la realidad social, econémicay medioambiental dentro del ambito de laindustriade eventos, y
delarealidad empresarial e institucional que les afecta.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su érea de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos'y enfrentarse ala complejidad de formular juicios apartir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy |os conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CTO01 - Argumentar y debatir oral y por escrito en lengua nativa sobre temas de interés actuales generaistas y especializados, en el
entorno de la produccién y organizacion de eventos en todos sus ambitos.

CTO02 - Saber trabajar en equipo para acometer proyectos innovadores que sirvan para generar y compartir conocimiento y
experiencia en la organizacion de eventos.

CTO03 - Resolver problemas o emitir juicios de valor de manerarazonada, prudente, empéticay eficaz, en un entorno cambiantey
complejo en la organizacion de eventos 'y en el protocolo a seguir en todos sus ambitos.
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5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEO1 - Utilizar las diferentes técnicas de organizacion y planificacion de eventos para su aplicacion en el proceso de organizacion
de los distintos tipos de eventos arealizar.

CEO2 - Disefiar y planificar los proyectos de puesta en escena en un evento.

CEOQ3 - Organizar eventos que conlleven servicio de catering, analizando las caracteristicas del servicio de restauracion.

CEOQ8 - Desarrollar las habilidades directivas adecuadas para la coordinacion de equipos, latoma de decisiones en el ambito interno
delaorganizacidn, y en las relaciones institucional es, en empresas, instituciones y otras organizaciones que afectan a desarrollo de
cada evento.

CEOQ9 - Elaborar mediante las herramientas informéti cas adecuadas, el presupuesto de un evento y llevar a cabo su gestion
financiera.

CE10 - Seleccionar y utilizar herramientas informéticas y soportes tecnol gicos especificos en €l proceso que conllevaladireccion
y puesta en marcha de un evento.

CE11 - Evaluar las tipologias de los eventos corporativos para disefiar el evento conforme a sus caracteristicas.

CE12 - Comparar diferentes tipos de grandes eventos (congresos, convenciones, ferias...) para saber planificar y gestionar su
organizacion.

CE16 - Conformar y coordinar el equipo humano necesario en cada evento e implementar el plan de prevencion y riesgos laborales
que les afecta en el desarrollo de su trabgjo.

CE19 - Usar herramientas de medicién de impacto y retorno de inversion en los eventos paraanaizar e interpretar 1os resultados
cuantitativosy cualitativos obtenidos.

CE20 - Interpretar y valorar |as peculiaridades de | os diversos entornos empresariales que intervienen en laindustria de eventos.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Leccion magistral: Actividad formativaen |10 100
e aula paralaexplicacion de conceptos y
teorias. Metodol ogia expositiva donde se
priorizalaaccion del profesor.

Actividades précticas: Actividad formativa |9 100
en el aulaque se orientaalareaizacion
deinformes, memorias, ... y/o resolucién
de problemas, casos précticos, ... bgjo la
supervision y asesoramiento del profesor.

Tutorias: Actividad formativa donde €l 25 20
profesor/tutor orienta y/o asesora personal,
académicay profesionalmente al alumno
para que éste sea capaz de adaptarse

a diferentes situaciones, momentosy
trabgjos.

Trabgjo en equipo: Actividad formativa 3.5 100
dentro o fueradel aulaenlaquee
estudiante prepara casos, elaborar trabajos
0 g ercicios conjuntamente con otros
compafieros del grupo.

Debate: Actividad formativa donde los 15 100
estudiantes participan activamente en un
debate con expertos en un tema o materia.

Trabajo auténomo: Actividad formativa  |48.5 0
fueradel aulaenlaque el estudiante
desarrolla su capacidad de aprendizaje
auténomo através de laredlizacion

de trabajos, busquedas de recursos e
informacion, estudio, ...

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Clase magistral: Metodologia donde el profesor utilizala exposicion parala ensefianza de conceptos, teorias, etc.
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Aprendizaje basado en la realizacion de actividades préacticas. Metodologia donde los estudiantes realizan o resuelven actividades
précticas en €l aula, para aplicar |os contenidos tedricos aprendidos.

Aprendizaje cooperativo: Metodol ogia donde se resuelven casos o problemas en grupo, se analizan noticias o informacion
relacionada con el desarrollo o el éxito de estrategias empresariales y su resolucion se pondra en comuin en sesiones colectivas de

debate.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Asistenciay participacion activa. 10.0 20.0
Resolucién de casos o problemas, 25.0 50.0
individual o grupalmente.

Pruebas tedrico-practicas en las diversas | 30.0 70.0

modalidades posibles (escritas u orales, de
desarrollo o tipo test) presenciales.

NIVEL 2: EVENTOSCULTURALESY DEL

ENTRETENIMIENTO (Modalidad Presencial)

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

3

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL

3

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El estudiante sera capaz de:

. Conocer laindustria cultural y del entretenimiento

. Capacidad de organizar todos tipo de eventos propios de laindustria cultural y del entretenimiento

. Conocer las vias de financiacion de los eventos en el ambito de laindustria cultura y del entretenimiento.
. Conocer los principios de la gestion cultural.

55.1.3 CONTENIDOS

. Laindustriacultural y del entretenimiento

. Principios de la gestion cultural

. El proyecto del evento en el dmbito de la culturay del entretenimiento

. Financiacion y patrocinio

. Organizacion de eventos, artisticos, escénicos, musicales, cinematogréficosy del ambito del entretenimiento.

55.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS
55.1.5.1 BASICASY GENERALES
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CGO01 - Organizar y planificar los trabajos a través del andlisis de los datos y de las metodol ogias organi zativas propias de
laindustria de eventos, industria MICE (Meetings, Incentives, Conventions and Exhibitions) y empresasy organizaciones e
instituciones a nivel nacional einternacional.

CGO02 - Mangjar los programas informéti cos necesarios parala consecucion efectiva del trabajo a desarrollar dentro de los equipos
gue componen |os recursos humanos en los eventos y en |os departamentos de empresas, organizaciones e instituciones.

CGO3 - Capacidad para coordinar |os equipos multidisciplinares integrados en cualquier tipo de proyecto de produccién y
organizacion de eventos.

CG04 - Establecer y debatir temas de larealidad social, econdmicay medioambiental dentro del &mbito de laindustria de eventos, y
delarealidad empresarial e institucional que les afecta.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos més amplios (o multidisciplinares) relacionados con su érea de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a pudblicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigtiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.52 TRANSVERSALES

CTO01 - Argumentar y debatir oral y por escrito en lengua nativa sobre temas de interés actual es generalistas y especializados, en €l
entorno de la produccion y organizacion de eventos en todos sus &mbitos.

CTO02 - Saber trabgjar en equipo para acometer proyectos innovadores que sirvan para generar y compartir conocimiento y
experienciaen la organizacion de eventos.

CTO03 - Resolver problemas o emitir juicios de valor de manerarazonada, prudente, empéticay eficaz, en un entorno cambiante y
complejo en laorganizacion de eventos'y en €l protocolo a seguir en todos sus ambitos.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEOQL1 - Utilizar las diferentes técnicas de organizacion y planificacion de eventos para su aplicacion en el proceso de organizacion
de los distintos tipos de eventos arealizar.

CEOQ2 - Disefiar y planificar los proyectos de puesta en escena en un evento.

CEOQ3 - Organizar eventos que conlleven servicio de catering, analizando las caracteristicas del servicio de restauracion.

CEOQ8 - Desarrollar las habilidades directivas adecuadas para la coordinacion de equipos, latoma de decisiones en el ambito interno
delaorganizacién, y en las relacionesinstitucionales, en empresas, institucionesy otras organizaciones que afectan al desarrollo de
cada evento.

CEOQ9 - Elaborar mediante las herramientas informéticas adecuadas, €l presupuesto de un evento y llevar a cabo su gestion
financiera.

CE10 - Seleccionar y utilizar herramientas informéticas y soportes tecnol gicos especificos en €l proceso que conllevaladireccion
y puesta en marcha de un evento.

CE16 - Conformar y coordinar el equipo humano necesario en cada evento e implementar el plan de prevencion y riesgos laborales
que les afectaen el desarrollo de su trabgjo.

CE19 - Usar herramientas de medicién de impacto y retorno de inversion en los eventos paraanalizar e interpretar 1os resultados
cuantitativosy cualitativos obtenidos.

CE20 - Interpretar y valorar |as peculiaridades de | os diversos entornos empresariales que intervienen en laindustria de eventos.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Leccion magistral: Actividad formativaen |10 100
el aula paralaexplicacion de conceptosy
teorias. Metodologia expositiva donde se
priorizalaaccion del profesor.
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Actividades précticas: Actividad formativa |9 100
en el aulaque se orientaalarealizacion
deinformes, memorias, ... y/o resolucién
de problemas, casos practicos, ... bajo la
supervision y asesoramiento del profesor.

Tutorias: Actividad formativa donde €l 25 20
profesor/tutor orienta y/o asesora personal,
académicay profesionalmente al alumno
para que éste sea capaz de adaptarse

a diferentes situaciones, momentosy
trabajos.

Trabajo en equipo: Actividad formativa  |3.5 100
dentro o fueradel aulaenlaquee
estudiante prepara casos, elaborar trabajos
0 gjercicios conjuntamente con otros
compafieros del grupo.

Debate: Actividad formativa donde los 15 100
estudiantes participan activamente en un
debate con expertos en un tema o materia.

Trabajo auténomo: Actividad formativa  |48.5 0
fueradel aulaenlaque e estudiante
desarrolla su capacidad de aprendizaje
auténomo através de larealizacion

de trabajos, busquedas de recursos e
informacion, estudio, ...

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Clase magistral: Metodologia donde el profesor utiliza la exposicion para la ensefianza de conceptos, teorias, etc.

Aprendizaje basado en larealizacion de actividades précticas. Metodologia donde los estudiantes realizan o resuelven actividades
précticas en €l aula, para aplicar |os contenidos tedricos aprendidos.

Aprendizaje cooperativo: Metodol ogia donde se resuel ven casos o problemas en grupo, se analizan noticias o informacién
relacionada con el desarrollo o €l éxito de estrategias empresariales y su resolucion se pondra en comin en sesiones colectivas de

debate.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Asistenciay participacion activa. 10.0 20.0

Resolucién de casos o problemas, 25.0 50.0

individual o grupalmente.

Pruebas tedrico-précticas en las diversas | 30.0 70.0
modalidades posibles (escritas u orales, de
desarrollo o tipo test) presenciales.

NIVEL 2: PRACTICAS EXTERNAS (Modalidad Presencial)

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Précticas Externas

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE
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CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El estudiante sera capaz de:

. Integrarse en el equipo humano de una empresa o institucion para adquirir destrezas que favorezcan la posterior salidaal mercado laboral.

. Aplicar las distintas técnicas estudiadas y adquiridas alo largo del méster, en un terreno real de trabajo.

. Acercarse a sector profesional, en relacion con los estudios, permitiendo dotar al alumno del suficiente conocimiento del mismo para facilitarle la culturadel au-
toempleo y emprendimiento.

. Crear unared de contactos con profesionales en activo del sector de la organizacion de eventos.

5.5.1.3 CONTENIDOS

. El funcionamiento de las agencias de eventos
. El funcionamiento de los departamentos de eventos en el dmbito de laempresay de las instituciones
- Reslizacion de horas presenciales en un entorno profesional.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CGO01 - Organizar y planificar los trabajos a través del andlisis de los datos y de las metodol ogias organizativas propias de
laindustria de eventos, industria MICE (Meetings, Incentives, Conventions and Exhibitions) y empresasy organizaciones e
instituciones a nivel nacional einternacional.

CGO02 - Mangjar los programas informéti cos necesarios parala consecucion efectiva del trabajo a desarrollar dentro de los equipos
gue componen |os recursos humanos en los eventos y en |os departamentos de empresas, organizaciones e instituciones.

CGO03 - Capacidad para coordinar |os equipos multidisciplinares integrados en cualquier tipo de proyecto de produccién y
organizacion de eventos.

CG04 - Establecer y debatir temas de larealidad social, econdmicay medioambiental dentro del &mbito de laindustria de eventos, y
delarealidad empresarial e institucional que les afecta.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a pablicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigtiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.52 TRANSVERSALES

CTO01 - Argumentar y debatir oral y por escrito en lengua nativa sobre temas de interés actual es generalistas y especializados, en €l
entorno de la produccion y organizacion de eventos en todos sus &mbitos.

CTO02 - Saber trabajar en equipo para acometer proyectos innovadores que sirvan para generar y compartir conocimiento y
experiencia en la organizacion de eventos.

CTO03 - Resolver problemas o emitir juicios de valor de manerarazonada, prudente, empéticay eficaz, en un entorno cambiante y
complejo en laorganizacidn de eventos'y en €l protocolo a seguir en todos sus ambitos.
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5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEO1 - Utilizar las diferentes técnicas de organizacion y planificacion de eventos para su aplicacion en el proceso de organizacion
de los distintos tipos de eventos arealizar.

CEO2 - Disefiar y planificar los proyectos de puesta en escena en un evento.

CEOQ3 - Organizar eventos que conlleven servicio de catering, analizando las caracteristicas del servicio de restauracion.

CEO4 - Elaborar un plan de comunicacidn sobre un evento determinado, atendiendo alas necesidades de los medios de
comunicacion.

CEOQ5 - Desarrollar un plan de marketing que se gjuste a las caracteristicas del evento para su promocion.

CEO06 - Analizar las caracteristicas de los eventos de &mbito oficial para discriminar el protocolo que se sigue en este tipo de
eventos.

CEO7 - Identificar los usos y costumbres de diferentes culturas y paises para poder adaptarlo en cada caso, en la gestion del
protocolo y relaciones institucionales, y en los proyectos de organizacion de eventos en el ambito internacional.

CEOQ8 - Desarrollar las habilidades directivas adecuadas para la coordinacion de equipos, latoma de decisiones en el ambito interno
delaorganizacidn, y en las relaciones institucionales, en empresas, institucionesy otras organizaciones que afectan a desarrollo de
cada evento.

CEOQ9 - Elaborar mediante las herramientas informéticas adecuadas, €l presupuesto de un evento y llevar a cabo su gestion
financiera.

CE10 - Seleccionar y utilizar herramientas informaticas y soportes tecnol égicos especificos en €l proceso que conllevala direccion
y puesta en marcha de un evento.

CEL11 - Evaluar las tipologias de los eventos corporativos para disefiar el evento conforme a sus caracteristicas.

CE12 - Comparar diferentes tipos de grandes eventos (congresos, convenciones, ferias...) para saber planificar y gestionar su
organizacion.

CE13 - Determinar las caracteristicas y necesidades de los eventos culturales parala planificacion y disefio.

CE14 - Capacidad para aplicar os conocimientos, habilidades y destrezas adquiridas en el Méster en un entorno profesional.

CEL17 - Elaborar la documentacion técnica necesaria de protocolo, produccion y organizacion de eventos que deben contemplar
todos los proyectos organizativos en el anbito de los eventosy de las relaciones institucional es.

CE19 - Usar herramientas de medicién de impacto y retorno de inversion en los eventos paraanaizar e interpretar 1os resultados
cuantitativosy cualitativos obtenidos.

CE20 - Interpretar y valorar |as peculiaridades de |os diversos entornos empresariales que intervienen en laindustria de eventos.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Tutorias: Actividad formativa donde el 5 20
profesor/tutor orienta y/o asesora personal,
académicay profesionalmente al alumno
para que éste sea capaz de adaptarse
adiferentes situaciones, momentosy
trabgjos.

Préacticas externas: Actividad formativa 125 100
que permite alos estudiantes aplicar los
conocimientos adquiridos en su formacion
académicafavoreciendo la adquisicion

de competencias que les preparen para

el gercicio de actividades profesionales,
faciliten su emplesbilidad y fomenten

su capacidad de emprendimiento. Es

una actividad supervisada por un tutor
académico y un tutor en laempresa.

Trabagjo auténomo: Actividad formativa |20 0
fueradel aulaenlaque e estudiante
desarrolla su capacidad de aprendizaje
auténomo através de larealizacion

de trabajos, busquedas de recursos e
informacion, estudio, ...
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5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Aprendizaje en laempresa: Metodol ogia basada en el aprendizaje en un entorno real realizando actividades definidas en €l plan de
sus précticas, 1o que ayuda al estudiante atomar concienciadel trabajo que se desarrolla en la empresa.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Evaluacion de las Précticas por € Tutor de [ 30.0 70.0
laEmpresa.
Evaluacion de laMemoria de Précticas por | 30.0 70.0

el Tutor Académico.

NIVEL 2: TRABAJO FIN DE MASTER (M odalidad Presencial)

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Trabajo Fin de Grado / Méster

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El estudiante sera capaz de:

. Realizar un trabajo de investigacion o proyecto técnico profesiona en el ambito temético del méster.

. Aplicar los conocimientos adquiridos alo largo del plan de estudios.

55.1.3 CONTENIDOS

. Técnicas de investigacion

. Lasfuentes de consulta

. Estructuradel TFM

. Metodologia parala elaboracion del TFM

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.15.1BASICASY GENERALES

CGOL1 - Organizar y planificar los trabajos através del andlisis de los datos y de |as metodol ogias organizativas propias de
laindustria de eventos, industria MICE (Meetings, Incentives, Conventions and Exhibitions) y empresasy organizaciones e
instituciones a nivel nacional einternacional.
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CGO02 - Mangjar los programas informéti cos necesarios parala consecucion efectiva del trabajo a desarrollar dentro de los equipos
gue componen |os recursos humanos en los eventos y en |os departamentos de empresas, organizaciones e instituciones.

CGO03 - Capacidad para coordinar |os equipos multidisciplinares integrados en cualquier tipo de proyecto de produccion y
organizacion de eventos.

CG04 - Establecer y debatir temas de larealidad social, econémicay medioambiental dentro del ambito de laindustria de eventos, y
de larealidad empresarial e institucional que les afecta.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos més amplios (o0 multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientosy enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a pablicos
especiaizados y no especializados de un modo claro y sin ambigtiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.52 TRANSVERSALES

CTO01 - Argumentar y debatir oral y por escrito en lengua nativa sobre temas de interés actual es generalistas y especializados, en €l
entorno de la produccion y organizacion de eventos en todos sus ambitos.

CTO02 - Saber trabajar en equipo para acometer proyectos innovadores que sirvan para generar y compartir conocimiento y
experiencia en la organizacién de eventos.

CTO03 - Resolver problemas o emitir juicios de valor de manera razonada, prudente, empéticay eficaz, en un entorno cambiante'y
complejo en laorganizacion de eventos y en el protocolo a seguir en todos sus ambitos.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEO1 - Utilizar las diferentes técnicas de organizacion y planificacion de eventos para su aplicacion en el proceso de organizacion
de los distintos tipos de eventos arealizar.

CEOQ2 - Disefiar y planificar los proyectos de puesta en escena en un evento.

CEOQ3 - Organizar eventos que conlleven servicio de catering, analizando las caracteristicas del servicio de restauracion.

CEO04 - Elaborar un plan de comunicacion sobre un evento determinado, atendiendo a las necesidades de los medios de
comunicacion.

CEOQ5 - Desarrollar un plan de marketing que se gjuste a las caracteristicas del evento para su promocion.

CEO06 - Analizar las caracteristicas de los eventos de &mbito oficial para discriminar el protocolo que se sigue en este tipo de
eventos.

CEO7 - Identificar los usos y costumbres de diferentes culturas y paises para poder adaptarlo en cada caso, en la gestion del
protocolo y relaciones institucionales, y en los proyectos de organizacion de eventos en el ambito internacional.

CEO8 - Desarrollar las habilidades directivas adecuadas para la coordinacion de equipos, latoma de decisiones en el ambito interno
delaorganizacidn, y en las relaciones institucionales, en empresas, institucionesy otras organizaciones que afectan a desarrollo de
cada evento.

CEOQ9 - Elaborar mediante las herramientas informéticas adecuadas, € presupuesto de un evento y llevar a cabo su gestion
financiera.

CE10 - Seleccionar y utilizar herramientas informaticas y soportes tecnol égicos especificos en el proceso que conllevala direccion
y puesta en marcha de un evento.

CEL11 - Evaluar las tipologias de los eventos corporativos para disefiar el evento conforme a sus caracteristicas.

CE12 - Comparar diferentes tipos de grandes eventos (congresos, convenciones, ferias...) para saber planificar y gestionar su
organizacion.

CE13 - Determinar las caracteristicas y necesidades de |los eventos culturales parala planificacion y disefio.

CE15 - Capacidad de elegir € marco tedrico-conceptua y el enfoque metodol 6gico apropiados pararealizar un trabajo de
investigacion centrado en laindustria de los eventos'y el protocolo.
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CE16 - Conformar y coordinar el equipo humano necesario en cada evento e implementar el plan de prevencion y riesgos laborales
que les afecta en el desarrollo de su trabgjo.

CE17 - Elaborar la documentaci6n técnica necesaria de protocol o, produccion y organizacion de eventos que deben contemplar
todos los proyectos organizativos en € @mbito de los eventosy de las relaciones institucionales.

CE18 - Andizar € protocolo de |as precedencias oficiales en eventos nacionales e internacional es conforme al marco juridico
especifico para elaborar informes técnicos y solucionar problemas en los proyectos de eventos 'y en las relaciones institucionales
que conllevan.

CE19 - Usar herramientas de medicién de impacto y retorno de inversion en los eventos paraanalizar e interpretar 1os resultados
cuantitativosy cualitativos obtenidos.

CE20 - Interpretar y valorar |as peculiaridades de | os diversos entornos empresariales que intervienen en laindustria de eventos.

CE21 - Diferenciar los distintos model os de financiacién y las formas de obtencidn de ingresos para saber implementar y
discriminar los planes de financiacion y de captacion de patrocinios mas adecuados a cada evento.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Tutorias: Actividad formativa donde el 10 20
profesor/tutor orienta y/o asesora personal,
académicay profesionalmente al alumno
para que éste sea capaz de adaptarse

a diferentes situaciones, momentosy
trabgjos.

Trabajo auténomo: Actividad formativa | 140 0
fueradel aulaen laque el estudiante
desarrolla su capacidad de aprendizaje
auténomo através de larealizacion

de trabajos, busquedas de recursos e
informacion, estudio, ...

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Aprendizaje basado en proyectos: Metodol ogia basada en la realizacion de un proyecto o trabajo definido inicialmente por el
estudiante y que debe ser analizado y tutorizado por €l profesor, para garantizar que € estudiante adquiere las competencias
necesarias definidas en la materia con dicho trabgjo.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Evauacioén del Trabajo Fin de Master por [30.0 70.0

el Tutor Académico.

Defensadel Trabgjo Fin de Méster ante un | 30.0 70.0

Tribunal.

NIVEL 2: PLANIFICACION Y ORGANIZACION DE EVENTOS (Modalidad A Distancia)

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No

54/112

n
0
Q
o
o
c
kel
o
@©
e
=
R
c
(=
ko)
©
(]
°
(0]
n
=
n
Qo
=
RS
@©
c
©
o
@©
el
S
(@]
]
8
(]
o
f
©
(@]
>
p=t
o
=
%)
0
Q
o
o
c
Ke]
o
(Y]
(]
=}
°
0
(]
O
(0]
9N
=
n
o
=
RS
c
(]
@
a
©
o
:LE
=
(]
>
'
©
N
~
[32]
0
(]
—
[ee]
—
[sp]
o
o
o
[ee]
©
N
<]
o
(o]
[
N
(o]
(o]
(2]
>
)]
(@]




Identificador : 4317071

SOOI ECeNcutTURA
¥ DEPORTE

GALLEGO VALENCIANO INGLES
No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS
No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El estudiante sera capaz de:

. Conocer metodologias parala organizacion de eventos.

. Conocer |as necesidades principales protocolarias a tener en cuenta en |os eventos.

. Conocer el esquema bésiee organizativo de los de actos habituales.

. Dominar los principios de sostenibilidad, y accesibilidad en la organizacion, planificacion y ejecucion de eventos.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Técnicas de organizacion de eventos:

. El rol y responsabilidad del anfitrion.
. Las presidencias de los eventos y su forma de ordenacion.

. Lasinvitacionesy la gestion de lataquilla: save the date, invitacionesy su contenido, distribucion, formas de invitar, el registro de invitados, programas de ges-
tion de invitados.

La planificacion de los eventos:

. Recopilacion de lainformacion.
. Lasfasesdetrabajo.

El contenido de los eventos:

. El programay sus técnicas.

. Esquemas para la organizacion de actos habituales: inauguraciones, primeras piedras, recibimientos, audiencias, entrega de premios, presentacion de productos,
conferenciasy seminarios, firma de convenios, actos luctuosos, conmemoraciones y efemérides.

Principios de responsabilidad social corporativa y sostenibilidad en la planificaciéon de eventos.

Casos practicos.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CGO01 - Organizar y planificar los trabajos a través del andlisis de los datos y de las metodol ogias organizativas propias de
laindustria de eventos, industria MICE (Mesetings, Incentives, Conventions and Exhibitions) y empresasy organizaciones e
instituciones anivel naciona e internacional.

CG02 - Mangjar los programas informéti cos necesarios para la consecucion efectiva del trabajo adesarrollar dentro de los equipos
gue componen los recursos humanos en los eventos y en |os departamentos de empresas, organizaciones e instituciones.

CGO3 - Capacidad para coordinar |os equipos multidisciplinares integrados en cualquier tipo de proyecto de produccién y
organizacion de eventos.

CG04 - Establecer y debatir temas de larealidad socia, econdmicay medioambiental dentro del &mbito de laindustria de eventos, y
delarealidad empresarial e institucional que les afecta.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientosy enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy |os conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades
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CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CTO01 - Argumentar y debatir oral y por escrito en lengua nativa sobre temas de interés actuales generalistas y especializados, en €l
entorno de la produccion y organizacién de eventos en todos sus ambitos.

CTO02 - Saber trabajar en equipo para acometer proyectos innovadores que sirvan para generar y compartir conocimiento y
experiencia en la organizacién de eventos.

CTO03 - Resolver problemas o emitir juicios de valor de manera razonada, prudente, empéticay eficaz, en un entorno cambiantey
complejo en laorganizacidn de eventos'y en el protocolo a seguir en todos sus ambitos.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEO1 - Utilizar las diferentes técnicas de organizacion y planificacion de eventos para su aplicacion en €l proceso de organizacion
de los distintos tipos de eventos arealizar.

CEO06 - Analizar |as caracteristicas de los eventos de &mbito oficial para discriminar el protocolo que se sigue en este tipo de
eventos.

CEOQ8 - Desarrollar las habilidades directivas adecuadas para la coordinacion de equipos, latoma de decisiones en el ambito interno
delaorganizacidn, y en las relaciones institucional es, en empresas, institucionesy otras organizaciones que afectan a desarrollo de
cada evento.

CEOQ9 - Elaborar mediante las herramientas informéticas adecuadas, €l presupuesto de un evento y llevar a cabo su gestion
financiera.

CE10 - Seleccionar y utilizar herramientas informaticas y soportes tecnol 6gicos especificos en €l proceso que conllevala direccion
y puesta en marcha de un evento.

CE12 - Comparar diferentes tipos de grandes eventos (congresos, convenciones, ferias...) para saber planificar y gestionar su
organizacion.

CE17 - Elaborar la documentaci6n técnica necesaria de protocolo, produccion y organizacion de eventos que deben contemplar
todos los proyectos organizativos en € @mbito de los eventos y de las relaciones institucionales.

CE18 - Analizar el protocolo de las precedencias oficiales en eventos nacionales e internacional es conforme al marco juridico
especifico para elaborar informes técnicos y solucionar problemas en |os proyectos de eventos 'y en las relaciones institucionales
que conllevan.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Leccidn magistral: Actividad formativa 20 0
mediante conferenciavirtual parala
explicacion de conceptos y teorias.
Metodol ogia expositiva donde se prioriza
laaccion del profesor.

Actividades précticas: Actividad formativa |18 0
en el aulavirtual que se orientaala
realizacién de informes, memorias, ...
y/o resolucién de problemas, casos
précticos, ... bajo lasupervision y
asesoramiento del profesor.

Tutorias virtuales: Actividad formativa 5 0
donde el profesor/tutor orientay/o asesora
personal, académicay profesionalmente

a alumno, mediante los recursos TICs
para que éste sea capaz de adaptarse

a diferentes situaciones, momentosy
trabajos. Paralas tutorias se utilizaran
ademés | os siguientes mecanismos:

- Los foros académicos de cada
asignatura, moderados por el profesor, con
participacion de todos |os alumnos, donde
se pueden consultar y poner en comdn
dudas de los alumnos y respuestas por
parte del profesor. - El correo electronico
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individual entre alumno y profesor para
aclaraciones de formaindividual. - La
tutoria telefénica en horario prefijado para
cada asignatura. - Latutoriatele presencial
utilizando herramientas que contempla
laplataformavirtual o herramientas
estandarizadas de acceso libre. Todos

los alumnos que lo deseen 'y puedan
desplazarse, podran concertar unatutoria
presencial personal con el profesor en el
Campus de la Universidad.

Foros debate: Actividad formativadonde |10 0
los estudiantes participan activamente
en un debate sobre un tema préctico o
analitico vinculado con lateméticade la
asignatura.

Trabgjo auténomo: Actividad formativa |97 0
fueradel aulaenlaque el estudiante
desarrolla su capacidad de aprendizaje
auténomo através de larealizacion

de trabajos, busquedas de recursos e
informacion, estudio y preparacion de
pruebas.

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Clase magistral: Metodologia donde el profesor utiliza la exposicion para la ensefianza de conceptos, teorias, etc.

Aprendizaje basado en larealizacion de actividades précticas. Metodologia donde los estudiantes realizan o resuelven actividades
précticas através del aulavirtual, para aplicar |os contenidos tedricos aprendidos.

Aprendizaje cooperativo: Metodologia donde se resuelven casos o problemas en grupo, se analizan noticias o informacién
relacionada con el desarrollo o el éxito de estrategias empresariales y su resolucion se pondra en comin en sesiones colectivas de
debate através delosrecursos TICs.

Aprendizaje on line: Metodologia donde el estudiante puede organizarse para repasar contenidos tedricos o realizar actividades
précticas segun sus necesidades o su tiempo disponible, asi como consultar dudas o intercambiar informacion con los profesores o
compafieros.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Participacion en foros de debate. 10.0 20.0
Pruebas tedrico-précticas en las diversas | 30.0 50.0

modalidades posibles (escritas u orales,
de desarrallo o tipo test) individuales o
colaborativas através de TICS.

Prueba de Evaluacién Fina presencial. 30.0 60.0
La superacion de cualquier materia
esta supeditada a la aprobacion
delaevauacion final presencial
correspondiente.

NIVEL 2: PRODUCCION, LOGISTICA Y DISENO DE ESPACIOS (Modalidad A Distancia)

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
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ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12
LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE
CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS
No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El estudiante seré capaz de:

. Conocer las fases de produccion de cualquier tipo de evento.

. Elaborar el proyecto integral de un evento y su propuesta creativa.

. ldentificar las necesidades técnicas y materiales de los eventos y las localizaciones.

. Elaborar € libroy plan de produccion, asi como los presupuestos.

. Planificar lalogistica de un evento.

. Gestionar el equipo de produccion necesario para cualquier evento.

. Ser capaz de realizar presentaciones comerciales parala captacion de eventos.

. Conocer lanormativa que af ecta a la organizacion de eventos.

. Conocer los planes de emergencia, |los planes de prevencion de riesgos y las medidas de seguridad de un evento.

55.1.3 CONTENIDOS

. Lasfases delaproduccion de un evento

. Lalocalizaciény el disefio de espacios.

. Lapropuesta crestiva

. Elaboracion y presentacion del proyecto técnico: elementos técnicos, materialesy recursos humanos.
- Recursos de dinamizacion.

. Lastecnologias en los eventos.

. Plan de produccion.

. Logistica

- El plan de prevencion: Plan de emergencias, autoproteccion y seguridad en los eventos.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CGO01 - Organizar y planificar los trabajos a través del andlisis de los datos y de las metodol ogias organizativas propias de
laindustria de eventos, industria MICE (Meetings, Incentives, Conventions and Exhibitions) y empresasy organizaciones e
instituciones a nivel nacional einternacional.

CGO03 - Capacidad para coordinar |os equipos multidisciplinares integrados en cualquier tipo de proyecto de produccion y
organizacion de eventos.

CG04 - Establecer y debatir temas de larealidad social, econémicay medioambiental dentro del ambito de laindustria de eventos, y
delarealidad empresarial e institucional que les afecta.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacién

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos més amplios (o0 multidisciplinares) rel acionados con su érea de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especializados de un modo claro y sin ambigtiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.
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5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CTO01 - Argumentar y debatir oral y por escrito en lengua nativa sobre temas de interés actuales generadistas y especializados, en el
entorno de la produccion y organizacion de eventos en todos sus ambitos.

CTO02 - Saber trabajar en equipo para acometer proyectos innovadores que sirvan para generar y compartir conocimiento y
experiencia en la organizacién de eventos.

CTO03 - Resolver problemas o emitir juicios de valor de manerarazonada, prudente, empéticay eficaz, en un entorno cambiantey
complejo en laorganizacidn de eventos'y en el protocolo a seguir en todos sus ambitos.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEOL1 - Utilizar las diferentes técnicas de organizacion y planificacion de eventos para su aplicacion en el proceso de organizacion
delos distintos tipos de eventos arealizar.

CEO2 - Disefiar y planificar los proyectos de puesta en escena en un evento.

CEQO08 - Desarrollar las habilidades directivas adecuadas parala coordinacion de equipos, latoma de decisiones en € ambito interno
delaorganizacion, y en las relaciones institucional es, en empresas, instituciones y otras organizaciones que afectan al desarrollo de
cada evento.

CEOQ9 - Elaborar mediante las herramientas informéticas adecuadas, €l presupuesto de un evento y llevar a cabo su gestion
financiera.

CE10 - Seleccionar y utilizar herramientas informaticas y soportes tecnol gicos especificos en el proceso que conllevala direccion
y puesta en marcha de un evento.

CE11 - Evaluar las tipologias de |os eventos corporativos para disefiar el evento conforme a sus caracteristicas.

CE12 - Comparar diferentes tipos de grandes eventos (congresos, convenciones, ferias...) para saber planificar y gestionar su
organizacion.

CE13 - Determinar las caracteristicas y necesidades de los eventos culturales parala planificacion y disefio.

CE16 - Conformar y coordinar el equipo humano necesario en cada evento e implementar el plan de prevencion y riesgos laborales
que les afectaen el desarrollo de su trabgjo.

CEL17 - Elaborar la documentacion técnica necesaria de protocolo, produccion y organizacion de eventos que deben contemplar
todos | os proyectos organizativos en el ambito de los eventosy de las relaciones institucionales.

CE21 - Diferenciar los distintos model os de financiacién y las formas de obtencidn de ingresos para saber implementar y
discriminar los planes de financiacién y de captacidn de patrocinios mas adecuados a cada evento.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Leccién magistral: Actividad formativa 20 0
mediante conferenciavirtual parala
explicacion de conceptosy teorias.
Metodol ogia expositiva donde se prioriza
laaccion del profesor.

Actividades précticas: Actividad formativa |18 0
en el aulavirtua que se orientaala
realizacién de informes, memorias, ...
y/o resolucién de problemas, casos
précticos, ... bajo la supervision y
asesoramiento del profesor.

Tutorias virtuales: Actividad formativa 5 0
donde el profesor/tutor orientay/o asesora
personal, académicay profesionalmente

al alumno, mediante los recursos TICs
para que éste sea capaz de adaptarse

a diferentes situaciones, momentosy
trabgjos. Paralas tutorias se utilizaran
ademas | os siguientes mecanismos:

- Los foros académicos de cada
asignatura, moderados por el profesor, con
participacion de todos |os alumnos, donde
se pueden consultar y poner en comin
dudas de los alumnos y respuestas por
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parte del profesor. - El correo electrénico
individual entre alumno y profesor para
aclaraciones de formaindividual. - La
tutoria telefénica en horario prefijado para
cada asignatura. - Latutoriatele presencial
utilizando herramientas que contempla
laplataformavirtual o herramientas
estandarizadas de acceso libre. Todos

los alumnos que o deseen 'y puedan
desplazarse, podran concertar unatutoria
presencial personal con el profesor en el
Campus de la Universidad.

Foros debate: Actividad formativadonde |10 0
los estudiantes participan activamente
en un debate sobre un tema préctico o
analitico vinculado con lateméticade la
asignatura.

Trabgjo auténomo: Actividad formativa |97 0
fueradel aulaenlaque el estudiante
desarrolla su capacidad de aprendizaje
auténomo através de larealizacion

de trabajos, busquedas de recursos e
informacion, estudio y preparacion de
pruebas.

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Clase magistral: Metodologia donde el profesor utiliza la exposicion para la ensefianza de conceptos, teorias, etc.

Aprendizaje basado en larealizacion de actividades précticas. Metodologia donde los estudiantes realizan o resuelven actividades
précticas através del aulavirtual, para aplicar |os contenidos tedricos aprendidos.

Aprendizaje cooperativo: Metodologia donde se resuelven casos o problemas en grupo, se analizan noticias o informacién
relacionada con el desarrollo o el éxito de estrategias empresariales y su resolucion se pondra en comin en sesiones colectivas de
debate através delosrecursos TICs.

Aprendizaje on line: Metodologia donde el estudiante puede organizarse para repasar contenidos tedricos o realizar actividades
précticas segun sus necesidades o su tiempo disponible, asi como consultar dudas o intercambiar informacion con los profesores o
compafieros.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Participacion en foros de debate. 10.0 20.0
Pruebas tedrico-précticas en las diversas | 30.0 50.0

modalidades posibles (escritas u orales,
de desarrallo o tipo test) individuales o
colaborativas através de TICS.

Prueba de Evaluacién Fina presencial. 30.0 60.0
La superacion de cualquier materia
esta supeditada a la aprobacion
delaevauacion final presencial
correspondiente.

NIVEL 2: LA RESTAURACION Y EL CATERING EN LOSEVENTOS (Modalidad A Distancia)

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

60/ 112

n
0
Q
o
o
c
kel
o
©
e
=
R
c
(=
ko)
©
(]
°
(0]
n
=
n
Qo
=
RS
@©
c
©
o
@©
el
S
(@]
]
8
(]
o
f
©
(@]
>
p=t
o
=
%)
0
Q
o
o
c
Ke]
o
(Y]
(]
=}
°
0
(]
O
(0]
9N
=
n
o
=
RS
c
(]
@
a
©
o
:LE
=
(]
>
'
©
N
~
2]
0
(]
—
[ee]
—
[sp]
o
o
o
[ee]
©
N
<]
o
(o]
[
N
(o]
(o]
(2]
>
)]
(@]




L Identificador : 4317071
Tl T GOBIERNO  MINISTERIO
SRR T OCEESPANA  DE EDUCATION, CULTURA
1 '] ¥ DEPORTE

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12
LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El estudiante sera capaz de:

. Conocer latipologia de empresas de catering y restauracion
. Disefiar la propuesta de catering dentro de un evento y su puesta en escena
. Conocer las tendencias actuales en el catering para eventos

5.5.1.3 CONTENIDOS

. Lasempresas de catering

. Tipos de catering en los eventos y su organizacion
. Los proveedores

. Lasnecesidadesy logisticadel catering

. Laorganizacion de comidas y banquetes

. Lapropuesta creativa

. Escenografiay decoracion.

. Laelaboracion de menlsy su maridaje

. Tendencias actuales

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS
5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CGO01 - Organizar y planificar los trabajos a través del andlisis de los datos y de las metodol ogias organizativas propias de
laindustria de eventos, industria MICE (Meetings, Incentives, Conventions and Exhibitions) y empresasy organizaciones e
instituciones a nivel nacional einternacional.

CGO03 - Capacidad para coordinar |os equipos multidisciplinares integrados en cualquier tipo de proyecto de produccion y
organizacion de eventos.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacién

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos més amplios (o multidisciplinares) relacionados con su érea de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a pablicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigliedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.52 TRANSVERSALES

CTO01 - Argumentar y debatir oral y por escrito en lengua nativa sobre temas de interés actuales generalistas y especializados, en €l
entorno de la produccion y organizacion de eventos en todos sus ambitos.

CTO02 - Saber trabajar en equipo para acometer proyectos innovadores que sirvan para generar y compartir conocimiento y
experiencia en la organizacion de eventos.
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CTO03 - Resolver problemas o emitir juicios de valor de manerarazonada, prudente, empéticay eficaz, en un entorno cambiante y
complejo en laorganizacion de eventos'y en €l protocolo a seguir en todos sus ambitos.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEOQ1 - Utilizar las diferentes técnicas de organizacion y planificacion de eventos para su aplicacion en el proceso de organizacion
de los distintos tipos de eventos arealizar.

CEOQ3 - Organizar eventos que conlleven servicio de catering, analizando las caracteristicas del servicio de restauracion.

CEO6 - Andlizar las caracteristicas de los eventos de &nbito oficial para discriminar el protocolo que se sigue en este tipo de
eventos.

CEO7 - Identificar los usos y costumbres de diferentes culturas y paises para poder adaptarlo en cada caso, en la gestion del
protocolo y relaciones institucionales, y en los proyectos de organizacion de eventos en el dmbito internacional.

CEO08 - Desarrollar las habilidades directivas adecuadas parala coordinacién de equipos, latoma de decisiones en € ambito interno
delaorganizacion, y en las relaciones institucional es, en empresas, instituciones y otras organizaciones que afectan al desarrollo de
cada evento.

CE10 - Seleccionar y utilizar herramientas informéticas y soportes tecnol gicos especificos en el proceso que conllevaladireccion
y puesta en marcha de un evento.

CE11 - Evaluar lastipologias de |os eventos corporativos para disefiar el evento conforme a sus caracteristicas.

CEL17 - Elaborar la documentacion técnica necesaria de protocolo, produccion y organizacion de eventos que deben contemplar
todos los proyectos organizativos en el anbito de los eventosy de las relaciones institucional es.

CE18 - Andizar € protocolo de |as precedencias oficia es en eventos nacionales e internacional es conforme al marco juridico
especifico para elaborar informes técnicos y solucionar problemas en los proyectos de eventosy en las relaciones instituciona es
que conllevan.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Leccion magistral: Actividad formativa 10 0
mediante conferenciavirtual parala
explicacion de conceptosy teorias.
Metodol ogia expositiva donde se prioriza
laaccion del profesor.

Actividades practicas: Actividad formativa |9 0
en el aulavirtual que seorientaala
realizacion de informes, memorias, ...
ylo resolucién de problemas, casos
précticos, ... bajo lasupervisiony
asesoramiento del profesor.

Tutorias virtuales: Actividad formativa 25 0
donde el profesor/tutor orientay/o asesora
personal, académicay profesionalmente

a aumno, mediante los recursos TICs
para que éste sea capaz de adaptarse

a diferentes situaciones, momentosy
trabajos. Paralas tutorias se utilizarén
ademaés |os siguientes mecanismos:

- Los foros académicos de cada
asignatura, moderados por €l profesor, con
participacion de todos |os alumnos, donde
se pueden consultar y poner en comin
dudas de los alumnos y respuestas por
parte del profesor. - El correo electrénico
individual entre alumno y profesor para
aclaraciones de formaindividual. - La
tutoria telefonica en horario prefijado para
cada asignatura. - Latutoriatele presencia
utilizando herramientas que contempla
laplataformavirtual o herramientas
estandarizadas de acceso libre. Todos

los alumnos que lo deseen 'y puedan
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desplazarse, podran concertar unatutoria
presencial personal con el profesor en el
Campus de la Universidad.

Foros debate: Actividad formativadonde |5 0
los estudiantes participan activamente
en un debate sobre un tema préctico o
analitico vinculado con lateméticade la
asignatura.

Trabgjo auténomo: Actividad formativa  |48.5 0
fueradel aulaenlaque el estudiante
desarrolla su capacidad de aprendizaje
auténomo através de larealizacion

de trabajos, busquedas de recursos e
informacion, estudio y preparacion de
pruebas.

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Clase magistral: Metodologia donde el profesor utiliza la exposicion para la ensefianza de conceptos, teorias, etc.

Aprendizaje basado en larealizacion de actividades précticas. Metodologia donde los estudiantes realizan o resuelven actividades
précticas através del aulavirtual, para aplicar |os contenidos tedricos aprendidos.

Aprendizaje cooperativo: Metodologia donde se resuelven casos o problemas en grupo, se analizan noticias o informacién
relacionada con el desarrollo o el éxito de estrategias empresariales y su resolucion se pondra en comin en sesiones colectivas de
debate através delosrecursos TICs.

Aprendizaje on line: Metodologia donde el estudiante puede organizarse para repasar contenidos tedricos o realizar actividades
précticas segun sus necesidades o su tiempo disponible, asi como consultar dudas o intercambiar informacion con los profesores o

compafieros.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Participacion en foros de debate. 10.0 20.0

Pruebas tedrico-précticas en las diversas | 30.0 50.0

modalidades posibles (escritas u orales,
de desarrallo o tipo test) individuales o
colaborativas através de TICS.

Prueba de Evaluacién Fina presencial. 30.0 60.0
La superacion de cualquier materia
esta supeditada a la aprobacion
delaevauacion final presencial
correspondiente.

NIVEL 2: LA COMUNICACION Y LOSEVENTOS (Modalidad A Distancia)

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
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No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS
No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El estudiante sera capaz de:

. Entender laimportancia de la comunicacion en todo el proceso de planificacién y organizacion de |os eventos.
. Conocer |as herramientas de la comunicacién 360°

. Entender las necesidades de |os medios de comunicacion en un evento.

. Elaborar un dispositivo de comunicacion y prensa en un evento.

. Elaborar y dirigir el plan integral de comunicacion de un evento.

. Conocer |as estrategias de comunicacion de crisis aplicadas alos eventos y sus resultados

55.1.3 CONTENIDOS

. El evento 'y su valor comunicativo

. Lacomunicacion como herramienta estratégica de los eventos

. Comunicacién 360° comunicacion internay externa, los mediosy canales, el mensaje, laaudiencia, el proceso
. El plan de comunicacion

. Formasy herramientas parallegar alos medios de comunicacion

. Lacobertura de los eventos. El programa paralos medios de comunicacion

. Las necesidades de |os medios de comunicacién en los eventos

. El centro de prensa

. Lacomunicacion de crisisy los eventos

. Casos préacticos

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CGO01 - Organizar y planificar los trabajos a través del andlisis de los datos y de las metodol ogias organizativas propias de
laindustria de eventos, industria MICE (Meetings, Incentives, Conventions and Exhibitions) y empresasy organizaciones e
instituciones a nivel nacional einternacional.

CGO03 - Capacidad para coordinar los equipos multidisciplinares integrados en cualquier tipo de proyecto de produccion y
organizacion de eventos.

CGO04 - Establecer y debatir temas de larealidad social, econémicay medioambiental dentro del dmbito de laindustria de eventos, y
de larealidad empresarial e institucional que les afecta.

CB6 - Poseer y comprender conoci mientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacién

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su érea de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Gltimas que las sustentan a pablicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigitiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CTO01 - Argumentar y debatir oral y por escrito en lengua nativa sobre temas de interés actuales generalistas y especializados, en €l
entorno de la produccion y organizacion de eventos en todos sus ambitos.

CTO02 - Saber trabajar en equipo para acometer proyectos innovadores que sirvan para generar y compartir conocimiento y
experiencia en la organizacién de eventos.

CTO03 - Resolver problemas o emitir juicios de valor de manera razonada, prudente, empéticay eficaz, en un entorno cambiantey
complejo en laorganizacidn de eventos'y en el protocolo a seguir en todos sus ambitos.
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5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEO04 - Elaborar un plan de comunicacion sobre un evento determinado, atendiendo a las necesidades de los medios de
comunicacion.

CEOQ5 - Desarrollar un plan de marketing que se gjuste alas caracteristicas del evento para su promocion.

CE10 - Seleccionar y utilizar herramientas informaticas y soportes tecnol gicos especificos en €l proceso que conllevala direccion
y puesta en marcha de un evento.

CE13 - Determinar las caracteristicas y necesidades de |los eventos culturales parala planificacion y disefio.

CE19 - Usar herramientas de medicion de impacto y retorno de inversion en los eventos para analizar e interpretar |os resultados
cuantitativos y cualitativos obtenidos.

CE20 - Interpretar y valorar las peculiaridades de los diversos entornos empresariales que intervienen en laindustria de eventos.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Leccién magistral: Actividad formativa 10 0
mediante conferenciavirtual parala
explicacion de conceptos y teorias.
Metodol ogia expositiva donde se prioriza
laaccion del profesor.

Actividades précticas: Actividad formativa |9 0
en el aulavirtua que seorientaala
realizacion de informes, memorias, ...
y/o resolucién de problemas, casos
précticos, ... bgjo la supervision y
asesoramiento del profesor.

Tutorias virtuales: Actividad formativa 25 0
donde el profesor/tutor orientay/o asesora
personal, académicay profesionalmente

a alumno, mediante los recursos TICs
para que éste sea capaz de adaptarse

a diferentes situaciones, momentosy
trabajos. Paralas tutorias se utilizarén
ademés | os siguientes mecanismos:

- Los foros académicos de cada
asignatura, moderados por & profesor, con
participacion de todos los alumnos, donde
se pueden consultar y poner en comudin
dudas de los alumnos y respuestas por
parte del profesor. - El correo electronico
individual entre alumno y profesor para
aclaraciones de formaindividual. - La
tutoria telefonica en horario prefijado para
cada asignatura. - Latutoriatele presencia
utilizando herramientas que contempla
laplataformavirtual o herramientas
estandarizadas de acceso libre. Todos

los alumnos que lo deseen y puedan
desplazarse, podran concertar unatutoria
presencial personal con el profesor en el
Campus de la Universidad.

Foros debate: Actividad formativadonde |5 0
los estudiantes participan activamente
en un debate sobre un tema préctico o
analitico vinculado con lateméticadela
asignatura.

Trabajo auténomo: Actividad formativa  |48.5 0
fueradel aulaenlaque el estudiante
desarrolla su capacidad de aprendizaje
auténomo através de laredlizacion
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de trabajos, busquedas de recursos e
informacion, estudio y preparacion de
pruebas.

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clase magistral: Metodologia donde el profesor utilizala exposicion parala ensefianza de conceptos, teorias, etc.

Aprendizaje basado en la realizacion de actividades préacticas. Metodologia donde los estudiantes realizan o resuelven actividades
précticas através del aulavirtual, para aplicar los contenidos tedricos aprendidos.

Aprendizaje cooperativo: Metodol ogia donde se resuelven casos o problemas en grupo, se analizan noticias o informacion
relacionada con el desarrollo o el éxito de estrategias empresariales y su resolucion se pondra en comun en sesiones colectivas de
debate a través de los recursos TICs.

Aprendizaje on line: Metodologia donde el estudiante puede organizarse para repasar contenidos tedricos o realizar actividades
précticas seguin sus necesidades o su tiempo disponible, asi como consultar dudas o intercambiar informacion con los profesores o

comparieros.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Participaciéon en foros de debate. 10.0 20.0

Pruebas tedrico-practicas en las diversas | 30.0 50.0

modalidades posibles (escritas u orales,
de desarrollo o tipo test) individuales o
colaborativas através de TICS.

Prueba de Evaluacion Final presencial. 30.0 60.0
La superacion de cualquier materia
esté supeditada a la aprobacion
delaevaluacion final presencial
correspondiente.

NIVEL 2: MARKETING APLICADO (Modalidad A Distancia)
5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El estudiante sera capaz de:
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. Conocer lesprineipios las herramientas del marketing parala elaboracién de un plan de marketing aplicado a los eventos y-sus-herramientas
. Elaborar y desarrollar un plan de marketing aplicado alos eventos

nocer métodos de investigacion anivel avanzado.

5.5.1.3 CONTENIDOS

. Lasestrategias avanzadas de marketing en laindustria de eventos
. Andlisis de mercado en laindustria de eventos
. Las estrategias herramientas avanzadas del marketing en los eventos

. -El-marketing-de-contenidosy-su-estrategia

. El plan digital de marketing en los eventos
. -El-plan-demarketing

. Investigacion, medicion y evaluacion

. Plan de marketing aplicado

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CGO01 - Organizar y planificar los trabajos a través del andlisis de los datos y de las metodol ogias organizativas propias de
laindustria de eventos, industria MICE (Mesetings, Incentives, Conventions and Exhibitions) y empresasy organizaciones e
instituciones anivel naciona e internacional.

CGO3 - Capacidad para coordinar |os equipos multidisciplinares integrados en cualquier tipo de proyecto de produccién y
organizacion de eventos.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos més amplios (o multidisciplinares) relacionados con su érea de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a pablicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigtiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.52 TRANSVERSALES

CTO01 - Argumentar y debatir oral y por escrito en lengua nativa sobre temas de interés actual es generalistas y especializados, en €l
entorno de la produccion y organizacion de eventos en todos sus ambitos.

CTO02 - Saber trabajar en equipo para acometer proyectos innovadores que sirvan para generar y compartir conocimiento y
experiencia en la organizacién de eventos.

CTO03 - Resolver problemas o emitir juicios de valor de manera razonada, prudente, empéticay eficaz, en un entorno cambiante y
complejo en laorganizacidn de eventos'y en €l protocolo a seguir en todos sus ambitos.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEO04 - Elaborar un plan de comunicacion sobre un evento determinado, atendiendo a las necesidades de los medios de
comunicacion.

CEOQ5 - Desarrollar un plan de marketing que se gjuste alas caracteristicas del evento para su promocion.

CE10 - Seleccionar y utilizar herramientas informaticas y soportes tecnol égicos especificos en €l proceso que conllevala direccion
y puesta en marcha de un evento.

CE13 - Determinar las caracteristicas y necesidades de |los eventos culturales parala planificacion y disefio.

CE19 - Usar herramientas de medicion de impacto y retorno de inversion en los eventos para analizar e interpretar los resultados
cuantitativosy cualitativos obtenidos.

CE20 - Interpretar y valorar las peculiaridades de los diversos entornos empresariales que intervienen en laindustria de eventos.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS
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ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Leccion magistral: Actividad formativa 10 0
mediante conferenciavirtual parala
explicacion de conceptosy teorias.
Metodol ogia expositiva donde se prioriza
laaccion del profesor.

Actividades practicas: Actividad formativa |9 0
en el aulavirtual que seorientaala
realizacion de informes, memorias, ...
y/o resolucién de problemas, casos
précticos, ... bgjo lasupervisiony
asesoramiento del profesor.

Tutorias virtuales: Actividad formativa 25 0
donde el profesor/tutor orientay/o asesora
personal, académicay profesionalmente

a aumno, mediante los recursos TICs
para que éste sea capaz de adaptarse

a diferentes situaciones, momentosy
trabajos. Paralas tutorias se utilizardn
ademaés |os siguientes mecanismos:

- Los foros académicos de cada
asignatura, moderados por €l profesor, con
participacion de todos |os alumnos, donde
se pueden consultar y poner en comin
dudas de los alumnos y respuestas por
parte del profesor. - El correo electrénico
individual entre alumno y profesor para
aclaraciones de formaindividual. - La
tutoria telefonica en horario prefijado para
cada asignatura. - Latutoriatele presencial
utilizando herramientas que contempla
laplataformavirtual o herramientas
estandarizadas de acceso libre. Todos

los alumnos que o deseen y puedan
desplazarse, podran concertar unatutoria
presencial personal con el profesor en el
Campus de la Universidad.

Foros debate: Actividad formativadonde |5 0
los estudiantes participan activamente
en un debate sobre un tema préctico o
analitico vinculado con lateméticade la
asignatura.

Trabgjo auténomo: Actividad formativa  |48.5 0
fueradel aulaenlaque el estudiante
desarrolla su capacidad de aprendizaje
auténomo através de larealizacion

de trabajos, busquedas de recursos e
informacion, estudio y preparacion de
pruebas.

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clase magistral: Metodologia donde €l profesor utilizala exposicion para la ensefianza de conceptos, teorias, etc.

Aprendizaje basado en larealizacion de actividades practicas: Metodol ogia donde los estudiantes realizan o resuelven actividades
précticas através del aulavirtual, para aplicar los contenidos tedricos aprendidos.

Aprendizaje cooperativo: Metodol ogia donde se resuel ven casos o problemas en grupo, se analizan noticias o informacion
relacionada con el desarrollo o el éxito de estrategias empresariales y su resolucion se pondra en comin en sesiones colectivas de
debate através delosrecursos TICs.
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Aprendizaje on line: Metodologia donde €l estudiante puede organizarse para repasar contenidos teoricos o realizar actividades
précticas seguin sus necesidades o su tiempo disponible, asi como consultar dudas o intercambiar informacion con los profesores o

compafieros.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Participacidn en foros de debate. 10.0 20.0
Pruebas tedrico-précticasen las diversas | 30.0 50.0
modalidades posibles (escritas u orales,

dedesarrollo o tipo test) individuales o

colaborativas através de TICS.

Prueba de Evaluacion Final presencial. 30.0 60.0

La superacion de cualquier materia
esta supeditada ala aprobacion

de laevaluacion final presencial
correspondiente.

NIVEL 2: PROTOCOLO OFICIAL (Modalidad A Distancia)

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El estudiante sera capaz de:

. Conocer €l ceremonia que se llevaa cabo en los eventos oficiales
. Conocer y saber aplicar las precedencias en los eventos de ambito oficial en los distintos niveles de la administracion del Estado.
. Conocer |as técnicas de organizacion de eventos oficiales.

55.1.3 CONTENIDOS

. Las precedencias oficiales en Espafia
. Lossimbolos del Estado.

. Ceremonia y protocolo de la Jefatura del Estado

- Protocolo en el Poder Legislativo
. Protocolo en el Poder Ejecutivo

- Protocolo en el Poder Judicial

. Protocolo en las Fuerzas Armadas

. Protocolo y ceremonial en las Comunidades Auténomas
. Protocoloy ceremonial en las Entidades Locales.
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5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

55.15.1 BASICASY GENERALES

CGO3 - Capacidad para coordinar |os equipos multidisciplinares integrados en cualquier tipo de proyecto de produccién y
organizacion de eventos.

CG04 - Establecer y debatir temas de larealidad social, econdmicay medioambiental dentro del &mbito de laindustria de eventos, y
delarealidad empresarial e institucional que les afecta.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su &rea de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos 'y enfrentarse ala complejidad de formular juicios apartir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy |os conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CTO1 - Argumentar y debatir oral y por escrito en lengua nativa sobre temas de interés actuales generaistas y especializados, en el
entorno de la produccion y organizacion de eventos en todos sus ambitos.

CTO02 - Saber trabajar en equipo para acometer proyectos innovadores que sirvan para generar y compartir conocimiento y
experiencia en la organizacion de eventos.

CTO03 - Resolver problemas o emitir juicios de valor de manerarazonada, prudente, empéticay eficaz, en un entorno cambiantey
complejo en la organizacion de eventos 'y en el protocolo a seguir en todos sus ambitos.

55.15.3 ESPECIFICAS

CEOQ1 - Utilizar las diferentes técnicas de organizacion y planificacion de eventos para su aplicacion en el proceso de organizacion
de los distintos tipos de eventos arealizar.

CEO06 - Analizar las caracteristicas de los eventos de &mbito oficial para discriminar el protocolo que se sigue en este tipo de
eventos.

CEO7 - Identificar los usos y costumbres de diferentes culturas y paises para poder adaptarlo en cada caso, en la gestion del
protocolo y relacionesinstitucionales, y en los proyectos de organizacion de eventos en €l ambito internacional.

CEO08 - Desarrollar las habilidades directivas adecuadas parala coordinacion de equipos, latoma de decisiones en € ambito interno
delaorganizacion, y en las relaciones institucional es, en empresas, instituciones y otras organizaciones que afectan al desarrollo de
cada evento.

CE10 - Seleccionar y utilizar herramientas informaticas y soportes tecnol gicos especificos en €l proceso que conllevala direccion
y puesta en marcha de un evento.

CEL17 - Elaborar la documentacion técnica necesaria de protocolo, produccion y organizacion de eventos que deben contemplar
todos los proyectos organizativos en el anbito de los eventosy de las relaciones institucional es.

CE18 - Analizar el protocolo de las precedencias oficiales en eventos nacionales e internacional es conforme al marco juridico
especifico para elaborar informes técnicos y solucionar problemas en los proyectos de eventosy en las relaciones instituciona es
que conllevan.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Leccion magistral: Actividad formativa 20 0
mediante conferenciavirtual parala
explicacion de conceptosy teorias.
Metodol ogia expositiva donde se prioriza
laaccion del profesor.

Actividades practicas: Actividad formativa |18 0
en el aulavirtual que seorientaala
realizacion de informes, memorias, ...
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y/o resolucién de problemas, casos
précticos, ... bgjo lasupervisiony
asesoramiento del profesor.

Tutorias virtuales: Actividad formativa 5 0
donde el profesor/tutor orientay/o asesora
personal, académicay profesionalmente

a alumno, mediante los recursos TICs
para que éste sea capaz de adaptarse

a diferentes situaciones, momentosy
trabgjos. Paralas tutorias se utilizaran
ademés |os siguientes mecanismos:

- Los foros académicos de cada
asignatura, moderados por €l profesor, con
participacion de todos |os alumnos, donde
se pueden consultar y poner en comin
dudas de los alumnos y respuestas por
parte del profesor. - El correo electrénico
individual entre alumno y profesor para
aclaraciones de formaindividual. - La
tutoria telefonica en horario prefijado para
cada asignatura. - Latutoriatele presencial
utilizando herramientas que contempla
laplataformavirtual o herramientas
estandarizadas de acceso libre. Todos

los alumnos que lo deseen 'y puedan
desplazarse, podrén concertar unatutoria
presencial personal con el profesor en €l
Campus de la Universidad.

Foros debate: Actividad formativadonde |10 0
los estudiantes participan activamente
en un debate sobre un tema préctico o
analitico vinculado con lateméticade la
asignatura.

Trabajo auténomo: Actividad formativa |97 0
fueradel aulaenlaque el estudiante
desarrolla su capacidad de aprendizaje
auténomo através de larealizacion

de trabajos, blsquedas de recursos e
informacion, estudio y preparacion de
pruebas.

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES
Clase magistral: Metodologia donde €l profesor utilizala exposicion para la ensefianza de conceptos, teorias, etc.

Aprendizaje basado en larealizacion de actividades practicas: Metodol ogia donde los estudiantes realizan o resuelven actividades
précticas através del aulavirtual, para aplicar los contenidos tedricos aprendidos.

Aprendizaje cooperativo: Metodologia donde se resuelven casos o problemas en grupo, se analizan noticias o informacién
relacionada con el desarrollo o el éxito de estrategias empresariales y su resolucion se pondra en comin en sesiones colectivas de
debate através delosrecursos TICs.

Aprendizaje on line: Metodologia donde el estudiante puede organizarse para repasar contenidos tedricos o realizar actividades
précticas segun sus necesidades o su tiempo disponible, asi como consultar dudas o intercambiar informacion con los profesores o

compafieros.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Participacion en foros de debate. 10.0 20.0

Pruebas tedrico-précticasen lasdiversas  [30.0 50.0

modalidades posibles (escritas u orales,
de desarrallo o tipo test) individuales o
colaborativas através de TICS.
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Prueba de Evaluacién Final presencial.
La superacion de cualquier materia
esta supeditada a la aprobacion
delaevaluacion final presencial
correspondiente.

30.0

60.0

NIVEL 2: PROTOCOLO Y EVENTOSINTE

RNACIONALES (Modalidad A Distancia)

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

3

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El estudiante sera capaz de:

. Conocer el funcionamiento y estructura de |as principal es organizaciones internacionales
. Conocer y saber aplicar las precedencias en el &mbito de los eventos internacionales

. Conocer |as caracteristicas de la diplomacia

. Saber organizar eventos de carécter internacional

. Conocer las diferencias de usos y costumbres en el entorno internacional .

5.5.1.3 CONTENIDOS

. El Protocolo Internacional y comparado

. Lasorganizacionesinternacionalesy su protocolo

- Introduccién ala Diplomacia

. Multiculturaidad

. Laorganizacion de eventos anivel internacional. Casos préacticos
. Laorganizacion de cumbres internacionales

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS
5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CGO03 - Capacidad para coordinar los equipos multidisciplinares integrados en cualquier tipo de proyecto de produccion y
organizacion de eventos.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio
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CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a pablicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigtiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.52 TRANSVERSALES

CTO01 - Argumentar y debatir oral y por escrito en lengua nativa sobre temas de interés actual es generalistas y especializados, en €
entorno de la produccion y organizacion de eventos en todos sus &mbitos.

CTO02 - Saber trabajar en equipo para acometer proyectos innovadores que sirvan para generar y compartir conocimiento y
experienciaen la organizacion de eventos.

CTO03 - Resolver problemas o emitir juicios de valor de manerarazonada, prudente, empéticay eficaz, en un entorno cambiante y
complejo en laorganizacidn de eventos'y en €l protocolo a seguir en todos sus ambitos.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEOQL1 - Utilizar las diferentes técnicas de organizacion y planificacion de eventos para su aplicacion en el proceso de organizacion
de los distintos tipos de eventos arealizar.

CEO6 - Andlizar las caracteristicas de los eventos de ambito oficial para discriminar el protocolo que se sigue en estetipo de
eventos.

CEOQ7 - Identificar los usos y costumbres de diferentes culturas y paises para poder adaptarlo en cada caso, en la gestion del
protocolo y relaciones institucionales, y en los proyectos de organizacion de eventos en el &mbito internacional.

CEOQ8 - Desarrollar las habilidades directivas adecuadas para la coordinacion de equipos, latoma de decisiones en el ambito interno
de laorganizacién, y en las relaciones institucionales, en empresas, institucionesy otras organizaciones que afectan al desarrollo de
cada evento.

CE10 - Seleccionar y utilizar herramientas informéticas y soportes tecnol 6gicos especificos en €l proceso que conllevaladireccion
y puesta en marcha de un evento.

CE16 - Conformar y coordinar el equipo humano necesario en cada evento e implementar el plan de prevencion y riesgos laborales
que les afecta en el desarrollo de su trabgjo.

CEL17 - Elaborar la documentacion técnica necesaria de protocolo, produccion y organizacion de eventos que deben contemplar
todos | os proyectos organizativos en el ambito de los eventosy de las relaciones institucionales.

CE18 - Analizar el protocolo de las precedencias oficiales en eventos nacionales e internacionales conforme al marco juridico
especifico para elaborar informes técnicos y solucionar problemas en los proyectos de eventos 'y en las relaciones institucionales
que conllevan.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Leccién magistral: Actividad formativa 10 0
mediante conferenciavirtual parala
explicacion de conceptosy teorias.
Metodol ogia expositiva donde se prioriza
laaccion del profesor.

Actividades précticas: Actividad formativa |9 0
en el aulavirtua que se orientaala
realizacién de informes, memorias, ...
y/o resolucién de problemas, casos
précticos, ... bajo la supervision y
asesoramiento del profesor.

Tutorias virtuales: Actividad formativa 25 0
donde el profesor/tutor orientay/o asesora
personal, académicay profesionalmente

a alumno, mediante los recursos TICs
para que éste sea capaz de adaptarse

a diferentes situaciones, momentosy
trabgjos. Paralas tutorias se utilizaran
ademas |os siguientes mecanismos:
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- Los foros académicos de cada
asignatura, moderados por €l profesor, con
participacion de todos |os alumnos, donde
se pueden consultar y poner en comin
dudas de los alumnos y respuestas por
parte del profesor. - El correo electrénico
individual entre alumno y profesor para
aclaraciones de formaindividual. - La
tutoria telefénica en horario prefijado para
cada asignatura. - Latutoriatele presencial
utilizando herramientas que contempla
laplataformavirtual o herramientas
estandarizadas de acceso libre. Todos

los alumnos que o deseen 'y puedan
desplazarse, podran concertar unatutoria
presencial personal con el profesor en el
Campus de la Universidad.

Identificador : 4317071

Foros debate: Actividad formativa donde
los estudiantes participan activamente

en un debate sobre un tema préctico o
analitico vinculado con lateméticade la
asignatura.

Trabgjo auténomo: Actividad formativa
fueradel aulaenlaque el estudiante
desarrolla su capacidad de aprendizaje
auténomo através de larealizacion

de trabajos, busquedas de recursos e
informacion, estudio y preparacion de
pruebas.

48.5 0

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Clase magistral: Metodologia donde el profesor utiliza la exposicion para la ensefianza de conceptos, teorias, etc.

Aprendizaje basado en larealizacion de actividades précticas. Metodologia donde los estudiantes realizan o resuelven actividades
précticas através del aulavirtual, para aplicar |os contenidos tedricos aprendidos.

debate através de los recursos TICs.

Aprendizaje cooperativo: Metodologia donde se resuel ven casos o problemas en grupo, se analizan noticias o informacién
relacionada con el desarrollo o el éxito de estrategias empresariales y su resolucion se pondra en comin en sesiones colectivas de

compafieros.

Aprendizaje on line: Metodologia donde el estudiante puede organizarse para repasar contenidos tedricos o realizar actividades
précticas segun sus necesidades o su tiempo disponible, asi como consultar dudas o intercambiar informacion con los profesores o

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA

Participacion en foros de debate.

10.0 20.0

Pruebas tedrico-précticas en las diversas
modalidades posibles (escritas u orales,
de desarrallo o tipo test) individuales o
colaborativas através de TICS.

30.0 50.0

Prueba de Evaluacién Fina presencial.
La superacion de cualquier materia
esta supeditada a la aprobacion

de laevauacion final presencial
correspondiente.

30.0 60.0

NIVEL 2: HABILIDADES DIRECTIVAS (Modalidad A Distancia)

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

3
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DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El estudiante seré capaz de:

. Megjorar sus habilidades directivas y de comunicacion.

. Mejorar su comunicacion interpersonal .

. Capacidad parala aplicacion de técnicas de negociacion, direccion y comunicacion en entornos profesionales

. Conocer laimportancia de la negociacion, €l liderazgo y las habilidades de comunicacion en entornos profesionales.
. Conocer las técnicas de resolucion de conflictos, trabajo en equipo, toma de decisiones

55.1.3 CONTENIDOS

. LaFuncién dedirigir

. Liderazgo

. Comunicacion Interpersonal

. Gestion del tiempo

- Reuniones eficaces

. Presentaciones. Hablar en Piblico
. Técnicas de negociacion

. Trabajo en equipo

. Tomade decisiones

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS
5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CGO01 - Organizar y planificar los trabajos a través del andlisis de los datos y de las metodol ogias organizativas propias de
laindustria de eventos, industria MICE (Meetings, Incentives, Conventions and Exhibitions) y empresasy organizaciones e
instituciones a nivel nacional einternacional.

CGO02 - Mangjar los programas informéti cos necesarios parala consecucion efectiva del trabajo a desarrollar dentro de los equipos
gue componen |os recursos humanos en los eventos y en |os departamentos de empresas, organizaciones e instituciones.

CGO03 - Capacidad para coordinar |os equipos multidisciplinares integrados en cualquier tipo de proyecto de produccion y
organizacion de eventos.

CG04 - Establecer y debatir temas de larealidad social, econémicay medioambiental dentro del &mbito de laindustria de eventos, y
de larealidad empresarial e institucional que les afecta.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio
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CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a pablicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigtiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.52 TRANSVERSALES

CTO01 - Argumentar y debatir oral y por escrito en lengua nativa sobre temas de interés actual es generalistas y especializados, en €
entorno de la produccion y organizacion de eventos en todos sus &mbitos.

CTO02 - Saber trabajar en equipo para acometer proyectos innovadores que sirvan para generar y compartir conocimiento y
experienciaen la organizacion de eventos.

CTO03 - Resolver problemas o emitir juicios de valor de manerarazonada, prudente, empéticay eficaz, en un entorno cambiante y
complejo en laorganizacidn de eventos'y en €l protocolo a seguir en todos sus ambitos.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEOQ8 - Desarrollar las habilidades directivas adecuadas para la coordinacion de equipos, latoma de decisiones en el ambito interno
delaorganizacidn, y en las relaciones institucional es, en empresas, institucionesy otras organizaciones que afectan a desarrollo de
cada evento.

CE16 - Conformar y coordinar el equipo humano necesario en cada evento e implementar el plan de prevencion y riesgos laborales
gue les afecta en el desarrollo de su trabgjo.

CE17 - Elaborar la documentacion técnica necesaria de protocolo, produccion y organizacion de eventos que deben contemplar
todos los proyectos organizativos en el @mbito de los eventosy de las relaciones institucional es.

CE18 - Analizar el protocolo de las precedencias oficia es en eventos nacionales e internacional es conforme al marco juridico
especifico para elaborar informes técnicos y solucionar problemas en los proyectos de eventos y en las relaciones institucional es
que conllevan.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Leccion magistral: Actividad formativa 10 0
mediante conferenciavirtua parala
explicacion de conceptos y teorias.
Metodol ogia expositiva donde se prioriza
laaccion del profesor.

Actividades précticas: Actividad formativa |9 0
en el aulavirtual que seorientaala
realizacién de informes, memorias, ...
y/o resolucién de problemas, casos
précticos, ... bgjo la supervision y
asesoramiento del profesor.

Tutorias virtuales: Actividad formativa 25 0
donde el profesor/tutor orientay/o asesora
personal, académicay profesionalmente

a alumno, mediante los recursos TICs
para que éste sea capaz de adaptarse

a diferentes situaciones, momentosy
trabajos. Paralas tutorias se utilizaran
ademés | 0s siguientes mecanismos:

- Los foros académicos de cada
asignatura, moderados por el profesor, con
participacion de todos |os alumnos, donde
se pueden consultar y poner en comin
dudas de los alumnos y respuestas por
parte del profesor. - El correo electrénico
individual entre alumno y profesor para
aclaraciones de formaindividual. - La
tutoriatelefonica en horario prefijado para
cada asignatura. - Latutoriatele presencial
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utilizando herramientas que contempla
laplataformavirtual o herramientas
estandarizadas de acceso libre. Todos

los alumnos que o deseen y puedan
desplazarse, podran concertar unatutoria
presencial personal con el profesor en el
Campus de la Universidad.

Identificador : 4317071

Foros debate: Actividad formativa donde
los estudiantes participan activamente

en un debate sobre un tema préctico o
analitico vinculado con lateméticade la
asignatura.

Trabgjo auténomo: Actividad formativa
fueradel aulaenlaque el estudiante
desarrolla su capacidad de aprendizaje
auténomo através de larealizacion

de trabajos, busquedas de recursos e
informacion, estudio y preparacion de
pruebas.

48.5

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Clase magistral: Metodologia donde el profesor utiliza la exposicion para la ensefianza de conceptos, teorias, etc.

Aprendizaje basado en larealizacion de actividades précticas. Metodologia donde los estudiantes realizan o resuelven actividades
précticas através del aulavirtual, para aplicar |os contenidos tedricos aprendidos.

debate através de los recursos TICs.

Aprendizaje cooperativo: Metodologia donde se resuelven casos o problemas en grupo, se analizan noticias o informacién
relacionada con el desarrollo o el éxito de estrategias empresariales y su resolucion se pondra en comin en sesiones colectivas de

compafieros.

Aprendizaje on line: Metodologia donde el estudiante puede organizarse para repasar contenidos tedricos o realizar actividades
précticas segun sus necesidades o su tiempo disponible, asi como consultar dudas o intercambiar informacion con los profesores o

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

La superacion de cualquier materia
esta supeditada a la aprobacion
delaevauacion final presencial
correspondiente.

Participacion en foros de debate. 10.0 20.0
Pruebas tedrico-précticas en las diversas | 30.0 50.0
modalidades posibles (escritas u orales,

de desarrallo o tipo test) individuales o

colaborativas através de TICS.

Prueba de Evaluacién Fina presencial. 30.0 60.0

NIVEL 2: GESTION FINANCIERA Y PRESUPUESTARIA (Modalidad A Distancia)

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

3

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE
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CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El estudiante sera capaz de:

. Conocer |as herramientas de gestion presupuestaria

. Conocer lafiscalidad aplicada ala gestion presupuestaria de eventos.
. Conocer los tipos de contrataciones

. Elaborar un presupuesto de un evento.

. Conocer el software de gestion presupuestaria

55.1.3 CONTENIDOS

. Lagestion financiera

. Lagestion presupuestaria

. El presupuesto de un evento

. Contrataciones'y licitaciones en eventos

. Financiacion de un evento, patrocinio y mecenazgo.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CGOL1 - Organizar y planificar los trabajos através del andlisis de los datos y de las metodol ogias organizativas propias de
laindustria de eventos, industria MICE (Meetings, Incentives, Conventions and Exhibitions) y empresasy organizaciones e
instituciones a nivel nacional einternacional.

CG02 - Mangjar los programas informati cos necesarios para la consecucion efectiva del trabajo adesarrollar dentro de los equipos
gue componen los recursos humanos en los eventos y en |os departamentos de empresas, organizaciones e instituciones.

CGO3 - Capacidad para coordinar |os equipos multidisciplinares integrados en cualquier tipo de proyecto de produccién y
organizacion de eventos.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que | os estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy |os conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a piblicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CTO1 - Argumentar y debatir oral y por escrito en lengua nativa sobre temas de interés actuales generaistas y especializados, en el
entorno de la produccién y organizacion de eventos en todos sus ambitos.
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CTO02 - Saber trabajar en equipo para acometer proyectos innovadores que sirvan para generar y compartir conocimiento y
experiencia en la organizacion de eventos.

CTO03 - Resolver problemas o emitir juicios de valor de manerarazonada, prudente, empéticay eficaz, en un entorno cambiante y
complejo en laorganizacion de eventos'y en el protocolo a seguir en todos sus ambitos.

5.5.15.3 ESPECIFICAS

CEOQ9 - Elaborar mediante las herramientas informéticas adecuadas, € presupuesto de un evento y llevar a cabo su gestion
financiera.

CE16 - Conformar y coordinar el equipo humano necesario en cada evento e implementar el plan de prevencion y riesgos laborales
que les afecta en el desarrollo de su trabgjo.

CEL17 - Elaborar la documentacion técnica necesaria de protocol o, produccion y organizacion de eventos que deben contemplar
todos los proyectos organizativos en € ambito de los eventos y de las relaciones institucionales.

CE19 - Usar herramientas de medicion de impacto y retorno de inversion en los eventos para analizar e interpretar los resultados
cuantitativosy cualitativos obtenidos.

CE20 - Interpretar y valorar las peculiaridades de |os diversos entornos empresariales que intervienen en laindustria de eventos.

CE21 - Diferenciar los distintos model os de financiacién y las formas de obtencidn de ingresos para saber implementar y
discriminar los planes de financiacién y de captacién de patrocinios mas adecuados a cada evento.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Leccion magistral: Actividad formativa 10 0
mediante conferenciavirtua parala
explicacion de conceptos y teorias.
Metodol ogia expositiva donde se prioriza
laaccién del profesor.

Actividades précticas: Actividad formativa |9 0
en el aulavirtua que seorientaala
realizacién de informes, memorias, ...
y/o resolucién de problemas, casos
précticos, ... bajo la supervision y
asesoramiento del profesor.

Tutorias virtuales: Actividad formativa 25 0
donde el profesor/tutor orientay/o asesora
personal, académicay profesionalmente

a alumno, mediante los recursos TICs
para que éste sea capaz de adaptarse
adiferentes situaciones, momentosy
trabajos. Para las tutorias se utilizaran
ademas | os siguientes mecanismos:

- Los foros académicos de cada
asignatura, moderados por e profesor, con
participacion de todos |os alumnos, donde
se pueden consultar y poner en comdn
dudas de los alumnos y respuestas por
parte del profesor. - El correo electronico
individual entre alumno y profesor para
aclaraciones de formaindividual. - La
tutoria telefonica en horario prefijado para
cada asignatura. - Latutoriatele presencial
utilizando herramientas que contempla

la plataformavirtual o herramientas
estandarizadas de acceso libre. Todos

los alumnos que lo deseen y puedan
desplazarse, podran concertar unatutoria
presencial personal con el profesor en el
Campus de la Universidad.

Foros debate: Actividad formativadonde |5 0
|os estudiantes participan activamente
en un debate sobre un tema préctico o
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analitico vinculado con lateméticade la
asignatura.

Identificador : 4317071

Trabajo auténomo: Actividad formativa
fueradel aulaenlaque el estudiante
desarrolla su capacidad de aprendizaje
auténomo através de larealizacion

de trabajos, busquedas de recursos e
informacion, estudio y preparacion de
pruebas.

48.5

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Clase magistral: Metodologia donde el profesor utiliza la exposicion para la ensefianza de conceptos, teorias, etc.

Aprendizaje basado en la realizacion de actividades précticas. Metodologia donde los estudiantes realizan o resuelven actividades

précticas através del aulavirtual, para aplicar |os contenidos tedricos aprendidos.

Aprendizaje cooperativo: Metodol ogia donde se resuelven casos o problemas en grupo, se analizan noticias o informacion
relacionada con el desarrollo o el éxito de estrategias empresariales y su resolucion se pondra en comuin en sesiones colectivas de

debate através de los recursos TICs.

Aprendizaje on line: Metodologia donde el estudiante puede organizarse para repasar contenidos tedricos o realizar actividades
précticas segun sus necesidades o su tiempo disponible, asi como consultar dudas o intercambiar informacion con los profesores o

comparieros.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Participacion en foros de debate. 10.0 20.0
Pruebas tedrico-practicas en las diversas | 30.0 50.0
modalidades posibles (escritas u orales,

de desarrallo o tipo test) individuales o

colaborétivas através de TICS.

Prueba de Evaluacion Final presencial. 30.0 60.0

La superacion de cualquier materia
esté supeditada a la aprobacion
delaevaluacion final presencial
correspondiente.

NIVEL 2: DISENO Y TECNOLOGIASAPLI

CADAS (Modalidad A Distancia)

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

3

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS
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NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El estudiante sera capaz de:

. Conocer y mangjar |os principales programas multimedia que intervienen en el disefio de los eventos
. Elaborar rénders e infografias
. Saber redlizar una paginaweb de un evento

55.1.3 CONTENIDOS

. El disefio multimedia en la organizacion de eventos.

. Programas informéticos para el disefio de los eventos
. Realizacion de rénders einfografias

. Pégina Web para eventos

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.15.1BASICASY GENERALES

CG02 - Mangjar los programas informati cos necesarios para la consecucion efectiva del trabajo adesarrollar dentro de |os equipos
gue componen |os recursos humanos en los eventos y en |os departamentos de empresas, organizaciones e instituciones.

CGO3 - Capacidad para coordinar |os equipos multidisciplinares integrados en cualquier tipo de proyecto de produccién y
organizacion de eventos.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientosy enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy |os conocimientosy razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CTO1 - Argumentar y debatir oral y por escrito en lengua nativa sobre temas de interés actuales generaistas y especializados, en el
entorno de la produccién y organizacion de eventos en todos sus ambitos.

CTO02 - Saber trabajar en equipo para acometer proyectos innovadores que sirvan para generar y compartir conocimiento y
experiencia en la organizacion de eventos.

CTO03 - Resolver problemas o emitir juicios de valor de manerarazonada, prudente, empéticay eficaz, en un entorno cambiante y
complejo en laorganizacion de eventos'y en el protocolo a seguir en todos sus ambitos.

5.5.15.3 ESPECIFICAS

CEOQ2 - Disefiar y planificar los proyectos de puesta en escena en un evento.

CEOQ9 - Elaborar mediante las herramientas informéticas adecuadas, €l presupuesto de un evento y llevar a cabo su gestion
financiera.

CE10 - Seleccionar y utilizar herramientas informéticas y soportes tecnol gicos especificos en el proceso que conllevaladireccion
y puesta en marcha de un evento.

CE19 - Usar herramientas de medicion de impacto y retorno de inversion en los eventos para analizar e interpretar los resultados
cuantitativosy cualitativos obtenidos.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Leccidn magistral: Actividad formativa 10 0
mediante conferenciavirtua parala
explicacion de conceptos y teorias.
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Metodol ogia expositiva donde se prioriza
laaccion del profesor.

Identificador : 4317071

Actividades préacticas: Actividad formativa
en el aulavirtua que seorientaala
realizacion de informes, memorias, ...

y/o resolucién de problemas, casos
précticos, ... bgjo la supervision y
asesoramiento del profesor.

Tutorias virtuales: Actividad formativa
donde el profesor/tutor orientay/o asesora
personal, académicay profesionalmente

a alumno, mediante los recursos TICs
para que éste sea capaz de adaptarse

a diferentes situaciones, momentosy
trabgjos. Paralas tutorias se utilizaran
ademés | 0s siguientes mecanismos:

- Los foros académicos de cada
asignatura, moderados por €l profesor, con
participacion de todos |os alumnos, donde
se pueden consultar y poner en comin
dudas de los alumnos y respuestas por
parte del profesor. - El correo electrénico
individual entre alumno y profesor para
aclaraciones de formaindividual. - La
tutoria telefonica en horario prefijado para
cada asignatura. - Latutoriatele presencial
utilizando herramientas que contempla
laplataformavirtual o herramientas
estandarizadas de acceso libre. Todos

los alumnos que lo deseen y puedan
desplazarse, podrén concertar unatutoria
presencial personal con el profesor en el
Campus de la Universidad.

25

Foros debate: Actividad formativa donde
los estudiantes participan activamente

en un debate sobre un tema préctico o
analitico vinculado con lateméticadela
asignatura.

Trabajo auténomo: Actividad formativa
fueradel aulaenlaque el estudiante
desarrolla su capacidad de aprendizaje
auténomo através de larealizacion

de trabajos, busquedas de recursos e
informacion, estudio y preparacion de
pruebas.

48.5

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clase magistral: Metodologia donde el profesor utilizala exposicion parala ensefianza de conceptos, teorias, etc.

Aprendizaje basado en la realizacion de actividades précticas. Metodologia donde |os estudiantes realizan o resuelven actividades
précticas através del aulavirtual, para aplicar los contenidos tedricos aprendidos.

debate através de los recursos TICs.

Aprendizaje cooperativo: Metodol ogia donde se resuelven casos o problemas en grupo, se analizan noticias o informacion
relacionada con el desarrollo o el éxito de estrategias empresariales y su resolucion se pondra en comin en sesiones colectivas de

compafieros.

Aprendizaje on line: Metodologia donde €l estudiante puede organizarse para repasar contenidos tedricos o realizar actividades
précticas seguin sus necesidades o su tiempo disponible, asi como consultar dudas o intercambiar informacidn con los profesores o

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Participacién en foros de debate.

10.0

20.0

82/112

n
0
Q
o
o
c
kel
o
©
e
=
R
c
(=
ko)
©
(]
°
(0]
n
=
n
Qo
=
RS
@©
c
©
o
@©
el
S
(@]
]
8
(]
o
f
©
(@]
>
p=t
o
=
%)
0
Q
o
o
c
Ke]
o
(Y]
(]
=}
°
0
(]
O
(0]
9N
=
n
o
=
RS
c
(]
@
a
©
o
E
=
(]
>
'
©
N
~
2]
0
(]
—
[ee]
—
[sp]
o
o
o
[ee]
©
N
<]
o
(o]
[
N
(o]
(o]
(2]
>
)]
(@]




. I dentificador : 4317071
ol ¥ GOBERNG MIMISTERID:
s Ot FA DE EDUCACION. CULTURA,
a e o ¥ DEPORTE

Pruebas tedrico-practicas en las diversas | 30.0 50.0
modalidades posibles (escritas u orales,
de desarrollo o tipo test) individuales o
colaborétivas através de TICS.

Prueba de Evaluacion Final presencial. 30.0 60.0
La superacion de cualquier materia
esté supeditada a la aprobacion
delaevaluacion final presencial
correspondiente.

NIVEL 2: EVENTOS CORPORATIVOS (Modalidad A Distancia)
5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2
CARACTER Obligatoria
ECTSNIVEL 2 3
DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral
ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
3

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El estudiante sera capaz de:

. Conocer laindustria de eventosy sus caracteristicas

. Conocer latipologia de eventos corporativos y de empresa

. Saber disefiar y organizar todo tipo de eventos corporativos

. Saber elaborar los contenidosy el relato de un evento corporativo
. Conocer |as técnicas de medicion de resultados (ROI)

. Saber aplicar acciones de RSC en los eventos

55.1.3 CONTENIDOS

. Laindustria de eventos

. Los eventos corporativos. Tipologiay clasificacion
. El disefio de los eventos corporativos y de empresa. Eventos internos y eventos de proyeccion externa
. Metodologia para la organizacion de eventos corporativos

. Loscontenidosy el storytelling
. Mediciony resultados
. Acciones de RSC

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES
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CGO01 - Organizar y planificar los trabajos a través del andlisis de los datos y de las metodol ogias organi zativas propias de
laindustria de eventos, industria MICE (Meetings, Incentives, Conventions and Exhibitions) y empresasy organizaciones e
instituciones a nivel nacional einternacional.

CGO02 - Mangjar los programas informéti cos necesarios parala consecucion efectiva del trabajo a desarrollar dentro de los equipos
gue componen |os recursos humanos en los eventos y en |os departamentos de empresas, organizaciones e instituciones.

CGO3 - Capacidad para coordinar |os equipos multidisciplinares integrados en cualquier tipo de proyecto de produccién y
organizacion de eventos.

CG04 - Establecer y debatir temas de larealidad social, econdmicay medioambiental dentro del &mbito de laindustria de eventos, y
delarealidad empresarial e institucional que les afecta.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos més amplios (o multidisciplinares) relacionados con su érea de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a pudblicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigtiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.52 TRANSVERSALES

CTO01 - Argumentar y debatir oral y por escrito en lengua nativa sobre temas de interés actual es generalistas y especializados, en €l
entorno de la produccion y organizacion de eventos en todos sus &mbitos.

CTO02 - Saber trabgjar en equipo para acometer proyectos innovadores que sirvan para generar y compartir conocimiento y
experienciaen la organizacion de eventos.

CTO03 - Resolver problemas o emitir juicios de valor de manerarazonada, prudente, empéticay eficaz, en un entorno cambiante y
complejo en laorganizacion de eventos'y en €l protocolo a seguir en todos sus ambitos.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEOQL1 - Utilizar las diferentes técnicas de organizacion y planificacion de eventos para su aplicacion en el proceso de organizacion
de los distintos tipos de eventos arealizar.

CEOQ2 - Disefiar y planificar los proyectos de puesta en escena en un evento.

CEOQ3 - Organizar eventos que conlleven servicio de catering, analizando las caracteristicas del servicio de restauracion.

CEO7 - Identificar los usos y costumbres de diferentes culturas y paises para poder adaptarlo en cada caso, en la gestion del
protocolo y relaciones institucionales, y en los proyectos de organizacion de eventos en el dmbito internacional.

CEO08 - Desarrollar las habilidades directivas adecuadas parala coordinacién de equipos, latoma de decisiones en € ambito interno
delaorganizacion, y en las relaciones institucional es, en empresas, instituciones y otras organizaciones que afectan al desarrollo de
cada evento.

CEQ9 - Elaborar mediante las herramientas informéticas adecuadas, €l presupuesto de un evento y llevar a cabo su gestion
financiera.

CE10 - Seleccionar y utilizar herramientas informaticas y soportes tecnol gicos especificos en €l proceso que conllevala direccion
y puesta en marcha de un evento.

CE11 - Evaluar lastipologias de |os eventos corporativos para disefiar el evento conforme a sus caracteristicas.

CE12 - Comparar diferentes tipos de grandes eventos (congresos, convenciones, ferias...) para saber planificar y gestionar su
organizacion.

CE19 - Usar herramientas de medicion de impacto y retorno de inversion en los eventos para analizar e interpretar |os resultados
cuantitativos y cualitativos obtenidos.

CE20 - Interpretar y valorar las peculiaridades de los diversos entornos empresariales que intervienen en laindustria de eventos.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Leccidn magistral: Actividad formativa 10 0
mediante conferenciavirtua parala
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explicacion de conceptos y teorias.
Metodol ogia expositiva donde se prioriza
laaccion del profesor.

Actividades précticas: Actividad formativa |9 0
en el aulavirtual que seorientaala
realizacion de informes, memorias, ...
y/o resolucién de problemas, casos
précticos, ... bgjo la supervision y
asesoramiento del profesor.

Tutorias virtuales: Actividad formativa 25 0
donde el profesor/tutor orientay/o asesora
personal, académicay profesionalmente

a alumno, mediante los recursos TICs
para que éste sea capaz de adaptarse

a diferentes situaciones, momentosy
trabgjos. Paralas tutorias se utilizaran
ademés | 0s siguientes mecanismos:

- Los foros académicos de cada
asignatura, moderados por el profesor, con
participacion de todos |os alumnos, donde
se pueden consultar y poner en comin
dudas de los alumnos y respuestas por
parte del profesor. - El correo electrénico
individual entre alumno y profesor para
aclaraciones de formaindividual. - La
tutoria telefonica en horario prefijado para
cada asignatura. - Latutoriatele presencial
utilizando herramientas que contempla
laplataformavirtual o herramientas
estandarizadas de acceso libre. Todos

los alumnos que lo deseen 'y puedan
desplazarse, podrén concertar unatutoria
presencial personal con el profesor en el
Campus de la Universidad.

Foros debate: Actividad formativadonde |5 0
los estudiantes participan activamente
en un debate sobre un tema préctico o
analitico vinculado con lateméticadela
asignatura.

Trabajo auténomo: Actividad formativa  |48.5 0
fueradel aulaenlaque el estudiante
desarrolla su capacidad de aprendizaje
auténomo através de laredlizacion

de trabajos, busquedas de recursos e
informacion, estudio y preparacion de
pruebas.

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Clase magistral: Metodologia donde el profesor utiliza la exposicion parala ensefianza de conceptos, teorias, etc.

Aprendizaje basado en la realizacion de actividades précticas. Metodologia donde |os estudiantes realizan o resuelven actividades
précticas através del aulavirtual, para aplicar los contenidos tedricos aprendidos.

Aprendizaje cooperativo: Metodol ogia donde se resuelven casos o problemas en grupo, se analizan noticias o informacion
relacionada con el desarrollo o €l éxito de estrategias empresariales y su resolucién se pondra en comun en sesiones colectivas de
debate através de los recursos TICs.

Aprendizaje on line: Metodologia donde €l estudiante puede organizarse para repasar contenidos teoricos o realizar actividades
précticas seguin sus necesidades o su tiempo disponible, asi como consultar dudas o intercambiar informacion con los profesores o
compafieros.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
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Participacion en foros de debate. 10.0 20.0
Pruebas tedrico-précticas en las diversas | 30.0 50.0
modalidades posibles (escritas u orales,

de desarrallo o tipo test) individuales o

colaborativas através de TICS.

Prueba de Evaluacién Fina presencial. 30.0 60.0

La superacion de cualquier materia
esta supeditada a la aprobacion
delaevauacion final presencial
correspondiente.

NIVEL 2: CONVENCIONES, INCENTIVOS

Y CONGRESOS (Modalidad A Distancia)

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

3

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El estudiante seré capaz de:

. Conocer laindustria MICE y sus caracteristicas a nivel naciona e internacional
. Conocer |as organizaciones internacionales en el ambito de laindustriaMICE
. Saber elaborar proyectos organizativos dentro de laindustria MICE

. Saber gestionar los destinos

. Conocer |as técnicas de medicion de resultados (ROI)

. Saber aplicar acciones de RSC en |os eventos

55.1.3 CONTENIDOS

. LaindustriaMICE

. Las organizaciones profesionales dentro de laindustria MICE
. Metodologia para la organizacion de eventos: método Canvasy Meeting design

. Losproveedores

. Gestion de destinos

- Laorganizacion de convenciones
. Laorganizacion de incentivos

- Laorganizacion de reuniones

. Laorganizacion de congresos

. Caracteristicas de las Ferias y Exposiciones comerciales
. Softwarey aplicaciones de gestion aplicados alos eventos MICE

. Lamedicion del impacto en el sector MICE

5.5.1.4 OBSERVACIONES
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5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CGOL1 - Organizar y planificar los trabajos através del andlisis de los datos y de las metodol ogias organizativas propias de
laindustria de eventos, industria MICE (Meetings, Incentives, Conventions and Exhibitions) y empresasy organizaciones e
instituciones a nivel nacional einternacional.

CG02 - Mangjar los programas informati cos necesarios para la consecucion efectiva del trabajo adesarrollar dentro de |os equipos
gue componen |os recursos humanos en los eventos y en los departamentos de empresas, organizaciones e instituciones.

CGO3 - Capacidad para coordinar |os equipos multidisciplinares integrados en cualquier tipo de proyecto de produccién y
organizacion de eventos.

CG04 - Establecer y debatir temas de larealidad social, econdmicay medioambiental dentro del &mbito de laindustria de eventos, y
delarealidad empresarial e institucional que les afecta.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su &rea de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos'y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy |os conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CTO1 - Argumentar y debatir oral y por escrito en lengua nativa sobre temas de interés actuales generaistas y especializados, en el
entorno de la produccion y organizacion de eventos en todos sus ambitos.

CTO02 - Saber trabajar en equipo para acometer proyectos innovadores que sirvan para generar y compartir conocimiento y
experiencia en la organizacion de eventos.

CTO03 - Resolver problemas o emitir juicios de valor de manerarazonada, prudente, empéticay eficaz, en un entorno cambiantey
complejo en la organizacion de eventos 'y en el protocolo a seguir en todos sus ambitos.

5.5.15.3 ESPECIFICAS

CEOQ1 - Utilizar las diferentes técnicas de organizacion y planificacion de eventos para su aplicacion en el proceso de organizacion
de los distintos tipos de eventos aredlizar.

CEOQ2 - Disefiar y planificar |os proyectos de puesta en escena en un evento.

CEO3 - Organizar eventos que conlleven servicio de catering, analizando las caracteristicas del servicio de restauracion.

CEO08 - Desarrollar las habilidades directivas adecuadas para la coordinacion de equipos, la toma de decisiones en € &mbito interno
delaorganizacion, y en las relaciones institucional es, en empresas, instituciones y otras organizaciones que afectan al desarrollo de
cada evento.

CEOQ9 - Elaborar mediante las herramientas informéticas adecuadas, €l presupuesto de un evento y llevar a cabo su gestion
financiera.

CE10 - Seleccionar y utilizar herramientas informaticas y soportes tecnol gicos especificos en €l proceso que conllevala direccion
y puesta en marcha de un evento.

CE11 - Evaluar las tipologias de |os eventos corporativos para disefiar el evento conforme a sus caracteristicas.

CE12 - Comparar diferentes tipos de grandes eventos (congresos, convenciones, ferias...) para saber planificar y gestionar su
organizacion.

CE16 - Conformar y coordinar el equipo humano necesario en cada evento e implementar el plan de prevencion y riesgos laborales
que les afecta en el desarrollo de su trabgjo.

CE19 - Usar herramientas de medicion de impacto y retorno de inversion en los eventos para analizar e interpretar los resultados
cuantitativosy cualitativos obtenidos.

CE20 - Interpretar y valorar las peculiaridades de los diversos entornos empresariales que intervienen en laindustria de eventos.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS
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ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Leccion magistral: Actividad formativa 10 0
mediante conferenciavirtual parala
explicacion de conceptosy teorias.
Metodol ogia expositiva donde se prioriza
laaccion del profesor.

Actividades practicas: Actividad formativa |9 0
en el aulavirtual que seorientaala
realizacion de informes, memorias, ...
y/o resolucién de problemas, casos
précticos, ... bgjo lasupervisiony
asesoramiento del profesor.

Tutorias virtuales: Actividad formativa 25 0
donde el profesor/tutor orientay/o asesora
personal, académicay profesionalmente

a aumno, mediante los recursos TICs
para que éste sea capaz de adaptarse

a diferentes situaciones, momentosy
trabajos. Paralas tutorias se utilizardn
ademaés |os siguientes mecanismos:

- Los foros académicos de cada
asignatura, moderados por €l profesor, con
participacion de todos |os alumnos, donde
se pueden consultar y poner en comin
dudas de los alumnos y respuestas por
parte del profesor. - El correo electrénico
individual entre alumno y profesor para
aclaraciones de formaindividual. - La
tutoria telefonica en horario prefijado para
cada asignatura. - Latutoriatele presencial
utilizando herramientas que contempla
laplataformavirtual o herramientas
estandarizadas de acceso libre. Todos

los alumnos que o deseen y puedan
desplazarse, podran concertar unatutoria
presencial personal con el profesor en el
Campus de la Universidad.

Foros debate: Actividad formativadonde |5 0
los estudiantes participan activamente
en un debate sobre un tema préctico o
analitico vinculado con lateméticade la
asignatura.

Trabgjo auténomo: Actividad formativa  |48.5 0
fueradel aulaenlaque el estudiante
desarrolla su capacidad de aprendizaje
auténomo através de larealizacion

de trabajos, busquedas de recursos e
informacion, estudio y preparacion de
pruebas.

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clase magistral: Metodologia donde €l profesor utilizala exposicion para la ensefianza de conceptos, teorias, etc.

Aprendizaje basado en larealizacion de actividades practicas: Metodol ogia donde los estudiantes realizan o resuelven actividades
précticas através del aulavirtual, para aplicar los contenidos tedricos aprendidos.

Aprendizaje cooperativo: Metodol ogia donde se resuel ven casos o problemas en grupo, se analizan noticias o informacion
relacionada con el desarrollo o el éxito de estrategias empresariales y su resolucion se pondra en comin en sesiones colectivas de
debate através delosrecursos TICs.
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compafieros.

Aprendizaje on line: Metodologia donde €l estudiante puede organizarse para repasar contenidos teoricos o realizar actividades
précticas seguin sus necesidades o su tiempo disponible, asi como consultar dudas o intercambiar informacion con los profesores o

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

La superacion de cualquier materia
esta supeditada ala aprobacion

de laevaluacion final presencial
correspondiente.

Participacidn en foros de debate. 10.0 20.0
Pruebas tedrico-précticasen las diversas | 30.0 50.0
modalidades posibles (escritas u orales,

dedesarrollo o tipo test) individuales o

colaborativas através de TICS.

Prueba de Evaluacion Final presencial. 30.0 60.0

NIVEL 2: EVENTOSCULTURALESY DEL ENTRETENIMIENTO (Modalidad A Distancia)

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

3

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El estudiante sera capaz de:

. Conocer laindustria cultural y del entretenimiento

. Conocer los principios de la gestion cultural.

. Capacidad de organizar todos tipo de eventos propios de laindustria cultural y del entretenimiento
. Conocer |as vias de financiacion de los eventos en el &ambito de laindustria cultura y del entretenimiento.

55.1.3 CONTENIDOS

. Laindustriacultural y del entretenimiento
. Principios de la gestion cultural

. Financiacion y patrocinio

- El proyecto del evento en el &mbito delaculturay del entretenimiento

. Organizacion de eventos, artisticos, escénicos, musicales, cinematogréficosy del ambito del entretenimiento.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS
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55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CGO01 - Organizar y planificar los trabajos a través del andlisis de los datos y de las metodol ogias organi zativas propias de
laindustria de eventos, industria MICE (Meetings, Incentives, Conventions and Exhibitions) y empresasy organizaciones e
instituciones a nivel nacional einternacional.

CG02 - Mangjar los programas informéti cos necesarios para la consecucion efectiva del trabajo a desarrollar dentro de |os equipos
que componen los recursos humanos en los eventos y en los departamentos de empresas, organizaciones e instituciones.

CGO3 - Capacidad para coordinar |os equipos multidisciplinares integrados en cualquier tipo de proyecto de produccién y
organizacion de eventos.

CG04 - Establecer y debatir temas de larealidad socia, econdmicay medioambiental dentro del &mbito de laindustria de eventos, y
delarealidad empresarial e institucional que les afecta.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy |os conocimientosy razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CTO1 - Argumentar y debatir oral y por escrito en lengua nativa sobre temas de interés actuales generalistas y especializados, en el
entorno de la produccion y organizacién de eventos en todos sus ambitos.

CTO02 - Saber trabajar en equipo para acometer proyectos innovadores que sirvan para generar y compartir conocimiento y
experiencia en la organizacion de eventos.

CTO03 - Resolver problemas o emitir juicios de valor de manerarazonada, prudente, empéticay eficaz, en un entorno cambiante y
complejo en laorganizacion de eventos'y en el protocolo a seguir en todos sus ambitos.

5.5.15.3 ESPECIFICAS

CEOQL1 - Utilizar las diferentes técnicas de organizacion y planificacion de eventos para su aplicacion en el proceso de organizacion
de los distintos tipos de eventos aredlizar.

CEO2 - Disefiar y planificar los proyectos de puesta en escena en un evento.

CEQ3 - Organizar eventos que conlleven servicio de catering, analizando |as caracteristicas del servicio de restauracion.

CEQO08 - Desarrollar las habilidades directivas adecuadas parala coordinacién de equipos, latoma de decisiones en € ambito interno
delaorganizacion, y en las relaciones institucional es, en empresas, instituciones y otras organizaciones que afectan al desarrollo de
cada evento.

CEQ9 - Elaborar mediante las herramientas informéticas adecuadas, €l presupuesto de un evento y llevar a cabo su gestion
financiera.

CE10 - Seleccionar y utilizar herramientas informaticas y soportes tecnol gicos especificos en €l proceso que conllevala direccion
y puesta en marcha de un evento.

CE16 - Conformar y coordinar el equipo humano necesario en cada evento e implementar el plan de prevencion y riesgos laborales
gue les afecta en el desarrollo de su trabgjo.

CE19 - Usar herramientas de medicién de impacto y retorno de inversion en los eventos paraanaizar e interpretar 1os resultados
cuantitativosy cualitativos obtenidos.

CE20 - Interpretar y valorar |as peculiaridades de |os diversos entornos empresariales que intervienen en laindustria de eventos.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Leccion magistral: Actividad formativa 10 0
mediante conferenciavirtua parala
explicacion de conceptos y teorias.
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Metodol ogia expositiva donde se prioriza
laaccion del profesor.

Identificador : 4317071

Actividades préacticas: Actividad formativa
en el aulavirtua que seorientaala
realizacion de informes, memorias, ...

y/o resolucién de problemas, casos
précticos, ... bgjo la supervision y
asesoramiento del profesor.

Tutorias virtuales: Actividad formativa
donde el profesor/tutor orientay/o asesora
personal, académicay profesionalmente

a alumno, mediante los recursos TICs
para que éste sea capaz de adaptarse

a diferentes situaciones, momentosy
trabgjos. Paralas tutorias se utilizaran
ademés | 0s siguientes mecanismos:

- Los foros académicos de cada
asignatura, moderados por €l profesor, con
participacion de todos |os alumnos, donde
se pueden consultar y poner en comin
dudas de los alumnos y respuestas por
parte del profesor. - El correo electrénico
individual entre alumno y profesor para
aclaraciones de formaindividual. - La
tutoria telefonica en horario prefijado para
cada asignatura. - Latutoriatele presencial
utilizando herramientas que contempla
laplataformavirtual o herramientas
estandarizadas de acceso libre. Todos

los alumnos que lo deseen y puedan
desplazarse, podrén concertar unatutoria
presencial personal con el profesor en el
Campus de la Universidad.

25

Foros debate: Actividad formativa donde
los estudiantes participan activamente

en un debate sobre un tema préctico o
analitico vinculado con lateméticadela
asignatura.

Trabajo auténomo: Actividad formativa
fueradel aulaenlaque el estudiante
desarrolla su capacidad de aprendizaje
auténomo através de larealizacion

de trabajos, busquedas de recursos e
informacion, estudio y preparacion de
pruebas.

48.5

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clase magistral: Metodologia donde el profesor utilizala exposicion parala ensefianza de conceptos, teorias, etc.

Aprendizaje basado en la realizacion de actividades précticas. Metodologia donde |os estudiantes realizan o resuelven actividades
précticas através del aulavirtual, para aplicar los contenidos tedricos aprendidos.

debate através de los recursos TICs.

Aprendizaje cooperativo: Metodol ogia donde se resuelven casos o problemas en grupo, se analizan noticias o informacion
relacionada con el desarrollo o el éxito de estrategias empresariales y su resolucion se pondra en comin en sesiones colectivas de

compafieros.

Aprendizaje on line: Metodologia donde €l estudiante puede organizarse para repasar contenidos tedricos o realizar actividades
précticas seguin sus necesidades o su tiempo disponible, asi como consultar dudas o intercambiar informacidn con los profesores o

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Participacién en foros de debate.

10.0

20.0
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Pruebas tedrico-practicas en las diversas | 30.0 50.0
modalidades posibles (escritas u orales,
de desarrollo o tipo test) individuales o
colaborétivas através de TICS.

Prueba de Evaluacion Final presencial. 30.0 60.0
La superacion de cualquier materia
esté supeditada a la aprobacion
delaevaluacion final presencial
correspondiente.

NIVEL 2: PRACTICASEXTERNAS (Modalidad A Distancia)
5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Précticas Externas

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El estudiante sera capaz de:

. Integrarse en el equipo humano de una empresa o institucion para adquirir destrezas que favorezcan la posterior salida al mercado laboral.

. Aplicar las distintas técnicas estudiadas y adquiridas alo largo del méaster, en un terreno real de trabajo.

. Acercarse a sector profesional, en relacion con los estudios, permitiendo dotar al alumno del suficiente conocimiento del mismo para facilitarle la cultura del au-
toempleo y emprendimiento.

. Crear unared de contactos con profesionales en activo del sector de la organizacion de eventos.

5.5.1.3 CONTENIDOS

. El funcionamiento de las agencias de eventos
. El funcionamiento de los departamentos de eventos en el ambito de laempresay de las instituciones
. Realizacion de horas presenciales en un entorno profesional.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS
5.5.15.1 BASICASY GENERALES

CGOL1 - Organizar y planificar los trabajos através del andlisis de los datos y de las metodol ogias organizativas propias de
laindustria de eventos, industria MICE (Meetings, Incentives, Conventions and Exhibitions) y empresas y organizaciones e
instituciones a nivel nacional einternacional.

CGO02 - Mangjar los programas informati cos necesarios para la consecucion efectiva del trabajo a desarrollar dentro de |os equipos
que componen |os recursos humanos en los eventos y en los departamentos de empresas, organizaciones e instituciones.
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CGO03 - Capacidad para coordinar los equipos multidisciplinares integrados en cualquier tipo de proyecto de produccion y
organizacion de eventos.

CGO04 - Establecer y debatir temas de larealidad social, econdmicay medioambiental dentro del dmbito de laindustria de eventos, y
de larealidad empresarial e institucional que les afecta.

CB6 - Poseer y comprender conoci mientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacién

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambiguedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CTO01 - Argumentar y debatir oral y por escrito en lengua nativa sobre temas de interés actuales generalistas y especializados, en €l
entorno de la produccion y organizacién de eventos en todos sus ambitos.

CTO02 - Saber trabajar en equipo para acometer proyectos innovadores que sirvan para generar y compartir conocimiento y
experiencia en la organizacién de eventos.

CTO03 - Resolver problemas o emitir juicios de valor de manera razonada, prudente, empéticay eficaz, en un entorno cambiantey
complejo en laorganizacidn de eventos'y en el protocolo a seguir en todos sus ambitos.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEOL1 - Utilizar las diferentes técnicas de organizacion y planificacion de eventos para su aplicacion en €l proceso de organizacion
de los distintos tipos de eventos arealizar.

CEO2 - Disefiar y planificar los proyectos de puesta en escena en un evento.

CEOQ3 - Organizar eventos que conlleven servicio de catering, analizando las caracteristicas del servicio de restauracion.

CEO04 - Elaborar un plan de comunicacion sobre un evento determinado, atendiendo a las necesidades de los medios de
comunicacion.

CEOQ5 - Desarrollar un plan de marketing que se gjuste alas caracteristicas del evento para su promocion.

CEO06 - Analizar las caracteristicas de los eventos de d&mbito oficial para discriminar el protocolo que se sigue en este tipo de
eventos.

CEO7 - Identificar los usos y costumbres de diferentes culturas y paises para poder adaptarlo en cada caso, en la gestion del
protocolo y relaciones institucionales, y en los proyectos de organizacion de eventos en €l ambito internacional.

CEO08 - Desarrollar las habilidades directivas adecuadas parala coordinacion de equipos, la toma de decisiones en € ambito interno
delaorganizacion, y en las relaciones institucional es, en empresas, instituciones y otras organizaciones que afectan al desarrollo de
cada evento.

CEOQ9 - Elaborar mediante las herramientas informéticas adecuadas, €l presupuesto de un evento y llevar a cabo su gestion
financiera.

CE10 - Seleccionar y utilizar herramientas informaticas y soportes tecnol 6gicos especificos en €l proceso que conllevala direccion
y puesta en marcha de un evento.

CE11 - Evaluar las tipologias de |os eventos corporativos para disefiar el evento conforme a sus caracteristicas.

CE12 - Comparar diferentes tipos de grandes eventos (congresos, convenciones, ferias...) para saber planificar y gestionar su
organizacion.

CE13 - Determinar las caracteristicas y necesidades de los eventos culturales parala planificacion y disefio.

CE14 - Capacidad para aplicar los conocimientos, habilidades y destrezas adquiridas en el Méster en un entorno profesional.

CEL17 - Elaborar la documentacion técnica necesaria de protocolo, produccion y organizacion de eventos que deben contemplar
todos | os proyectos organizativos en el ambito de los eventosy de las relaciones institucionales.

CE19 - Usar herramientas de medicién de impacto y retorno de inversion en los eventos paraanalizar e interpretar 1os resultados
cuantitativosy cualitativos obtenidos.
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CE20 - Interpretar y valorar las peculiaridades de los diversos entornos empresariales que intervienen en laindustria de eventos.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA

HORAS

PRESENCIALIDAD

Tutorias virtuales: Actividad formativa
donde el profesor/tutor orientay/o asesora
personal, académicay profesionalmente

a aumno, mediante los recursos TICs
para que éste sea capaz de adaptarse
adiferentes situaciones, momentosy
trabajos. Paralas tutorias se utilizarén
ademaés |os siguientes mecanismos:

- Los foros académicos de cada
asignatura, moderados por €l profesor, con
participacion de todos |os alumnos, donde
se pueden consultar y poner en comin
dudas de los alumnos y respuestas por
parte del profesor. - El correo electrénico
individual entre alumno y profesor para
aclaraciones de formaindividual. - La
tutoria telefonica en horario prefijado para
cada asignatura. - Latutoriatele presencial
utilizando herramientas que contempla
laplataformavirtual o herramientas
estandarizadas de acceso libre. Todos

los alumnos que o deseen 'y puedan
desplazarse, podran concertar unatutoria
presencial personal con el profesor en el
Campus de la Universidad.

5

0

Précticas externas: Actividad formativa
que permite alos estudiantes aplicar los
conocimientos adquiridos en su formacion
académica favoreciendo laadquisicion

de competencias que |os preparen para

el gercicio de actividades profesionales,
faciliten su emplesbilidad y fomenten

su capacidad de emprendimiento. Es

una actividad supervisada por un tutor
académico y un tutor en laempresa.

125

100

Trabajo auténomo: Actividad formativa
fueradel aulaen laque €l estudiante
desarrolla su capacidad de aprendizaje
auténomo através de larealizacion

de trabajos, busquedas de recursos e
informacion, estudio y preparacion de
pruebas.

20

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Aprendizaje en laempresa: Metodol ogia basada en el aprendizaje en un entorno real realizando actividades definidas en €l plan de
sus précticas, 1o que ayuda al estudiante atomar concienciadel trabajo que se desarrolla en la empresa.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

el Tutor Académico.

Evaluacion de las Précticas por € Tutor de [ 30.0 70.0
laEmpresa.
Evaluacion de laMemoria de Précticas por | 30.0 70.0

NIVEL 2: TRABAJO FIN DE MASTER (Modalidad A Distancia)

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Trabajo Fin de Grado / Master
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ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El estudiante sera capaz de:

. Realizar un trabajo de investigacion o proyecto técnico profesional en el ambito temético del méster.
. Aplicar los conocimientos adquiridos alo largo del plan de estudios.

5.5.1.3 CONTENIDOS
. Técnicas de investigacion
. Lasfuentes de consulta

. Estructuradel TFM
. Metodologia paralaelaboracion del TFM

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS
55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CGOL1 - Organizar y planificar los trabajos através del andlisis de los datos y de las metodol ogias organizativas propias de
laindustria de eventos, industria MICE (Meetings, Incentives, Conventions and Exhibitions) y empresasy organizaciones e
instituciones a nivel nacional einternacional.

CG02 - Mangjar los programas informaticos necesarios para la consecucion efectiva del trabajo adesarrollar dentro de los equipos
gue componen |os recursos humanos en |os eventos y en |os departamentos de empresas, organizaciones e instituciones.

CGO3 - Capacidad para coordinar |os equipos multidisciplinares integrados en cualquier tipo de proyecto de produccién y
organizacion de eventos.

CGO04 - Establecer y debatir temas de la realidad social, econémicay medioambiental dentro del ambito de laindustria de eventos, y
de larealidad empresarial e institucional que les afecta.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su &rea de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios apartir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios
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CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a pablicos
especiaizados y no especializados de un modo claro y sin ambigtiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.52 TRANSVERSALES

CTO01 - Argumentar y debatir oral y por escrito en lengua nativa sobre temas de interés actual es generalistas y especializados, en €l
entorno de la produccion y organizacion de eventos en todos sus ambitos.

CTO02 - Saber trabajar en equipo para acometer proyectos innovadores que sirvan para generar y compartir conocimiento y
experiencia en la organizacion de eventos.

CT03 - Resolver problemas o emitir juicios de valor de manera razonada, prudente, empéticay eficaz, en un entorno cambiante'y
complejo en la organizacion de eventos y en el protocolo a seguir en todos sus ambitos.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEO1 - Utilizar las diferentes técnicas de organizacion y planificacion de eventos para su aplicacion en el proceso de organizacion
de los distintos tipos de eventos arealizar.

CEOQ2 - Disefiar y planificar los proyectos de puesta en escena en un evento.

CEOQ3 - Organizar eventos que conlleven servicio de catering, analizando las caracteristicas del servicio de restauracion.

CEO04 - Elaborar un plan de comunicacion sobre un evento determinado, atendiendo a las necesidades de los medios de
comunicacion.

CEOQ5 - Desarrollar un plan de marketing que se gjuste a las caracteristicas del evento para su promocion.

CEO06 - Analizar las caracteristicas de los eventos de &mbito oficial para discriminar el protocolo que se sigue en este tipo de
eventos.

CEO7 - Identificar los usos y costumbres de diferentes culturas y paises para poder adaptarlo en cada caso, en la gestion del
protocolo y relaciones institucionales, y en los proyectos de organizacion de eventos en el ambito internacional.

CEOQ8 - Desarrollar las habilidades directivas adecuadas para la coordinacién de equipos, latoma de decisiones en el ambito interno
delaorganizacidn, y en las relaciones institucional es, en empresas, institucionesy otras organizaciones que afectan a desarrollo de
cada evento.

CEOQ9 - Elaborar mediante las herramientas informéticas adecuadas, € presupuesto de un evento y llevar a cabo su gestion
financiera.

CE10 - Seleccionar y utilizar herramientas informaticas y soportes tecnol égicos especificos en €l proceso que conllevala direccion
y puesta en marcha de un evento.

CEL11 - Evaluar las tipologias de los eventos corporativos para disefiar el evento conforme a sus caracteristicas.

CE12 - Comparar diferentes tipos de grandes eventos (congresos, convenciones, ferias...) para saber planificar y gestionar su
organizacion.

CE13 - Determinar las caracteristicas y necesidades de los eventos culturales parala planificacion y disefio.

CE15 - Capacidad de elegir € marco tedrico-conceptua y el enfoque metodol 6gico apropiados pararealizar un trabajo de
investigacion centrado en laindustria de los eventos'y el protocolo.

CE16 - Conformar y coordinar €l equipo humano necesario en cada evento e implementar el plan de prevencion y riesgos laborales
que les afecta en el desarrollo de su trabgjo.

CE17 - Elaborar la documentacion técnica necesaria de protocolo, produccion y organizacion de eventos que deben contemplar
todos los proyectos organizativos en el @mbito de los eventosy de las relaciones institucional es.

CE18 - Analizar el protocolo de las precedencias oficia es en eventos nacionales e internacional es conforme al marco juridico
especifico para elaborar informes técnicos y solucionar problemas en los proyectos de eventos y en las relaciones institucional es
que conllevan.

CE19 - Usar herramientas de medicion de impacto y retorno de inversion en los eventos para analizar e interpretar los resultados
cuantitativosy cualitativos obtenidos.

CE20 - Interpretar y valorar las peculiaridades de los diversos entornos empresariales que intervienen en laindustria de eventos.

CE21 - Diferenciar los distintos model os de financiacién y las formas de obtencidn de ingresos para saber implementar y
discriminar los planes de financiacién y de captacién de patrocinios mas adecuados a cada evento.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

96/ 112

n
0
Q
o
o
c
kel
o
©
e
=
R
c
(=
ko)
©
(]
°
(0]
n
=
n
Qo
=
RS
@©
c
©
o
@©
el
S
(@]
]
8
(]
o
f
©
(@]
>
p=t
o
=
%)
0
Q
o
o
c
Ke]
o
(Y]
(]
=}
°
0
(]
O
(0]
9N
=
n
o
=
RS
c
(]
@
a
©
o
:LE
=
(]
>
'
©
N
~
2]
0
(]
—
[ee]
—
[sp]
o
o
o
[ee]
©
N
<]
o
(o]
[
N
(o]
(o]
(2]
>
)]
(@]




= Identificador : 4317071
IpY: " GOBERNO  MINBTERO
-7 i DEESPARA DE EDUCACION, CULTURA
3 J'o ¥ DEPORTE

Tutorias virtuales: Actividad formativa 10 0
donde el profesor/tutor orientay/o asesora
personal, académicay profesionalmente

a alumno, mediante los recursos TICs
para que éste sea capaz de adaptarse

a diferentes situaciones, momentosy
trabajos. Paralas tutorias se utilizaran
ademas | os siguientes mecanismos:

- Los foros académicos de cada
asignatura, moderados por el profesor, con
participacion de todos |os alumnos, donde
se pueden consultar y poner en comdn
dudas de los alumnos y respuestas por
parte del profesor. - El correo electronico
individual entre alumno y profesor para
aclaraciones de formaindividual. - La
tutoria telefonica en horario prefijado para
cada asignatura. - Latutoriatele presencial
utilizando herramientas que contempla

la plataformavirtual o herramientas
estandarizadas de acceso libre. Todos

los alumnos que lo deseen y puedan
desplazarse, podran concertar unatutoria
presencial personal con el profesor en el
Campus de la Universidad.

Trabajo auténomo: Actividad formativa | 140 0
fueradel aulaenlaque el estudiante
desarrolla su capacidad de aprendizaje
auténomo através de larealizacion

de trabajos, busquedas de recursos e
informacion, estudio y preparacion de
pruebas.

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Aprendizaje basado en proyectos: Metodologia basada en la realizacion de un proyecto o trabajo definido inicialmente por €l
estudiante y que debe ser analizado y tutorizado por € profesor, para garantizar que € estudiante adquiere las competencias
necesarias definidas en lamateria con dicho trabgjo.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Evaluacion del Trabajo Fin de Master por | 30.0 70.0

el Tutor Académico.

Defensadel Trabajo Fin de Méster ante un | 30.0 70.0

Tribunal.
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6. PERSONAL ACADEMICO

6.1 PROFESORADO Y OTROS RECURSOSHUMANOS

Universidad Categoria Total % Doctores % Horas %
Universidad del Atlantico Medio Profesor Auxiliar |26.7 0 18,1
Universidad del Atlantico Medio Profesor Adjunto |46.7 100 59
Universidad del Atlantico Medio Profesor 26.7 100 22,9

Asociado

(incluye profesor

asociado de C.C.:

de Salud)

PERSONAL ACADEMICO

Ver Apartado 6: Anexo 1.

6.2 OTROS RECURSOS HUMANOS

Ver Apartado 6: Anexo 2.

7.RECURSOSMATERIALESY SERVICIOS

Justificacion de que los medios material es disponibles son adecuados: Ver Apartado 7: Anexo 1.

8. RESULTADOS PREVISTOS

8.1 ESTIMACION DE VALORES CUANTITATIVOS

TASA DE GRADUACION % TASA DE ABANDONO % TASA DE EFICIENCIA %
85 5 80
CODIGO TASA VALOR %

No existen datos

Justificacion de | os Indicadores Propuestos:

Ver Apartado 8: Anexo 1.

8.2 PROCEDIMIENTO GENERAL PARA VALORAR EL PROCESO Y LOSRESULTADOS

La Universidad del Atlantico Medio establecera un procedimiento general para valorar el progreso y los resultados de aprendizaje de los estudiantes.

Independientemente de lo recogido en el Manual de Sistema de Garantia Interna de la Calidad de la Universidad del Atlantico Medio, y siguiendo lo in-
dicado en el Real Decreto 861/2010 de 2 de julio, se describen a continuacién el procedimiento para valorar el progreso y los resultados de aprendiza-
je, asi como la forma en que se toman decisiones a partir de los mismos para la mejora de la calidad de la ensefianza.

Sistema de Evaluacién Continua

A fin de asegurar una homogeneidad en los criterios de aplicacién del sistema y de garantizar el derecho de los alumnos de nuestra Universidad a una
evaluacion justa, se recogen en este documento las directrices que deben orientar a cada Facultad y Centro en el despliegue especifico de la Evalua-
cién Continua para cada una de las ensefianzas impartidas.

Instrumentos para la aplicacion de la Evaluacién Continua

En el nuevo sistema pedagdégico, la evaluacién continua se concibe como el mejor método para controlar la adquisicién progresiva de competencias
(conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes) por los estudiantes. Debe ser desarrollada de forma coherente en las diferentes materias que con-
forman el programa formativo de una titulacion.

El control de la adquisicién de competencias mediante este sistema supone la utilizacién de distintos instrumentos de evaluacidn, en funcién del tipo
de materia, de la actividad formativa y del tipo de competencia que se vaya a evaluar. Estos instrumentos pueden ser:

Competencna Basica 1 Adquisicién de conocimientos:
Examen escrito de preguntas amplias (tipo tema).
Examen escrito de preguntas cortas.

Examen escrito de tipo test (prueba objetiva).
Examen escrito de preguntas de razonamiento.

Competenua Bésica 2 Apllcacmn de conocimientos:
Précticas externas tuteladas, curriculares o no curriculares, asistenciales, etc.
Practicum.
Examen escrito con ejercicios, problemas, supuestos, etc.
Sval uacion in situ de précticas diversas: de laboratorio, de taller, de campo, asistenciales, etc. mediante observacion directa del trabajo o del desempefio del
umno.
Trabajos précticos en equipo.
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Competencia Basica 3 Reflexion, sintesis y emision de juicios:
. Trabajosindividuales.

Trabajos en equipo.

Presentacion de gjercicios.

Cuadernos de précticas.

Fichas de lectura.

Mapas conceptuales.

Carpetas de proyectos.

Competencia Basica 4 Comunicacidn:
- Examenoral.
Presentaciones y exposiciones orales.
Examen mediante tutoria: revision y evaluacion, individual o grupal de baterias de gjercicios, cuadernos de précticas, fichas de lectura, mapas conceptuales.
Participacion en clase (formular o responder preguntas, intervencion en debates, etc.).

Competencia Basica 5 Autonomia:
Proyectos.
Trabajos de fin de médulo, materia o asignatura.
Trabgjos de fin de carrera.

La evaluacién a lo largo del periodo de docencia de una materia puede integrar varios de estos instrumentos o cefiirse a un solo tipo. En todos los ca-
sos, la evaluacién se concebird como un instrumento no solo sumativo, sino también formativo, por lo que los profesores deberan enfocar la
valoracion del progreso de los estudiantes como un proceso que debe medirse de manera continua.

Directrices para la aplicacién del sistema

1. Losaumnos seran evaluados mediante el sistema de Evaluacion Continua (EC). Estos alumnos aparecen identificados en los listados de a umnos matriculados
que cada profesor tiene en laintranet con las siglas EC. Los alumnos que se matriculen por segunda vez o posterior (repetidores) no estan obligados por el siste-
ma, pero podréan acogerse ala EC. En ese caso, deberdn comunicarlo por escrito a profesor responsable de lamateriay se someterén ala metodologia de evalua
cion prevista en cada materia.

2. El profesor de la materia establecerd un sistema alternativo de evaluacion paralos aumnos que no estén obligados ala EC o paralos que pierden su derecho a
ellapor no cumplir los requisitos previstos en cada caso. Este sistema deberé garantizar el derecho de todo alumno matriculado en una materia a obtener la califi-
cacién méaxima en cual quiera de las convocatorias oficiales de examen.

3. Encualquier caso, el método y los criterios de aplicacion de la EC o de cualquier otro sistema de eval uacion aternativo deberan figurar claramente expuestos en
la Guia Docente de cada materia para conocimiento de los alumnosy el profesor debera explicarlos a grupo en los primeros dias de clase.

4. Seentiende que el sistema de evaluacion (método y criterios) que figuraen la Guia Docente es el que debe aplicarse durante el periodo lectivo de la materia.
Cuaquier cambio sobre lo previsto en la Guia debera comunicarse alos alumnos por escrito y con la suficiente antelacion.

5. LaEC combinalanota de examen final con lallamada nota de curso o evaluacion del trabajo realizado por el alumno durante el periodo de docencia de la mate-
ria. La proporcién minima recomendada para la nota de curso es del 40% sobre la calificacion global de lamateria. El resto equivaldra alanotadel examen final
0 exdmenes parciales en materias de carécter anual. A partir de ahi y seglin los criterios de | os profesores para cada materia, € examen de conocimientos puede
reducir su proporcion a favor de la nota de curso.

6. Cada profesor responsable de materia, atendiendo alo recogido en el punto 5, adoptaré los medios y herramientas para aplicar la evaluacién que considere més
adecuados a su materia. Estos deberdn quedar claramente reflejados en la Guia Docente.

7. Los profesores responsables de materia podran exigir un determinado porcentaje de asistencia a clase para aplicar la EC. En ese caso, paralos aumnos que no
cumplan €l requisito de asistencia, el profesor debera arbitrar un sistema alternativo - el que estime mas adecuado - para evaluar las competencias que se traba-
jan en la parte de la materia objeto de EC, que se calificara manteniendo la equidad con respecto alos alumnos que han hecho las pruebas para obtener la nota de
Curso.

8. En el caso de las materias proyectuales, es necesariala asistencia a clase para que se pueda evaluar la materia, por 1o que el incumplimiento de este requisito no
se podrd sustituir por un proyecto sin su correspondiente tutela.

9. Lacadlificacion final serdla sumade lanotadel examen de conocimientosy la nota de curso (en las proporciones establecidas), siempre y cuando €l estudiante
haya obtenido una nota minima de 4/10 en el primero. Se podré condicionar €l aprobado alarealizacion de las précticas de la materia, préacticas que pueden ha
berse desarrollado como parte de la nota de curso durante el periodo docente o evaluarse en prueba especia para alumnos que no hayan seguido la EC.

10. El profesor coordinador de cada curso/grupo, a partir de lainformacion proporcionada por los profesores que imparten docencia en un grupo, elaborard un calen-
dario conjunto de pruebas de evaluacion o cualquier actividad que tenga relevanciaen el calculo de lanotade clase. El objetivo eslograr una distribucion ade-
cuada de las pruebas o actividades de evaluacién alo largo del periodo lectivo para evitar la sobrecarga puntual de trabajo que puede sufrir el estudiante.

11. El sistemade evaluacion continua no podraintegrar examenes de conocimientos tedricos eliminatorios por temas o blogques teméticos dentro del periodo lectivo
previamente anunciados por el profesor. Este tipo de exdmenes deben limitarse alas fechas oficiales establecidas a efecto (parcidesy finales).

12. Las Facultades o Centros podran desarrollar sus propios reglamentos para la aplicacion de la EC adaptada a las necesidades especificas de las titulaciones impar-
tidas, siemprey cuando respeten las directrices anteriores.

Organo Responsable

El disefio y la planificacion del sistema general de valoracion del progreso académico del alumnado corresponde a la Direccién de cada centro de la
Universidad.

Otros procedimientos de Valoracién del Progreso Académico
Evaluacion del Trabajo Fin de M aster.

De acuerdo con el articulo 12.7 del RD 1393/2007, el Trabajo Fin de Master debe realizarse en la fase final del plan de estudios y estar orientado a la
evaluacion de competencias asociadas al titulo.

El Trabajo Fin de Master consistira en la realizacion a titulo individual por parte del alumno de un proyecto cuyo objetivo final es demostrar la suficien-

cia académica para la obtencion del titulo de méster. El estudiante debera utilizar para ello el conjunto de habilidades, destrezas y actitudes adquiridas
a lo largo del master, valorandose el progreso y resultado del aprendizaje de dos aspectos igualmente importantes: de un lado, la orientacién cientifica
referida a los contenidos y, de otro, el aprendizaje de las técnicas de investigacion (busqueda de informacion, seleccion de lecturas, sistema de fichas,
citas a pie de pagina, etc.). Asimismo se valorara la defensa publica ante un Tribunal cualificado.

En esta exposicion publica, el alumno demuestra sus capacidades en la expresion oral, en la argumentacion y capacidad de respuesta a las cuestio-
nes planteadas por el tribunal evaluador.
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Informes de valoracién de resultados académicos.

A través de la Unidad Técnica para la Calidad, anualmente se realizan diversos informes de valoracion de los resultados académicos de nuestros
alumnos, con la finalidad de establecer una comparativa, afio tras afio analizando la tendencia del progreso académico de nuestros estudiantes.
Reuniones de Coordinacion del Equipo Docente (RCED)

Estas Juntas de Evaluacién constituyen un instrumento para la reflexién y la propuesta de accién/acciones sobre la calidad de nuestro proceso univer-
sitario de ensefianza-aprendizaje y el desarrollo de nuestro proyecto Educativo. El objetivo final de estas Reuniones de Coordinacion es mejorar el pro-
ceso de ensefianza-aprendizaje y el desarrollo de nuestro proyecto educativo a través del trabajo colaborativo de los profesores.

M ecanismos de coor dinacién docente.

RCED es el acrénimo de: Reunién de Coordinacién del equipo docente. Es un mecanismo de control que nosotros consideramos horizontal, es decir,
por grupo y curso. Las diferenciamos de otro mecanismo de control que consideramos vertical, las Unidades Docentes de los Departamentos cuya fi-
nalidad es realizar las Guias Docentes por areas, garantizando la progresién de contenidos, la evitacién de solapamientos o lagunas, la adecuacion de
la bibliografia, etc. Las RCED se convocan tras cada una de las convocatorias oficiales de examenes.

Ademas de las RCED que, como hemos sefialado, se trata de un mecanismo de coordinacién horizontal entre profesores de un mismo curso, desde
los departamentos se articula otro mecanismo de coordinacion docente, pero en sentido vertical. Se trata de las Unidades Docentes, que agrupan a los
profesores de las diferentes areas de conocimiento (radio y sonido, televisién y cine, tecnologias de la informacién...) para asegurar la coherencia for-
mativa y la adecuada progresién de conocimientos en las respectivas areas a lo largo del periodo formativo.

Por otro lado, el Coordinador de la Titulaciéon se nombra a propuesta del Vicedecano y Decano de la Facultad y con la aprobacién del Vicerrector de
Ordenacion Académica, en primer lugar, y del Consejo de Gobierno de la Universidad, en definitiva. Las funciones del Coordinador de la Titulacion es-
tan establecidas por el Decanato de la Facultad.

Portal del profesor/ Portal del Alumno.

A través de los portales interconectados de la pagina web, tanto los profesores como los alumnos cuentan con informacién detallada y actualizada de
la evolucién en el rendimiento de cada una de las materias, asi como de los progresos y las posibilidades de superarlas.

Flguras académicas creadas para valorar el progreso y resultado del aprendizaje
Tutor/a. Es el profesor/a que tiene unainformacion permanente sobre el progreso y el resultado del aprendizaje de cada alumno/a que tiene encomendados. Se
redine peri6dicamente con cada uno de ellos para analizar su situacion académica personal, procurando ofrecer soluciones que puedan mejorar su rendimiento.
Coordinador/a de grupo. Es el profesor/a que supervisa el progreso y resultado del aprendizaje de un grupo de alumnos. Recibe los criterios de eval uacion de
cada materiay coordinalos sistemas de evaluacion y los trabajos que han de llevar a cabo los alumnos/as. Al mantener reuniones periddicas con los profesores
que imparten docencia en su mismo grupo de clases, puede analizar con més facilidad el proceso de evaluacion continuay los progresos de los alumnos/as.
Coordinador/a de Titulacion. Es el responsable del seguimiento de la calidad de un titulo académico concreto y, por tanto, responsable, en primer lugar, del
progreso y aprendizaje de los alumnos/as matriculados en ese titulo de master, puesto que ha disefiado |os objetivos de latitulacion. Paraello, coordinalas activi-
dades académicasy extraacadémicas, asi como los programas de |as diferentes materias, en colaboracion con |os distintos departamentos.
Jefe de Area de Conocimiento/Coor dinador de Unidad Docente. Es el profesor que atiende al progreso y resultado del aprendizaje de toda una materia. De
acuerdo con los profesores/as que van aimpartir en cada grupo/curso las materias que corresponden a una misma materia, determinalaformade evaluaciony los
trabajos arealizar por los alumnos/as.
Equipo decanal. Como 6rgano de gobierno de la Facultad, es responsable Ultimo de valorar el progreso y los resultados de aprendizaje de los alumnos de todas
sus titulaciones. Esta eval uacion se realiza en cada periodo académico.

Se aporta ademés un breve resumen de los procedimientos recogidos en el Manual de Sistema de Garantia Interna de la Calidad de la Univer-
sidad del Atlantico Medio:

Existen un conjunto de herramientas que regulan y miden el proceso de ensefianza - aprendizaje, dentro y fuera de las instalaciones, partiendo de una
formacién adecuada con un desarrollo eficaz y de mejora continua.

La Universidad del Atlantico Medio establece que su grupo de interés fundamental son sus alumnos y, para prestarles un servicio de ensefianza -
aprendizaje eficaz y de calidad, se nutre de procesos - procedimientos que le permiten asegurar que las acciones - que emprende son eficaces y tie-
nen como finalidad principal el aprendizaje del alumno.

Para ello:
Dispone de sistemas de recogida de informacion en las titulaciones que le permiten conocer y valorar las necesidades de la Universidad y sus estudiantes en ma-
teriade:
Definicion de perfiles de egreso e ingreso,
Admisién y matriculacion.
Alegaciones, quejas, reclamaciones, sugerenciasy felicitaciones,
Apoyo y orientacion al estudiante,
Ensefianzay evaluacion del aprendizaje,
Précticas externas y movilidad de estudiantes,
Orientacion profesional.
Se dota de mecanismos que les permiten obtener, valorar y contrastar informacion sobre |os procesos anteriormente citados.
Regulalas actividades relacionadas con |os estudiantes, especialmente en materia de:
Convivencia,
Derechosy deberes,
Examenes,
Régimen disciplinario,
Certificaciones,
Convalidaciones...etc.
Define como serealiza el control, larevision periodicay mejora de los procesos rel acionados con |os estudiantes.
Determina los procedimientos que tiene para regular y garantizar la toma de decisiones respecto alos estudiantes.
Identifica la participacion de los grupos de interés en el disefio y desarrollo de los procesos que les afectan.
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Rinde cuentas de | os resultados de |os procesos a los grupos de interés, en este caso, a los alumnos sobre |os resultados del aprendizaje.

El servicio de calidad a través del servicio de informatica y la secretaria académica, recoge la informacién correspondiente y aquella solicitada por la
direccién del Centro (resultados de rendimiento académico, insercién laboral, satisfaccién grupos de interés, etc.) y elabora los informes correspon-
dientes.

Los informes elaborados son los siguientes:
Informe de rendimiento de la ensefianza.

Informe de insercion laboral de egresados.

Informe de satisfaccion de alumnos.

Informe de satisfaccion de egresados.

Informe de opinién de PDI con grupos de alumnos'y recursos.
Informe sobre €l desarrollo de la ensefianza.

El servicio de calidad elabora anualmente estos informes salvo los de insercién laboral y satisfaccion de egresados que realizar4 cada tres-cuatro afios
en funcién de la oferta formativa.

El servicio de calidad puede recoger también informacién bianual sobre el clima laboral del PDI y PAS a través de las encuestas correspondientes.

Con esta informacion elabora:
Un informe por centro y servicio que remite aladireccion del centro o del servicio respectivamente.
Un informe global de todos los centros'y todos los servicios de climalaboral de PDI y PAS que lo remitaal Vicerrectorado de Ordenacién Académicay alaDi-
reccion de la Universidad del Atléantico Medio respectivamente.

Una vez que se recibe el informe correspondiente se remite a la comisién de garantia de calidad para su estudio en la misma.
La comision de garantia de calidad del centro analiza los informes y refleja las decisiones tomadas en el informe de acciones de mejora.
Algunos ejemplos de accién de mejora serian: revisién del programa formativo, coordinacién de materias por curso para evitar solapamientos, etc.

La comision de calidad de la Universidad del Atlantico Medio se relne, al menos, dos veces al afio para verificar el grado de cumplimiento de cada una
de las acciones de mejora establecidas. El porcentaje de cumplimiento de las acciones lo refleja la comision de garantia de calidad en el informe de
seguimiento (puede ser el informe de acciones de mejora o uno distinto -informe de seguimiento).

A final de afio, el servicio de calidad se retine con todos los miembros de la comisién de calidad de la Universidad del Atlantico Medio para analizar el
grado de cumplimiento de las acciones de mejora y las causas de incumplimiento y, en consecuencia, las medidas a adoptar. Esto se reflejara en el in-
forme de seguimiento, en el que se incorporaran también las propuestas de los grupos de mejora de cada titulacion.

El servicio de calidad de la Universidad del Atlantico Medio envia al Vicerrectorado el informe de seguimiento donde se refleja el grado de cumplimien-
to de cada una de las acciones de mejora.

El informe de resultados académicos constituye una de las fuentes de informacién para el proceso PMO1 (Revision, andlisis y mejora continua del
SGIC).

Toda esta informacién se encuentra reflejada en el punto 6 del Manual del SGIC.

9. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

ENLACE | http://unidam.es/downl oads/manual -calidad20171102

10.

CALENDARIO DE IMPLANTACION

10.1 CRONOGRAMA DE IMPLANTACION
CURSO DE INICIO |2019
Ver Apartado 10: Anexo 1.

10.2

PROCEDIMIENTO DE ADAPTACION

No procede.

10.3 ENSENANZAS QUE SE EXTINGUEN

CODIGO ESTUDIO - CENTRO

11.

PERSONASASOCIADASA LA SOLICITUD

11.1 RESPONSABLE DEL TiTULO

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO
428762232 MONICA AVELINA PELLEJERO SILVA

DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

Carretera del Fondillo 4 35017 Las Palmas Palmas de Gran Canaria (Las)
EMAIL MOVIL FAX CARGO
monicapelIejero@atlanticomedirﬁ%278508 828019020 Decana

11.2 REPRESENTANTE LEGAL
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ESPANA DE EDUCACION, CULTURA
¥ DEPORTE
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Identificador : 4317071

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO
43818866W MARTA NUNEZ ZAMORANO

DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

Carreteradel Fondillo 4 35017 Las Pamas Palmas de Gran Canaria (Las)
EMAIL MOVIL FAX CARGO

marta.nunez@atl anticomedio.es| 616674954 828019020 Directorade Calidad

El Rector de laUniversidad no es el Representante Legal

Ver Apartado 11: Anexo 1.

11.3SOLICITANTE

El responsable del titulo es también el solicitante

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO
428762237 MONICA AVELINA PELLEJERO SILVA

DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

Carretera del Fondillo 4 35017 Las Palmas Palmas de Gran Canaria (Las)
EMAIL MOVIL FAX CARGO
monica.pelIejero@atlanticomedifﬁéﬁz78508 828019020 Decana
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10 CALENDARIO DE IMPLANTACION DEL TiTULO

10.1 Cronograma de implantacion de la titulacion

Inicio de la actividad académica en el curso 2019-2020.
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Atendiendo al Informe Provisional de Evaluacién de la Solicitud de Verificacién de Plan de
Estudios Oficial del Master Universitario en Direccidon de Eventos y Protocolo por la Universidad
del Atlantico Medio con fecha 05/03/2019, se realizan las siguientes acciones para subsanar los
aspectos indicados a fin de obtener un Informe Favorable:

CRITERIO 3. COMPETENCIAS
Se observan distintas deficiencias en relacidon a las competencias del titulo.
La CG3 se debe contextualizar al ambito del titulo.

Se contextualiza la competencia general CG3 al dmbito del titulo.

Dada la denominacién del titulo “Direccién de eventos y protocolo”, no hay ninguna
competencia sobre protocolo, y sélo se menciona en la CEO6. Por otra parte, la CEO1 emplea el
verbo “manejar”, que la hace poco concreta y no evaluable, y la CE15 no es una competencia.

Se revisan las competencias para introducir algunas propias de protocolo y se
reformulan otras donde iba implicita la relacion con el protocolo.

Se revisa la CEO1 para que sea concreta y evaluable.
Se revisa la redaccion de la CE15.

La redaccién de la CE2 es confusa y aborda numerosos conocimientos y habilidades no
evaluables en una sola competencia.

Se revisa la CEO2 y se divide en varias competencias especificas para que se puedan
evaluar.

Las competencias CE7, CE8, CE9, CE10 y CE14, entre otras, estan redactadas de una forma muy
general. Deben especificar los conocimientos y habilidades a adquirir por los estudiantes para
ser evaluables.

Se deben formular claramente, en términos de capacidades y/o habilidades a adquirir por los
estudiantes y siguiendo las directrices indicadas en la Guia de Apoyo, las competencias
generales y especificas que debe adquirir el estudiante al concluir sus estudios y éstas deben
tener el preceptivo cardcter avanzado o especializado, ser coherentes con el objeto del titulo y
evaluables.

Se revisan todas las competencias especificas y se han incluido nuevas competencias
especificas para hacerlas mas concretas indicando los conocimientos y habilidades a
adquirir por los estudiantes y para que tengan el preceptivo caracter avanzado, sean
evaluables y coherentes con el objeto del titulo.

CRITERIO 4. ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

Al no existir un perfil cerrado, se deben o bien acotar el perfil o bien establecer complementos
formativos adicionales, de manera que se asegure la adquisicion de las competencias que con
caracter avanzado y/o especializado deben tener este tipo de titulos.
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Asimismo, los estudiantes procedentes de aquellas titulaciones que la Universidad sugiere como
recomendadas, tampoco, en algunos casos, tienen las competencias previas necesarias, por lo
gue se debe establecer complementos formativos en algunas materias al menos en marketing,
habilidades directivas y gestién financiera y presupuestaria.

Teniendo en cuenta las indicaciones, se acota el perfil de ingreso al master.

Se debe detallar la ponderacién y metodologia para evaluar los criterios que forman parte del
curriculum vitae dentro del proceso de seleccion para la admisién del titulo con la finalidad de
que sean transparentes y objetivos.

Se especifica la ponderacidon y la metodologia a utilizar para valorar el curriculum vitae
dentro del proceso de seleccién para la admision del titulo, de tal manera que sean
criterios transparentes y objetivos.

CRITERIO 5. PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

Para poder valorar la coherencia entre el plan de estudios y las competencias del titulo, se deben
reconsiderar las competencias vinculadas a los médulos o materias, comprobando y mostrando
su correspondencia con las competencias del titulo (reflejadas en el criterio 3), una vez hayan
sido reformuladas éstas.

Se revisa la correspondencia entre las competencias y las materias después de llevar a
cabo las indicaciones en el criterio 3.

La materia gestion financiera y presupuestaria tiene unos contenidos y resultados de
aprendizaje excesivamente ambiciosos para una asignacion de tan soélo 3 créditos.

Se reducen los contenidos y los resultados de aprendizaje para ajustarlos a la carga de
créditos de la materia

La mayoria de los contenidos de la materia “Marketing Aplicado” no presentan el preceptivo
caracter avanzado.

Se redefinen los contenidos y resultados de aprendizaje para que tengan el preceptivo
caracter avanzado.

La materia “Gestion Financiera y Presupuestaria” tiene demasiados contenidos para ser
desarrollados en 3 créditos.

Se reducen los contenidos vy los resultados de aprendizaje para ajustarlos a la carga de
créditos de la materia

Los contenidos de la Materia 1. “Planificacion y organizacion de eventos”, son demasiado
escasos (estan poco detallados) para poder valorar si se van a adquirir los resultados de

aprendizaje y competencias vinculadas. Deben desarrollarse mas dichos contenidos.

Se desarrollan los contenidos de la Materia 1. “Planificacion y organizacion de eventos.
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CRITERIO 6. PERSONAL ACADEMICO

Con los datos aportados no es posible conocer de manera clara la adecuacion del profesorado
a las materias a impartir. Lo que se aporta son perfiles genéricos. Ademas, en ocasiones, en los
perfiles aparecen dos titulos (por ejemplo, entre otros, perfil 2, Derecho o Administracion y
Direccion de Empresas) siendo sélo uno de ellos adecuado para la imparticion de la materia.

Se debe proporcionar informacién clara del perfil docente e investigador del profesorado
implicado en el titulo para poder valorar su adecuacion a las areas o materias a impartir.

El perfil docente es la descripcidon de la experiencia docente (asignaturas impartidas, programas
especificos, ...) del profesorado en materias relacionadas con la temética del Master. El perfil
investigador es la descripcién de las lineas y trabajos de investigacion del profesorado

relacionados con la tematica del Master.

Se revisan los perfiles del profesorado asociado al titulo y se amplia la informacién sobre
el perfil docente e investigador de cada uno de ellos tal y como se solicita.

Por otro lado, también se proponen las siguientes recomendaciones sobre el modo de mejorar
el plan de estudios.

RECOMENDACIONES
CRITERIO 3. COMPETENCIAS

En relacion con las competencias generales en la CG1 se recomienda especificar el significado
de MICE.

Se especifica el significado de MICE.
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2 JUSTIFICACION

2.1 Justificacion del titulo propuesto, argumentando el interés académico, cientifico o

profesional del mismo

En la Comunidad Canaria no existe ninguna oferta formativa de postgrado universitario con un
planteamiento especializado en el ambito del Protocolo y organizacion de eventos, ni como
titulacién oficial ni como titulacién propia. Existe por tanto un vacio bien para aquellos
graduados en otras dreas que tengan interés en formarse en Protocolo y organizacion de
eventos o para aquellos profesionales que precisen de un conocimiento tedrico del ejercicio de
su profesion.

El disefio del master estd basado en la adquisicidon de competencias profesionales especificas
que complemente los estudios de grado que los alumnos hayan realizado, mediante la
adquisicion del conocimiento tedrico-practico, con un plan de estudios configurado en 60
créditos ECTS adoptando asi la metodologia y medida del crédito europeo. Este master utiliza
una metodologia en cada una de las modalidades (presencial y distancia) en el desarrollo del
programa académico que va mas alld de la formacién y capacitacion de futuros postgraduados
ya que se hace una apuesta por una metodologia de caracter eminentemente practico, que
combina las explicaciones de los fundamentos de las distintas areas de la organizacién de
eventos en el ambito de la industria cultural y del entretenimiento con la resolucion de
numerosos casos practicos basados en supuestos reales. Esta metodologia se adapta en cada
modalidad, para lo que se apoya en la plataforma virtual y el correspondiente campus virtual,
un lugar donde el alumno tiene contacto directo entre el equipo docente, los profesores tutores
y todos los estudiantes matriculados en el postgrado, asi como el seguimiento de la planificacion
programada y de la actividad del alumno.

En los actuales entornos empresariales y organizacionales existe cada dia una mayor tendencia
a la vinculacion de los eventos a las estrategias de comunicacion, marketing y ventas de las
grandes empresas de todo el mundo. Para organizar con eficacia todo tipo de eventos y
establecer una estrategia de comunicacién acorde con los objetivos fijados, resulta
imprescindible dotar a los profesionales de herramientas que les permitan afrontar eficazmente
los retos que suponen la planificacidon, organizacién, direccion y gestion integral de un evento.

La consolidacién de la industria de eventos en Espafia y su impacto en la economia, hacen que
los estudios universitarios de especializacién en organizacién de eventos aporten un importante
valor afiadido a las carreras universitarias cursadas en el dambito de la Ciencias Sociales y
Juridicas, tal y como lo demuestran los datos facilitados por distintas universidades que
imparten estudios oficiales o propios en esta tematica, y que han experimentado un notable
crecimiento en su demanda y numero de matriculaciones.

Por otra parte se ha constatado a través de estudios estadisticos a los que se hara referencia,
entrevistas y datos de los servicios de orientacién laboral de las universidades que imparten
estudios similares al propuesto, que se ha producido un importante incremento de oferta de
practicas de colaboracion educativa y ofertas de empleo por parte de los actores que conforman
la industria: agencias de organizacidn de eventos y/o de comunicacion, proveedores y clientes,
gue cada vez solicitan una mayor especializacion de perfiles, avalada por la necesaria formacion
generalista en el dmbito de las ciencias sociales, en especial el area econdmica y empresarial, la
comunicacion, el disefio y las tecnologias, y en singular, en el ambito de la organizacion y
produccion de eventos en sus distintas modalidades y campos de actuacion (industria de
eventos, del turismo, cultural, deporte, ocio y entretenimiento). Asi mismo, se ha constado a
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través de los estudios realizados por la propia Asociacién Espafiola de Protocolo el crecimiento
importante de profesionales que se estan incorporando a los gabinetes de comunicacion y
protocolo tanto de instituciones publicas como privadas, normalmente adscritos a la direccién
de comunicacion. Ello ha llevado a la convocatoria en los Ultimos afios de plazas especificas
tanto en el sector publico como privado en el que se exige una titulacion especifica de protocolo
y eventos, cuestion que puede acreditarse mediante los correspondientes boletines oficiales
del Estado y de las comunidades auténomas.

Por otra parte, la industria de eventos va indisolublemente ligada a las relaciones institucionales.
Cada vez son mas las organizaciones, ya sean publicas o privadas, que toman conciencia de la
necesidad de desarrollar unas relaciones institucionales fluidas y estables en el tiempo con sus
stakeholders (agentes o grupos de interés y de influencia). En este sentido, se empiezan a
demandar perfiles especificos que van mucho mas alld del cldsico jefe de protocolo. Las
relaciones institucionales, mas alld de incluir funciones de comunicacién, protocolo vy
organizacién y gestion de acontecimientos, han adquirido un rol indispensable para cualquier
organizacion: la relacion directa y positiva, periddica y estable, con otras organizaciones, grupos
o instituciones que tienen o pueden tener influencia en su dmbito de trabajo, por tanto es
necesario establecer, mantener y consolidar los vinculos locales, regionales, nacionales e
internacionales con organismos y entidades publicas y privadas, en el dmbito del sector de
eventos.

La titulacion que se propone contempla competencias especificas en esta materia, ensefiando
a estudiante herramientas para una buena gestién de las relaciones institucionales, entre las
cuales destacan los principales elementos del protocolo y de la organizacion de acontecimientos
institucionales

Otro de los sectores cuya actividad profesional abarca el master es el de los eventos en el dmbito
de la cultura y del entretenimiento. En este sentido indicar que el mundo del espectdculo en
vivo, los festivales y los eventos culturales se ha diversificado mucho en los uUltimos afios, pues
incluye tanto la gestion de espacios de difusion escénica, musical o de ocio, como la produccidn
de festivales y de eventos efimeros, pasando por la gestién de compafiias y de proyectos de
produccion complejos. Todo ello con una gran diversidad de modelos de gestion — publico,
privado o mixto- y de propuestas artisticas, de lo mas tradicional o clasico a lo mas alternativo
o multimedia. La complejidad creciente de los procesos de gestién y produccion exige
profesionales preparados, capaces de actuar en el dmbito local e internacional, con una mirada
amplia, que les permita definir, dimensionar y evaluar con éxito los diferentes modelos
existentes y adaptarse a los retos de los préximos tiempos.

Por otra parte, en los ultimos afios, se ha asistido a un incremento exponencial de la industria
de eventos, en particular de la vinculada al sector MICE (Meetings, Incentives, Convention,
Events)y alaindustria del ocio y del entretenimiento como veremos en los informes estadisticos
que se aportan. Los eventos se han consolidado también como una de las exigencias de los
consumidores respecto a los productos y servicios que demandan, y a un escenario empresarial
caracterizado por una mayor competitividad. Ello y el posicionamiento de empresas de nuestro
pais como lideres a nivel mundial hace necesario formar a alumnos/as, dotarlos con habilidades
directivas, capacidad de liderazgo, rapidez en la identificacion y resolucion de problemas,
mentalidad abierta a un entorno altamente competitivo, asi como ensefiarles a asumir
responsabilidades.

La Universidad del Atlantico Medio ha realizado un gran esfuerzo para estructurar contenidos,
recoger experiencias y documentacidén, elaborar ejercicios de simulaciéon y métodos didacticos
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para ejercitar la curiosidad intelectual y el sentido comun. El reto de este trabajo colectivo es
conseguir una formacion de calidad al servicio de la plena incorporacion de profesionales
competentes en instituciones y empresas.

Para dar respuesta al desafio de una formacion integral, ligado al mundo profesional y
conectado a la reflexién académica, la Universidad del Atldantico Medio, propone el Master en
Protocolo y Organizacién de Eventos.

El Master que se propone se hace en la modalidad presencial y a distancia. En el caso de la
modalidad a distancia, en este master, se han elaborado y establecido un conjunto de
actividades formativas que en ningln caso son incompatibles con la adquisicién de todas las
competencias, es mas, las consideramos fuente de desarrollo y adquisicion de las mismas dado
que los objetivos establecidos al afecto son los mismos que en la formacién presencial. En la
modalidad a distancia, se sigue una metodologia que se fundamenta en una ensefianza-
aprendizaje centrada en el alumno, que potencia la participacion activa y favorece el desarrollo
de competencias generales y especificas que demuestren conocimientos, habilidades y
actitudes aplicables en un futuro ejercicio profesional.

La metodologia docente se apoya en el uso de las TICs como soporte al trabajo colaborativo
(foros, chats, reuniones por videoconferencia), a las orientaciones del profesor (agenda, tablén
de anuncios, carpeta de documentos, enlaces) y a la entrega de trabajos (buzén de tareas y
herramientas de trabajos). Se empleard para ello el Campus Virtual de la la Universidad del
Atlantico Medio.

Todas estas técnicas suponen que el estudiante asume un papel activo en su formacion
académica. Ademas, la labor del profesor adquiere una dimensién orientadora de apoyo y guia,
que debe ser coherente con un sistema de evaluacion transparente y formativo que refleje
fielmente los conocimientos y competencias adquiridas. En las fichas de cada una de las
materias (punto 5), se indica las actividades formativas y sistemas de evaluacion, asi como
metodologia de aprendizaje de las tres modalidades.

La justificacion de las dos modalidades se basa en la necesaria versatilidad de la oferta formativa
que debe garantizar la igualdad de oportunidades de acceso con independencia de los tiempos
de dedicacion, ambito geografico o nivel econdmico para acceder a los estudios que se desean.

El Titulo de Mdster en Protocolo y Organizacion de Eventos, garantiza el respeto, la igualdad
entre hombres y mujeres, y la promocion de los derechos humanos fundamentales y de
igualdad, asi como fomenta los valores democraticos y una cultura de la paz. Las ensefianzas
gue se proponen a continuacién estan relacionadas con dichos derechos, valores y principios.

Interés académico

En este Mdster no contempla sdlo la suma de conocimientos sino de una integracion de saberes
y experiencias diddcticas diferentes a partir de una inmersién en las ciencias sociales.

La organizacion de eventos vy las relaciones institucionales han experimentado en los ultimos
afios un gran crecimiento, tanto en lo que se refiere al nUmero de profesionales en ejercicio,
como al creciente desarrollo e implantacién en diversos ambitos de actuacién profesional.
Paralelamente a esta consolidacion, se ha ido produciendo una enorme diversificacién de las
funciones que ejercen los profesionales del protocolo y la organizacién de eventos.
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Junto a esto, el desarrollo de la industria de eventos y su impacto a la economia de nuestro pais
han hecho de estos estudios una formacién emergente con gran demanda de plazas por parte
de los posibles estudiantes, y un incremento de oferta de practicas de colaboracion educativa 'y
ofertas de empleo por parte de los actores que conforman la

industria: agencias de organizacién de eventos y/o de comunicacion, proveedores y clientes,
gue cada vez solicitan una mayor especializacién de perfiles avalada por la necesaria formacion
en el dmbito de la organizacién y produccion de eventos.

En términos generales y como veremos mas adelante, el sector de eventos, reuniones vy
convenciones en Espafia estd centrado en empresas y areas institucionales vinculadas
principalmente al dmbito del marketing y de la comunicacién. Es asi que el Mdster en Protocolo
y Organizacion de Eventos se formula sobre una base de conocimientos de las
ciencias de la comunicacién de caracter general y se especifica en el propio ambito de
especializacion de la Organizacion de Eventos, el Protocolo y las Relaciones Institucionales.

La adecuacién del contenido a nivel de posgrado se verifica mediante los contenidos de las
asignaturas del programa. Para poder cursar con normalidad este Master es imprescindible
disponer con cardacter previo, de un bagaje cultural, y unos conocimientos especificos de los
posibles dmbitos de procedencia: humanidades y Ciencias sociales y juridicas, y técnicas. Esta
plataforma solo se obtiene cursando estudios universitarios. Asimismo, el desarrollo correcto
del Mdster en Protocolo y Organizacion de Eventos exige por parte de los alumnos una
capacidad de estudio y de investigacion que es inalcanzable sin la realizacién de estos estudios
previos, que es donde se consolidan estos habitos. En este caso, cada alumno procede de su
propio campo de interés y serd mediante el Mdster en Protocolo y Organizacion de Eventos que
orientara su campo de especializaciéon al mercado de productos y servicios, o a la gestién de
organizaciones de su ambito de referencia.

La amplia experiencia de la universidad espafiola en formacién universitaria, de postgrado y de
especializacion en materia de gestién, planificacién, produccion y organizacion de eventos y
protocolo, principalmente a través de titulaciones propias, los informes estadisticos del sector
de eventos, mercado de reuniones e industria turistica, y las demandas formativas de las
asociaciones y organizaciones que operan en dichos ambitos, hacen plantearse a la Universidad
del Atlantico Medio, como universidad que busca la excelencia y el permanente didlogo
universidad-empresa, la necesidad de incorporar a su oferta formativa, estudios conducentes a
la formacion de profesionales en el dmbito de la industria de eventos, y no menos importante
la orientacion investigadora en este campo.

Por otra parte, el reconocimiento implicito por las mds importantes instituciones oficiales de
ambito nacional, y también por otras no menos importantes de ambito internacional, la
iniciativa en la creacién de marcos de discusién e intercambio disciplinar y profesional a través
de congresos nacionales, internacionales, jornadas, seminarios y foros de debate y discusion,
constituyen un indicativo de la adecuacion académica al nivel de posgrado. El contenido del
programa se relaciona en el epigrafe correspondiente de este documento.

El analisis de la relevancia y el interés del programa se desglosan en su aspecto académico y
profesional.

El programa Mdster en Protocolo y Organizacion de Eventos es un programa especifico de
formacién en relaciones institucionales y todos los aspectos relacionados de forma transversal
con la organizaciény produccién de eventosy las relaciones institucionales, entendiendo ambas
cosas como una concepcion global de la organizacién integral de eventos. Este hecho implica
llevar a cabo un esfuerzo integrador sobre todas las areas de la actividad. El mundo empresarial
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e institucional demanda profesionales capacitados con unos conocimientos solidos de las
diversas areas de gestion y, a su vez, con unas habilidades personales tales como la versatilidad,
la adaptacidn, la reflexion, la resolucidn y la creatividad y esto es precisamente lo que garantiza
el postgrado que se propone.

El contenido y configuracion de las distintas areas que componen el Mdster en Protocolo y
Organizacidon de Eventos no se limitan a la exposicion de conocimientos de caracter técnico e
instrumental, sino que se profundiza en las funciones y procedimientos estratégicos necesarios
para una eficaz toma de decisiones.

La Universidad del Atlantico Medio desarrolla en el programa un proceso de aprendizaje activo
en el que el protagonista es el alumno que aprende actuando y no permanece pasivo a las
lecciones magistrales del docente. Utiliza una metodologia en el desarrollo del programa
académico que va mas alla de la formacién y capacitacion de futuros lideres. El titulado en el
Mdster en Protocolo y Organizacion de Eventos debe disponer de competencias adecuadas para
gestionar, adaptarse y propiciar el cambio en sus organizaciones. Para dotar al alumno de las
competencias mencionadas se hace una apuesta por una metodologia de caracter
eminentemente practico, que combina las explicaciones de los fundamentos de las distintas
areas de la organizacion de eventos con la resolucién de numerosos casos practicos basados en
supuestos reales de la actividad del mercado de eventos actual.

El participante en el Mdster en Protocolo y Organizacidn de Eventos se enfrenta a una virtual
realidad empresarial e institucional, gracias a la aplicacién de una metodologia creada para el
perfecto entendimiento de las nuevas capacidades en la organizacién de eventos y sus
disciplinas transversales. Desde el principio se fomenta el trabajo en equipo, el espiritu
negociador vy la diversidad cultural en los grupos de trabajo. Se forma a los participantes en las
nuevas técnicas de management, incidiendo especialmente en los cambios que la nueva
economia, la globalizacién, la diversidad y el desarrollo sostenible conllevan sobre la gestion
empresarial e institucional. En el desarrollo del programa se utilizan las técnicas de direccién de
equipos para conseguir la mayor eficacia en la gestion y rendimiento de los recursos humanos.

Consideramos que el conjunto de contenidos académicos del programa dota al posgraduado de
conocimientos tedrico-académicos adecuados vy suficientes para el ejercicio de sus funciones.
Asimismo, se pretende potenciar la capacidad emprendedora de los alumnos participantes, ya
que solo aquellas sociedades que permitan la generacién de valor mediante la creacion de
actividades productivas innovadoras podran tener éxito en un mundo cada vez mas
competitivo.

Actualmente, para plantearse una carrera profesional de éxito a medio o largo plazo, se hace
necesario aglutinar conocimientos académicos y competencias, entendidas como un conjunto
de capacidades, habilidades y actitudes personales, que constituyen los verdaderos elementos
potenciadores del desarrollo profesional. En este sentido, el Mdster en Protocolo y Organizacion
de Eventos se plantea como objetivo complementario desarrollar habilidades personales y
directivas y asi lo integra en su programa, tanto transversalmente mediante el estudio de casos,
como explicitamente mediante asignaturas especificas. Finalmente, tanto en el disefio de la
estructura como en los contenidos de este Master se ha cuidado que el nivel de los
conocimientos impartidos y el grado de exigencia y de trabajo personal exigido a los
participantes, sea consecuente con un nivel formativo de posgrado.

Interés cientifico
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Las fuentes académicas sobre la organizacién de eventos son todavia muy escasas en Espafia.
La implantacion de estudios oficiales de grado y postgrado en las universidades espafiolas que
contemplan en sus planes de estudio esta disciplina, auguran un mejor futuro al respecto, ya
gue propiciaran sin duda la profundizacién en los trabajos que hay publicados y la apertura de
nuevas lineas de investigacion.

En general, la mayoria de los textos encontrados sobre organizacion y produccién de eventos
tienden, segiin Galmes (2011), “a desarrollar desde el principio hasta el final la organizacion de
un evento. Esto es légico en un sector profesional y académico emergente y con un fuerte peso
en la formacién profesional” (p.8). Si es cierto que gran parte de las publicaciones son practicas,
y en términos generales se refieren a los aspectos operativos de los eventos, su proceso de
planificacién, organizaciéon vy logistica (Allen, O'Toole, McDonell, Harris, 2005; Bowdin,
McDonnell, Allen, O'Toole, 2005 y 2010; Campbell, Robertson, Brown, S. y Race, R., 2003; Getz,
1990 y 2007; Golblatt, 2005; Masterman, 2004; Raj, Walters, Rashid, 2008; Robinson, Wale, y
Dickson, 2010; Silvers, 2003; Tassiopoulus, 2005; Tum, Norton y Nevan, Van der Eagen, 2002;
2005; Watt, 1998), seguridad (Hannan, 1998; Ridley, 2008; Silvers, 2007; Tarlow, 2002), asi
como relativas a laimportancia del turismo de reuniones y la industria del ocio en el crecimiento
de los eventos en el mundo (Getz, 1991; Nicholson y Pearce, 2001; San Salvador, 2010), trabajos
sobre la contribucién de los eventos a la imagen de marca territorial (Aaker, 1994; Campillo,
2012; Baamonde, 2010, 2011, 2012; Baloglus y Mangaloglu, 2001; Fernandez y Feijo, 2013;
Jiménez y San Eugenio 2009; Costa, 2004; Dowling, 2001; Erickson y Kushner, 1999; Jiménez,
2005, Valls, 1992), y a la historia de la ciudades (Baamonde, 2012; Batista, 2008; Benilis y
Ordinas, 2003; Carrizo y Vieira, 2009; Espejo y Ponce, 1999; Vera, 1997), Campos (2016), Fuente
(2016)

El estudio académico de la organizacion de eventos en Espafia esta vinculado por el momento
al dmbito del protocolo, el ceremonial y del turismo de reuniones. De hecho, la formacién
universitaria en organizacion de eventos en nuestro pais siempre estuvo ligada al protocolo, al
ceremonial y a las relaciones institucionales, y normalmente integrada en los contenidos de
diversas asignaturas contempladas en planes de estudios en el &mbito de las ciencias sociales y
juridicas.

Las publicaciones cientificas revisadas para la elaboracién de la propuesta de Mdster en
Protocolo y Organizacion de Eventos abordan principalmente temas relacionados con el impacto
econdmico vy las estrategias de marketing en los grandes eventos. Se observd un aumento de
las investigaciones centradas en distintos aspectos de los eventos deportivos, principalmente,
los relativos a los juegos olimpicos y a otras manifestaciones en el ambito de la cultura y el ocio,
asi como en el turismo de reuniones.

También se constata la escasa existencia en Espafia de publicaciones que analicen o reverencien
el nacimiento de la industria de eventos y de los eventos en si. Torrents, (2005) aborda de forma
generalista la evolucién de estos ultimos en nuestro pais y su capacidad de comunicacion en
vivo. Herrero (2011) y Campos (2010 y 2016) ahondan en el poder de comunicacién en vivo de
los eventos. Bassat (2008) analiza los eventos desde la perspectiva de la comunicacién de marca.
Galmés (2011), en su tesis doctoral, aporta por primera vez desde la perspectiva cientifica un
estudio sobre la evolucién del sector en Espafia y la clasificacion de los eventos de comunicacion
de marketing (ECM). Ortega e Izaguirre, (eds.) (2010.), a través de una obra donde participan
distintos autores, realizan una definicién de eventos, situacién y tendencias del sector, y
caracteristicas eventos especializados.
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Otero (2011) se adentra en los eventos de empresa y realiza una clasificacion, pero mas
relacionada con el ambito del protocolo y ceremonial. Junto a estos autores se han hallado
distintos articulos cientificos relacionados con los eventos y el turismo de reuniones.

La juventud de la industria de eventos en Espafia y la carencia de estudios especificos reglados
en materia de organizacion de eventos hasta el afilo 2010 que dieran soporte a publicaciones o
gue propiciaran lineas de investigacién al respecto, han hecho dificil el desarrollo de un corpus
cientifico que avale la propuesta de estudios superiores.

Sin embargo, en los Ultimos afios estan proliferando publicaciones a respecto y se ha constado
un creciente interés por la investigacién cientifica en dichos dmbitos de conocimiento.

Dice la UNESCO (1983) que la finalidad esencial de un articulo cientifico es comunicar los
resultados de investigaciones, ideas y debates de una manera clara, concisa y fidedigna; siendo
la publicacién uno de los métodos inherentes al trabajo cientifico. Asi la publicacion de articulos
por parte de autores e investigadores de protocolo, organizacién de eventos, turismo de
reuniones e impacto en revistas periddicas académicas, supone la exposicién de sus ideas e
investigaciones para ayudar a difundir y agrupar conocimiento de esta materia, siendo una sefial
de inicio de ciencia. En este sentido, el Protocolo y Organizacidn de Eventos ha tenido una gran
evolucién a nivel cientifico con el notable incremento de revistas dedicadas a estas ramas del
conocimiento, publicaciones cientificas de cardcter periddico indexadas a enero de 2016 en,
entre otras, las siguientes base de datos: Latindex y Social Sciencie Citation Index, la evidente
mejora de la calidad de los trabajos publicados, asi como la aparicion de revistas
multidisciplinares en las que se contemplan los trabajos de los profesionales de la Organizacién
de Eventos y el Protocolo, junto a otros profesionales como antropdlogos, periodistas,
psicologos, economistas, politdlogos, comunicologos, etc., asi como la organizacion de
congresos y eventos internacionales, con el fin de difundir e integrar los nuevos conocimientos.

Este Master persigue ayudar a construir una solida base de cultura cientifica, con referencia al
papel que juegan los eventos, su protocolo, puesta en escena y las acciones derivadas de dichas
actividades en la comunicacion de las empresas e instituciones en los distintos ambitos
nacionales e internacionales.

El Master tiene el propdsito de especializar en organizacién de eventos y relaciones
institucionales, y permitira acceder al titulo de doctor. En este sentido hay que considerar
también que este Master vendrd a paliar la carencia de programas de postgrado oficiales en
Espafia en estas materias que puedan dar continuidad investigadora a los Graduados en
Protocolo y Organizacién de Eventos o denominaciones similares.

Indicar asi mismo, que en el andlisis realizado en los postgrados en organizacién de eventos y
sus distintas disciplinas de las universidades extranjeras y que puede verse mas adelante, se
observa también el creciente interés de las universidades de paises europeos y americanos por
los estudios de organizacién de eventos, lo que de alguna forma apoya el interés académico que
estos estudios suscitan en el ambito universitario.

Es también de interés de este master la formacioén de investigadores de excelencia, y para ello
se parte de unos planteamientos de la maxima calidad y actualidad, no solo en lo que respecta
al sistema de ensefianza-aprendizaje, sino también en la rigurosa selectividad que se ha tenido
en cuenta a la hora de elaborar el cuadro de profesores-investigadores.

Interés profesional
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En el contexto espafiol, europeo y americano, la profesién de Organizacion de Eventos presenta
un gran abanico de posibilidades y salidas laborales que cambia segun los paises dependiendo
del modelo formativo y la trascendencia de la industria de eventos existente en cada uno de
ellos.

Hay un nimero importante de opciones de trabajo en Organizacién de Eventos en los que se
requiere una titulacion universitaria superior. Esta profesion tiene una elevada capacidad de
empleo, tanto en Espafia como fuera de sus fronteras, de manera que mas del 80% de los
estudiantes de postgrado encuentran su primer empleo en un plazo inferior a un afio desde la
finalizacion de sus estudios, y todo ello conforme a los datos facilitados por las asociaciones
profesionales, asociaciones de ex alumnos (de Grado y de las Titulaciones Propias de las
Universidades ya mencionadas que imparten estos estudios o denominacién similar) vy
entidades y organismos del sector, asi como los informes estadisticos que ya se han
referenciado en esta propuesta.

La gestion y la organizacion de eventos es una actividad econdmica singular en nuestro pais,
inmersa en una etapa de gran crecimiento cuantitativo y cualitativo, pero con escasos
programas reglados de posgraduados en la materia.

La formacion universitaria de postgrado para profesionales en organizacion y produccion de
eventos, y en relaciones institucionales y protocolo, debe basar sus objetivos y los resultados
esperados de aprendizaje en la adquisicién de competencias requeridas por su sector de
actividad. Al no existir un libro blanco especifico que recoja los estudios en el dmbito de la
organizacién de eventos, se ha realizado un andlisis tanto del mercado de eventos en Espafia 'y
en paises europeos de nuestro ambito de influencia, como un andlisis de la formacion que existe
en la actualidad en Espafia y en Europa en materia de organizacion de eventos y relaciones
institucionales en el nivel de postgrado, o en términos europeos “Event management”, para
establecer parte de las competencias que deben obtener los estudiantes de postgrado en los
criterios comunes establecidos en el Libro Blanco de la Comunicacién y en otros libros blancos
afines de las dreas de conocimiento de ciencias sociales y juridicas, y de humanidades.

La industria de eventos ha cambiado mucho desde la década del 90, donde comienza en Espafia
el auténtico boom de los eventos. Segun el primer estudio del mercado de eventos que se hace
en Espafia (Grupo Eventoplus, 2007), “varios tipos de actores conforman nuestro sector de
eventos corporativos: clientes finales en empresas/instituciones, agencias organizadoras vy
proveedores -hoteles, centros de convenciones, espacios para eventos, etc.-, entre otros” (p.
1). Para que exista un mercado debe haber actores y la identificacién que hace este estudio
parece adecuada ya que por un lado, las empresas (primer actor) promueven los eventos, a
veces los realizan a través de los recursos humanos propios, contratando algunos servicios a
proveedores (tercer actor), en ocasiones lo sacan a concurso (abierto o cerrado), o bien lo
adjudican a una agencia concreta (segundo actor), normalmente agencia de organizacion de
eventos, o/y agencia comunicacién/marketing/relaciones publicas, que a su vez conciertan
servicios con unos proveedores (carpas, hoteles, catering, transporte, etc.).

Se ha considerado que el analisis de estos actores y sus relaciones, puede ayudarnos a entender
como funciona la industria de eventos, conocer quiénes los gestionan en las empresas, el papel
de las agencias, los procesos de compra y contratacion, estructura de las agencias y contexto
en el que se desenvuelven, perfiles profesionales en torno a la organizacién de eventos,
caracteristicas de los proveedores y servicios que ofrecen; en suma, aspectos que confirman
una clara demanda profesional de postgraduados en esta disciplina en sus distintos perfiles.
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En el Estudio de Mercado 2016 sobre la industria de eventos que anualmente realiza el Grupo
Eventoplus y que analiza la evolucidon anual y tendencias de la industria de eventos en Espafia,
se indica que se espera un importante crecimiento del sector en los préximos afios.

Por otro lado, hay destacar la importancia de la cultura, como protagonista principal de los
eventos espafioles. El mayor porcentaje de eventos que se realizaron correspondio a la cultura,
seguido a gran distancia por la ciencia y tecnologia, educacion, economia, y medicina.

En Espafia, los eventos como conferencias, exposiciones, talleres, jornadas o cursos,
representan en su conjunto un 60% del total de eventos realizados.

Por otra parte, ya se ha indicado como los informes de la industria MICE (reuniones, congresos
y convenciones) establecen que la actividad turistica vinculada a reuniones, congresos y eventos
continla en alza en Espafia y ha experimentado un incremento desde el 2012 del 10,5%. En el
primer tercio de 2016 se cierra con 348 millones de viajes internacionales, un 5,3% mas que la
cifra récord de 330 millones alcanzada en 2015. Todas las regiones, salvo Oriente Medio,
muestran una evolucion favorable. Ademds, segun el informe anual 2015 de la Organizaciéon
Mundial del turismo, el Turismo arranca con fuerza el afio 2016. Los movimientos
internacionales han aumentado un 5,3% en el primer cuatrimestre y las perspectivas de
crecimiento son muy positivas.

Elinforme anual Previsiones en materia de reuniones y eventos 2016 de Carlson Wagonlit Travel

CWT), predice un crecimiento de la actividad para los proximos afios. El turismo MICE juega un
importantisimo papel en la desestacionalizacion de la demanda, algo primordial para obtener
beneficios en temporada baja transformando a la ciudad afortunada en un destino rentable a
largo plazo ademas de favorecer la creacién de puestos de trabajo. Esto beneficia a un amplio
rango de profesionales junto al sector turistico.

En el caso de nuestro pais Madrid ocupa el tercer lugar en el mundo en nimero de congresos
por detras de Paris y Viena. En términos de paises Espafia esta también en tercera posicién en
el ranking estando en cabeza Estados Unidos con 831 reuniones, Alemania con 659 y Espafia,
con 578 reuniones. Esta tercera posicién de la ciudad de Madrid en el Ranking ICCA
(International Congress and Convention Association), se traduce en las siguientes cifras: los
congresos internacionales se

incrementaron un 7.5% con respecto al afio anterior, hasta sumar 200. Ademas, el nimero de
turistas de negocios en la capital aumentd en un 65%. Los turistas de reuniones dejaron mil
millones de euros en 2014 en restaurantes, compras, transportes y ocio. Todo esto demuestra
que el sector MICE seguird creciendo y por consecuencia demandara cada vez mas y mas
profesionales preparados y formados.

Por tanto, puede afirmarse que el turismo de eventos es un sector en expansion. Genera
empleo, moviliza la oferta, activa las economias locales. Siendo Espafia uno de los principales
destinos turisticos del mundo, y una de las principales vias de ingreso y crecimiento econémico,
el turismo de eventos es una combinacion perfecta entre el potencial del pais y las posibilidades
agregadas que ofrecen los eventos.

1 Grupo Eventoplus (2016). Estudio de Mercado 2016. El sector renace mas inteligente. Eventos Magazine, n?

63. pp 34-46.
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No lo es menos otro tipo de turismo: el de reuniones y negocios, que encuentra una afinidad
evidente con la organizacion de eventos, especialmente en la Comunidad Canaria.

Las posibilidades de insercion laboral son, por tanto, considerables. Algunas de las universidades
gue ofertan estos estudios aseguran que el 80 por ciento de los alumnos encuentran trabajo al
afio siguiente de haber finalizado sus estudios. Se necesitan por tanto personas mas cualificadas
en el dmbito de la organizacion de eventos, tanto en niveles especializados como en formacion
especifica y avanzada vinculada a esta actividad y que puedan compatibilizar estudios y
oportunidades laborales o investigadoras.

Segun los mismos informes, el nivel de empleabilidad en el sector es alto gracias a la salud del
mercado de reuniones, sin menospreciar el aumento de grandes eventos de caracter cultural
(festivales de musica) y deportivos, que exigen personas preparadas para acometer distintas
tareas con diferentes perfiles en la organizacién de dichos acontecimientos.

La Seguridad Social ya contempla entre sus categorias la de organizador de eventos, lo que
claramente demuestra el gran avance dado en cuanto a la consolidacion de una profesion

gracias a la puesta en marcha de estudios oficiales universitarios.

2.1.1 Justificacidn académica, cientifica y profesional de la modalidad a distancia

El hecho de que la experiencia previa en estudios universitarios de las personas que desarrollan
su labor profesional en el ambito del protocolo, las relaciones institucionales y la organizacion
de eventos, sea diferente a los estudios de Grado en Protocolo y Organizacién de Eventos,
aprobados en distintas universidades, genera un interés del profesional por consolidar sus
conocimientos y adquirir otros nuevos y especificos desde el rigor académico y universitario. Lo
mismo sucede con aquellas personas que procediendo de su propio campo de interés, desean
orientar su campo de especializacion al mercado de productos y servicios, en concreto de
eventos y reuniones, o a la gestion en organizaciones de su ambito de referencia. Para alcanzar
este objetivo, consideramos que la universidad debe facilitarse el acceso a los estudios que se
proponen en distintas modalidades, presencial y distancia, que permitiria ampliar la perspectiva
académica del postgrado y posibilitar su realizacion, sin que constituya impedimento alguno la
procedencia geografica, la situacién econémica o la carga laboral.

Por otra parte, incorporar la modalidad a distancia, ademds de conciliar trabajo y estudios
favorece la incorporacion de nuevos estudiantes con interés por incorporarse a lineas de
investigacion, proponer nuevas lineas de investigacion y realizar el doctorado, lo que sin lugar a
dudas contribuira a construir ciencia.

La ensefianza a distancia permitira también la incorporacién de profesionales en ejercicio que
podran mejorar sus conocimientos practicos, adquirir nuevos aprendizajes y competencias, y
por supuesto construir una sélida base de cultura cientifica en el ambito de las relaciones
institucionales y la organizacién de eventos.

Desde la perspectiva del interés profesional, indicar que la posibilidad de acceder a un
postgrado especifico en todas las modalidades posibles (presencial y distancia) permitiria
ampliar la formacion y el desarrollo profesional de las personas que ya tienen empleo en este
ambito de actividad, pero también abre la posibilidad de que el estudiante que ya ha finalizado
sus estudios superiores universitarios pueda compatibilizar su acceso al mercado laboral con
sus estudios de postgrado.
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Asi mismo, la clara consolidacion de la industria de los eventos, en la que se contempla también
el mercado de reuniones y cuyo impacto en el Producto Interior Bruto de la economia, y los
eventos propios de la industria del entretenimiento y ocio, demandan cada vez mas perfiles
profesionales adecuados a sus necesidades y postgraduados con competencias claramente
relacionadas con el ambito de actividad de dicha industria.

La necesidad de formacién que ha detectado la industria en organizacién de eventos y de
investigadores en la materia, ya que parte de la arquitectura de los eventos requiere de los
resultados y conclusiones de nuevas lineas de investigacion en materia de impacto turistico,
impacto medio ambiental, econdmico, social, o bien en resultados, avances en tecnologias
audiovisuales, comunicacion experiencial y otras lineas de investigacidn ya propuestas de sumo
interés para el propio desarrollo de la industria de eventos, y por supuesto de la produccién
académica y cientifica. Sin embargo, ello exige flexibilidad y posibilidad de movilidad en la
realizacion de la formacién y de los estudios conducentes a proyectos de investigacion.

Muchos alumnos podrian sentirse desmotivados, ya que su lugar de residencia familiar esta
fuera de Madrid y/o no pueden compatibilizar sus estudios con el trabajo y, por lo tanto, no
pueden acceder a los estudios de postgrado que les abriria nuevas puertas y oportunidades en
el mercado laboral nacional e internacional.

Esta propuesta considera como medidas de solucidon y como aportacién a la formacion de
futuros profesionales e investigadores, reciclado de actuales profesionales e igualdad de
oportunidades de acceso a estos estudios emergentes, la implantacién de la modalidad a
distancia.

Se considera que existen numerosas razones objetivas. En primer lugar, se constata, desde el
punto de vista de la demanda, la existencia de una titulacion que presenta un caracter
altamente transversal a numerosos postgrados del area de las ciencias juridicas y sociales y, en
especial, de las ciencias de la comunicacién y el turismo. Esto viene dado por motivos diversos,
entre los cuales cabe destacar:

a) Lanecesidad actual de profesionales del sector de postgraduados en Mdster en Protocolo y
Organizacion de Eventos de eventos tal y como se especifica en anteriores epigrafes.

b) La existencia de cualificaciones anteriores no universitarias en la materia, que detentan
miles de titulados superiores en estos momentos y que requieren una actualizacion para el
trabajo que desempefian y la adquisicion de competencias en dreas que desconocen.

c) Labusqueda de una mayor empleabilidad y la cobertura de unos perfiles profesionales que
pueda ayudar a la promociény a la carrera profesional.

Todo ello nos presenta un aumento incipiente de la demanda no solamente para los futuros
postgraduados, sino principalmente para profesionales, titulados superiores en ejercicio, que
se caracteriza por la necesidad de realizar un esfuerzo por mejorar sus perfiles tanto en los
empleos de presente como de futuro.

La demanda objetiva de la modalidad a distancia, se produce desde el propio mundo del trabajo,
es decir de graduados y licenciados que ya tienen empleo, o sin tenerlo o habiéndolo perdido
esperan acceder a un puesto de trabajo cuya cualificacién es valorada en distintas areas
(protocolo, organizacién eventos, comunicacion, marketing, tecnologias aplicadas...), y que es
aplicable desde titulaciones académicas muy diversas.
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Debido a que muchos estudiantes se integran dentro de la poblacién activa, es fundamental
poder ofrecerles un cauce para satisfacer sus necesidades formacion superior, al tiempo que
pueden realizar sus actividades de trabajo o de busqueda de empleo.

Por otra parte, en el momento educativo en el que nos encontramos es necesario dar respuesta
a la creciente demanda de postgrados que cuenten con diversas modalidades de ensefianza.
Bajo esta premisa, este postgrado que se solicita en la modalidad presencial y a distancia, trata
también de responder a los siguientes objetivos de la ensefianza a distancia que en si mismos
permiten justificar el interés académico, cientifico y profesional del titulo propuesto.

Democratizar el acceso a la educacién

La modalidad educacion a distancia de este titulo democratiza el acceso a la educacion porque
pretende:

- Aumentar el nimero de plazas universitarias ofertadas

- Atender a la poblacidn dispersa geograficamente y, en particular, aquella que se encuentra
en zonas alejadas de las instituciones convencionales

- Ofrecer una segunda oportunidad a quienes no pudieron iniciar o concluir sus estudios

- Permitir a los alumnos seguir sus estudios sin los requisitos de espacio, asistencia y tiempo,
propios de la ensefianza tradicional

- Garantizar la permanencia del estudiante en su propio medio cultural y natural, con lo que
se evitan éxodos que podrian incidir negativamente en el desarrollo regional

Propiciar un aprendizaje auténomo vy ligado a la experiencia

Los sistemas de educacion a distancia buscan capacitar y entrenar a los estudiantes en aprender
a aprender, y aprender a tecnificarse, forjando su autonomia en la organizacién del tiempo,
estilo, ritmo y método de aprendizaje, y al permitir la toma de conciencia de sus propias
capacidades y posibilidades para su autoformacién.

Por ello, pretende:

- Que el estudiante adquiera intereses y valores que le faciliten los mecanismos precisos para
regirse a si mismo.

- Convertirlo en sujeto activo de su formacion y al profesor en guia y orientador.

- Posibilitar un aprendizaje ligado fundamentalmente a la experiencia y al contacto inmediato
con lavida laboral y social, pues mucha poblaciéon pretende especializarse y perfeccionarse.

- Fomentar la independencia de criterio, la capacidad para pensar, trabajar y decidir por si
mismo v la satisfacciéon por el esfuerzo personal Impartir una ensefianza innovadora y de
calidad.

Se ha comprobado que los estudiantes a distancia obtienen unos resultados tan buenos como
los que estudian por métodos tradicionales. Por ello, es pretension de este sistema:

- Implantar un sistema educativo innovador.
- Suplir la ensefianza presencial con medios audiovisuales y tecnoldgicos avanzados que
enriquezcan la ensefianza.
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- Mantener una comunicacién bidireccional frecuente como garantia de un aprendizaje
dindmico e innovador. La separacion entre el profesor y el estudiante se suaviza con el uso
de las tecnologias de la informacién y de la comunicacion (tics).

- Favorecer la calidad en la ensefianza al disefiar y elaborar los materiales destacados
especialistas en cada materia.

- Evaluar con frecuencia el propio sistema y analizar en qué medida se han conseguido los
objetivos propuestos.

Responder a la educacién permanente.

En un mundo tan acelerado y en el que se suceden tantos cambios, no hay modo de limitarse a
los conocimientos y destrezas adquiridos en el sistema educativo. Los nuevos productos y
servicios que van apareciendo obligan a una permanente actualizacién de saberes, habilidades
y actitudes.

En la sociedad actual existe una demanda de todo tipo de actividades no regladas de
perfeccionamiento profesional, reciclaje, educacidén permanente, etc. debido al cambio social
que estamos viviendo. La necesidad actual de desarrollar varias habilidades y ser un trabajador
multifacético exige poseer formacion bdsica amplia. En este sentido, la educacion a distancia se
ha convertido en un elemento clave para impulsar la educacion para todos y a lo largo de toda
la vida. Por ello, se intenta:

- Responder a la demanda y aspiraciones de los mas diversos grupos

- Posibilitar alternativas que desarrollen la capacidad para el trabajo y de acuerdo con las
necesidades de cada persona

- Proporcionar instrumentos adecuados para el perfeccionamiento profesional y laformacion
permanente, al brindar a los profesionales otras areas de conocimiento, profundizacion o
reciclaje

Segun el informe de la OCDE (2001), Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico el futuro del e-learning se caracterizara por:

1. Expansion de banda ancha. Los paises industrializados estdn invirtiendo en grandes
infraestructuras de banda ancha vy por ello es previsible un acceso mucho mas rapido a los
contenidos de internet, y se podran desarrollar modelos de e-learning donde se haga uso
masivo de multimedia (audio, video, videoconferencia).

2. Convergencia digital de dispositivos. Cada vez encontraremos mads dispositivos que
procesen informaciéon digitalizada, lo que posibilitard el intercambio de datos de un
dispositivo a otro.

3. Explosion del mercado de elearning. La economia surgida a través de internet, hasta la
fecha, ha afectado a determinados segmentos del mercado (ventas de libros, musica,
software, hardware, banca, finanzas). Sin embargo, a la economia basada en internet
(eEconomy) todavia le queda por recorrer alguna fase que afectard especialmente a las
areas de educacién, derecho, seguros, alimentacion y cosméticos.

Este fendmeno dard lugar a que la educacién por internet se popularice de tal forma que no
solo aumentara la oferta de los cursos de todo tipo de temas, sino que ademas estos cursos
tenderan a ser breves y de contenidos mds concretos, dado que las necesidades de formacion
de los ciudadanos serdan muy puntuales y especificas.

Actividades formativas en la modalidad a distancia
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Para la modalidad a distancia de este postgrado, se ha establecido un conjunto de actividades
formativas que en ningln caso son incompatibles con la adquisicién de todas las competencias,
es mas, las consideramos fuente de desarrollo y adquisicién de las mismas dado que los
objetivos establecidos al afecto son los mismos que en la formacidn presencial. En el punto 3,
Objetivos, se indica que, en la modalidad a distancia, se sigue una metodologia que se
fundamenta en una ensefianza-aprendizaje centrada en el alumno, que potencia la
participacién activa y favorece el desarrollo de competencias generales y especificas que
demuestren conocimientos, habilidades y actitudes aplicables en un futuro ejercicio
profesional.

La metodologia docente se apoya en el uso de las TICs como soporte al trabajo colaborativo
(foros, chats, reuniones por videoconferencia, grupos de estudio, etc.), a las orientaciones del
profesor (agenda, tabléon de anuncios, carpeta de documentos, enlaces, seguimiento),
herramientas de autoevaluacion y a la entrega de trabajos (buzon de tareas y herramientas de
trabajos). Se empleard para ello el Campus Virtual de la UDIMA, que gestiona todo el proceso
de enseflanza-aprendizaje: materiales de estudio, comunicacién, evaluacién, tutoria, clases
virtuales, etc.

El uso de un espacio virtual abre un abanico muy amplio a una serie de estrategias didacticas
gue son mas complejas de implementar en la enseflanza presencial; entre otras:
autoevaluacion, seguimiento personalizado, evaluacion formativa, alojamiento de todo tipo de
material audiovisual, posibilidad de emplear foros de debate y nivelacién de conocimientos
previos.

Todas estas técnicas suponen que el estudiante asume un papel activo en su formacion
académica. Ademas, la labor del profesor adquiere una dimensién orientadora de apoyo y guia,
gue debe ser coherente con un sistema de evaluacién transparente y formativo que refleje
fielmente los conocimientos y competencias adquiridas. En las fichas de cada una de las
materias (punto 5), se indica las actividades formativas y sistemas de evaluacion, asi como
metodologia de aprendizaje de las tres modalidades.

Este sistema de aprendizaje, basado en el uso de las metodologias activas, en el que el
estudiante es el protagonista de su propio aprendizaje, es la idea que subyace al espacio
Europeo de Educacion Superior para la formacién de profesionales capaces de responder a los
retos de la sociedad del conocimiento.

La UDIMAEU desarrolla actualmente un programa emergente e innovador a través de un
proceso de aprendizaje fundamentalmente activo, en el que el protagonista es el alumno que
aprende actuando y no permanece pasivo a las lecciones magistrales del docente. Utiliza una
metodologia renovadora en cada una de las modalidades propuestas (presencial y a distancia)
en el desarrollo del programa académico que va mas alld de la formacién y capacitacion de
futuros lideres. El titulado en el Mdster en Direccion de Relaciones Institucionales, Produccion y
Organizacion de Eventos debe disponer de competencias adecuadas para gestionar, adaptarse
y propiciar el cambio en sus organizaciones. La utilizacion de las Tecnologias de la Informacion
y de la Comunicacion en el ambito del estudio académico, y posteriormente en un contexto
profesional, supone la capacidad para saber manejar estas tecnologias como herramientas de
comunicacién y acceso a fuentes diversas de informacién, archivos y documentos; asi como
para la presentacion y formulacién de problemas, procesos de investigacion y trabajos
cooperativos. Por lo tanto, la inclusién de las TIC en la ensefianza es una innovacion curricular
con grandes posibilidades didacticas en los métodos interactivos que permiten cambios en el
aula virtual y en la evaluacion continuada de la asignatura. Con las TIC, el alumno tiene que
esforzarse en su formacién, ya que tomard mas decisiones propias, pero estara mas motivado
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por la diversidad de medios y el resultado por tanto serd mas gratificante al ser un trabajo mas
relacionado con las materias y mas creativo. La competencia hoy hacia el empleo, ligada a los
productos de la mecanizacién y la informatizacion, sefialan la obligatoriedad de incorporar una
buena parte de la habilidad de manejo de la informacion a través de las nuevas tecnologias y
hacerlo con regularidad y precisién. Para dotar al alumno de las competencias mencionadas se
hace una apuesta por una metodologia de caracter eminentemente practico, que combina las
explicaciones de los fundamentos de las distintas areas de la organizacion de eventos con la
resolucién de numerosos casos practicos basados en supuestos reales de la actividad del
mercado de eventos actual. Esta metodologia se adapta en cada modalidad (presencial ya
distancia), para lo que se apoya en la plataforma virtual y el correspondiente campus virtual, un
lugar donde el alumno tiene contacto directo entre el equipo docente, los profesores tutores y
todos los estudiantes matriculados en el Master, asi como el seguimiento de la planificacién
programada y de la actividad del alumno.

Para la modalidad a distancia de este Master, se ha establecido un conjunto de actividades
formativas que en ningln caso son incompatibles con la adquisicidn de todas las competencias,
es mas, las consideramos fuente de desarrollo y adquisiciéon de las mismas dado que los
objetivos establecidos al afecto son los mismos que en la formacién presencial, tal y como se
indica en el punto 3. La modalidad a distancia sigue una metodologia que se fundamenta en una
ensefianza-aprendizaje centrada en el alumno, que potencia la participacidon activa y favorece
el desarrollo de competencias generales y especificas que demuestren conocimientos,
habilidades y actitudes aplicables en un futuro ejercicio profesional.

2.1.2 Justificacidn en base a las caracteristicas socioeconémicas de la comunidad de las islas

canarias

La Gran Canaria Convention Bureau y la Tenerife Convention Bureau son las fundaciones que
agrupan a las empresas y entidades vinculadas a la organizacion de eventos en las islas. Desde
el aflo 1999 realizan informes sobre la situacion de los eventos en Gran Canaria. El dltimo
informe se realizé el afio 2012, que es el que se incluye en esta memoria. Con posterioridad se
pueden encontrar noticias, informaciones sobre nuevas paginas web vinculadas a eventos, pero
no informes sdlidos.

Segun el informe del 2012 del Gran Canaria Convention Bureau durante ese afio en la Isla de
Gran Canaria, se pudieron contabilizar un total de 823 reuniones que contaron con unos
103.948 participantes. Del total de estas reuniones 58 fueron congresos con 10.525
participantes, 41 fueron convenciones o reuniones de empresa, con 3.541 participantes y se
realizaron 724 jornadas/seminarios con 89.882 participantes.

Las cifras econdmicas generadas ratificaron la importancia que este mercado esta teniendo en
laislay elimpacto que generaron los asistentes a las reuniones fue de unos 58.647.008€ y a los
congresos de 36.457.788¢€ divididos entre congresos Internacionales, nacionales y regionales.

En el afio 2014 la Tenerife Convention Bureau constatd que las celebraciones de congresos
supusieron unos ingresos para la isla de mas de 100 millones de euros.

Pero la insularidad tiene desventajas en relacién a los estudios universitarios. Para poder
participar de esta propuesta de desarrollo econémico de la comunidad, tal y como ha convenido
el Parlamento Canario, resultaria dificil de entender que, ademds de ofrecer los incentivos
fiscales y los escenarios privilegiados de rodaje, la mano de obra hubiera que ir a buscarla fuera
por la ausencia de una oferta formativa acorde con esa linea fundamental de desarrollo
regional.
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El Diagndstico de situacidon de la juventud canaria, elaborado por la Consejeria de Presidencia,
Justicia e Igualdad del Gobierno Canario, indica que “muchos estudiantes canarios realizan
estudios fuera de las islas, por razones muy diversas: en algunos casos se trata de estudiantes
gue eligen titulaciones que no se ofertan en las universidades canarias, en otros casos son
estudiantes que se ven obligados a realizar sus estudios en universidades de otras CCAA debido
a que no han obtenido plaza en Canarias (por ejemplo, por no alcanzar la nota de corte exigida)
y en otros casos se opta por estudiar fuera porque se elige especificamente una universidad por
sus caracteristicas de profesorado, prdcticas, de gestién - publica, privada- o por la propia
experiencia de estudiar fuera del hogar familiar”.

Serfa deseable que el abandono de la Comunidad fuera una eleccién y no una obligacion; fuera
un deseo (bien por elegir un tipo de formacién que no se tiene en la regién o por querer disfrutar
de la experiencia formativa en otra comunidad o pais) y no una imposicion.

Para desarrollar un sistema educativo superior que fomente la igualdad de oportunidades, el
poder adquisitivo no debe ser una barrera.

Los estudiantes canarios que quieran especializarse en la direccién de eventos se ven obligados
a desplazarse, con los consiguientes gastos no sélo en matriculaciéon (mayores en caso de
universidades privadas) sino de manutencién, desplazamiento y alojamiento.

La escasez de recursos econdmicos puede impedir a estudiantes con un perfil idoneo para
estudiar este mdster especializarse académica y profesionalmente.

En todo caso, esta propuesta no pretende solo facilitar una formacién especializada a aquellos
qgue quieran salir de la isla y forjarse un futuro laboral fuera, si no también dentro de la

comunidad universitaria canaria.

2.1.3 Adecuacion a los objetivos estratégicos de la Universidad

El Mdaster Universitario en Direccion de Eventos y Protocolo se adecua a los objetivos
estratégicos de la Universidad concretados en:

- Formacion con rigor: reflejados en el sistema de calificacidn (exdmenes) y en el material
utilizado.

- Metodologia: El programa Madster Universitario en Direccién de Eventos y Protocolo se
desarrollard fundamentalmente a través del método del caso. Esta metodologia sumerge al
participante en un entorno de formacion riguroso, en el que cada uno se convierte en el
protagonista de su propio proceso de mejora. La eficacia del método descansa en tres fases:

El estudio personal

El caso situa al alumno en el centro neuralgico de una decisién vital para el futuro de un proyecto
empresarial. El andlisis de la situacion vy la reflexion personal sobre las posibles alternativas de
accion ayudan al alumno a reflexionar sobre el qué, el cobmo, y el porqué de cualquier decisidon
directiva.

El trabajo en equipo

Los alumnos se dividen en grupos heterogéneos y ponen en comun sus reflexiones, lo que les
permite entender y descubrir nuevos criterios para afrontar con éxito el problema planteado.
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La sesion general

En la dltima fase, los alumnos participan en la sesién general, dirigida por un profesor.

Los profesores guian con rigor metodoldgico la discusién y valoran las diferentes alternativas
planteadas por los alumnos dimensionando sus diferentes consecuencias. En paralelo

introducen conceptos tedricos y herramientas que completan el aprendizaje.

- Profesionalidad tanto del Claustro Académico, del material utilizado y de los alumnos.
- Perfeccionamiento de competencias profesionales y formacion continua.

Porque la Agrupaciéon de Antiguos Alumnos ofrecerd tras la graduacién, medios de formacién
permanente que permitird a los alumnos formar parte de una comunidad de mas de 2000

profesionales empresarios y directivos en esta zona del Atlantico Medio.

2.2 Referentes externos a la universidad proponente que avalen la adecuacién de la

propuesta a criterios nacionales o internacionales para titulos de similares caracteristicas

académicas.

Para la propuesta del Mdster en Protocolo y Organizacion de Eventos se han analizado los
programas de Master en Espafa y algunos paises de la Unidn Europea, prestando especial
atencion a los programas de postgrado en este campo en el Reino Unido considerado lider en
el desarrollo de estudios universitarios en materia de organizacion de eventos, tanto en el nivel
de Grados o su equivalencia, como en el nivel de postgrados.

Referentes académicos externos de caracter nacional

Sibien es cierta la tardia incorporacién de la formacién en la Universidad (afio 1997 cdémo titulos
propios y afio 2010 como Grado y 2011 postgrado oficial) para el sector de la organizacion de
eventos y reuniones, también lo es la proliferacién en los Ultimos diez afios de programas de
formacion diversos en las disciplinas que intervienen en la organizacion de actos, especialmente
en las relativas al protocolo, produccidon eventos y a la organizacién de congresos y reuniones.
En el dmbito del postgrado, y desde 2008 han ido verificAndose diferentes titulaciones en el
ambito de la organizacion de congresos y del protocolo y ceremonial. A partir del afio 2011 la
Universidad Camilo José Cela oferta un mdster universitario relacionado directamente con la
organizaciéon de eventos, también contempla tematica sobre ceremonial y protocolo. A partir
de este afio varias universidades publicas y privadas comienzan a ofertar estudios oficiales de
similar tematica.

Salvo en el caso del master de la UCJC, los demds van orientados hacia unos contenidos con un
mayor enfoque hacia el campo del protocolo y de la imagen personal, salvo en el caso de la
Universidad de Deusto que es especifico de la organizacién de congresos, por lo que sigue
existiendo un déficit en formacion reglada de postgrado en aquellos contenidos que den
respuesta a la demanda de competencias y conocimientos disciplinares que exige el mercado
de organizacion de eventos.

A continuacion, se detallan referencias nacionales relacionadas con la titulacion que se propone.

Masteres Universitarios

- Master Universitario en Protocolo (Master EEES). UNED. 60 ECTS. A distancia. Pagina Web:
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http://www.uned.es/master-protocolo/

- Master Universitario en Protocolo, Comunicacion y Organizacién Integral de Eventos.
Universidad Rey Juan Carlos. Presencial. Pagina Web:
http://www.urjc.es/estudios/masteres universitarios/ciencias juridicas sociales/protocol
o/index.htm#

- Master en Organizacién de Eventos, Protocolo y Relaciones Institucionales.

- Instituto Mediterraneo de Estudios de Protocolo. Universidad miguel Hernandez. 60 ECTS.

Semipresencial. Pagina Web: http://www.protocoloimep.com/formacion/master-

oficial-en-organizacion-de- eventos-protocolo-y-relaciones-institucionales/

- Master Universitario en Direccién de Protocolo, Produccion, Organizacién y Disefio de
Eventos. Universidad Camilo José Cela. 60 ECTS. Presencial, semipresencial, a distancia.
Pdgina  Web: http://www.ucjc.edu/estudio/master-  universitario-en-direccion-de-

protocolo-produccion-organizacion-y-diseno-de- eventos/

- Master Universitario en Direccién, Organizacion y Producciéon de Eventos Corporativos e
Institucionales — CEDEU, Centro adscrito de la Universidad Rey Juan Carlos. 60 ECTS. Pagina
Web: https://www.cedeu.es/masteres-y-postgrados/master-universitario-oficial-en-

direccion-organizacion-y-produccion-de-eventos-corporativos-e-institucionales

- Master Universitario en Organizacion de Eventos, Protocolo y Relaciones Institucionales.
IMEP, centro adscrito de la UMH. &0 ECTS. Pagina Web:
https://www.protocoloimep.com/landings/master-
oficial/?gclid=CjOKCQjwlgLdBRCKARISAPxTGaVruXWcBqYSsZ58q57g84VT iifflbYLnDE4TbZa
sn4l1ta8ekcelbgaAmgAEALW wcB

- Master en Direccion de Protocolo y Organizacion de Eventos online. Universidad Europea.
60 ECTS. Pagina Web: https://universidadeuropea.es/online/titulacion/protocolo-y-

organizacion-de-eventos
- Master Universitario en Comunicacién Corporativa, Protocolo y Eventos por la UOC. 60
ECTS. Pégina Web: http://estudios.uoc.edu/es/masters-universitarios/comunicacion-

corporativa-protocolo-eventos/presentacion
- Master Universitario de Protocolo y Consultoria de Imagen. Universidad Catélica De Murcia.
60 ECTS. Presencial. Pagina Web: http://www.ucam.edu/estudios/postgrados/protocolo-

asesoria-imagen- presencial

- Master Universitario en la Gestién del Turismo de Congresos, Convenciones y Empresas
OPC. Universidad Europea de Madrid. 60 ECTS. Presencial. Pdagina Web:
http://madrid.universidadeuropea.es/estudios-universitarios/master-  universitario-en-la-

gestion-del-turismo-de-congresos-convenciones-y-empresas-
opc?gclid=CiwKEAiIA4 W|BRCNgf7A KeE9jwSJADtegYdOnURYpgQ3eDIDZFh1An
RBUSujgaWL TFB ONvbR1GBoCTV7w wcB&gclsrc=aw.ds

- Master Oficial - Direccion y Organizacién de Turismo de Eventos. Universidad Auténoma de
Barcelona

La oferta de postgrados en organizacion de eventos y protocolo en Espafia, como titulos propios
de distintas universidades es muy amplia. Como ejemplo citar los siguientes programas:

- Master en Protocolo y Organizacion de Eventos. Universidad de Alcald. 60 ECTS.
Semipresencial. Pagina Web: http://www3.uah.es/protocoloysecretariado/master-en-

protocolo/
- MBA en Organizacion de Eventos, Comunicacién y Marketing por ISEMCO (URJC) 80 ECTS.

Presencial. Pdgina Web: http://www.protocolo.eu/es/oferta-academica/mba
- Master en Direccién de Produccién y Organizacion de Eventos, Comunicacion y Relaciones
Institucionales por ISEMCO (URIC). 60 ECTS. Pagina Web: http://isemco.eu/master-en-

organizacion-de-eventos-comunicacion/
- Master Propio en Teoria y Practica del Protocolo y las Relaciones Institucionales en las
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Organizaciones Nacionales e Internacionales por la EIP Granada (UGR). 60 ECTS. Pagina
Web: http://www.eipgranada.com/curso/master-en-protocolo-y-relaciones-
institucionales/?gclid=Cj0KCQjwlgLdBRCKARISAPXTGaU-
14T70fPvMVEtg271TY6BOD6MAUV W7zPrgbwHpnHSeYXZrJ4GQlaApOfEALW wcB

Master en Gestion de eventos y comunicacion corporativa, por la EIP Granada (UGR). Pagina
Web: http://www.eipgranada.com/formacion-universitaria/

Mdster en organizacion integral de eventos. Escuela superior de Organizacién de Eventos
(ESODE). Universidad Nebrija. 60 ECTS.

Master en Comunicacién Corporativa 3.0 y Protocolo en Madrid. ESERP. 60 ECTS

Madster en Organizacion de Eventos, Protocolo y Turismo de Negocio. OSTELEA

Master en Protocolo, Disefio, Creacion y Direccion de Eventos Corporativos e
Institucionales. EIP (UGR).

Master en Protocolo Empresarial, Protocolo Oficial y Organizacién de Eventos European
Open Business School

Master en Gestién de Eventos, Protocolo y Turismo de Negocios . The Ostelea - School of
Tourism and Hospitality International

Executive master en Direccion de Eventos y Turismo de Negocios HTSI Facultad de Turismo
y Direccién Hotelera Sant Ignasi

Master en Organizacion Integral de Eventos - Presencial, en Madrid ESODE Business School
Master Internacional en Direccidn de Eventos - Online, a distancia ESODE Business School
Master en Direccién y Organizacion de Eventos v Actividades Deportivas UNISPORT
MANAGEMENT SCHOOL

Madster en Protocolo y Organizacién de Eventos Campus Stellae Instituto Europeo

Maestria en Turismo de Negocios v Gestidn de Eventos (MICE) Euroaula Barcelona

En la Unidén Europea y resto de Europa

Tras un analisis de la situacién de los estudios de postgrado en los paises de la Union Europeay
en paises de otros continentes, podemos establecer las conclusiones que indicamos a
continuacion.

En gran parte de los paises de la Unién Europea existen estudios de postgrado sobre lo que se

puede considerar como un entorno de Protocolo moderno, mas acorde con la imagen actual
del Protocolo, tanto oficial como de empresa, y que hemos observado que tiene cabida en
sociedades muy diversas. Se conoce, en la mayoria de los casos, como “Master in Event

Management” o, lo que es igua

|ll
’

Master en Organizacion de Eventos”.

Nombre MA Event Management

Pagina Web http://www?2.gre.ac.uk/study/courses/pg/evenman/eveman

Centro University os Greenwich

Pais Reino Unido

Modalidad Presencial y semipresencial

Duracién Uno a tiempo completo o tres a tiempo parcial

Objetivos Que los estudiantes puedan adquirir una base amplia en temas de
negocios mientras se centra en su disciplina especifica de la gestién de
eventos, y desarrollar a través de un estudio de los conceptos académicos
y su aplicacidn a los problemas de negocio, conocimiento del mundo de la
gestion de eventos y actividades relacionadas con los estudiantes

Nombre MA International Events Management ‘
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Pagina Web http://www.londonmet.ac.uk/courses/postgraduate/2014/internation al-
events-management---ma/
Centro London Metropolitan University
Pais Reino Unido
Modalidad Presencial
Duracion 1 afio
Objetivos El Master dota al alumno de habilidades para el desarrollo de eventos
internacionales. También explorard teorias de direccion en torno a la
industria de eventos y herramientas estratégicas requeridas para la
direccién integral de eventos. El alumno tendrd la opcién de realizar un
viaje a Qatar para realizar practicas y experiencias en el sector. El Master
estda compuesto de diferentes mdédulos como conceptos de direccion
internacional de eventos, investigacion, direccién de servicios estratégicos,
marketing en los eventos, direccién de eventos, etc.
Nombre MA Events Management
Pagina Web https://www.derby.ac.uk/postgraduate/events-management-
courses/events-management-msc/
Centro University of Derby
Pais Reino Unido
Modalidad 1 afio
Duracién Presencial y distancia
Objetivos Este postgrado permitird al alumno participar de manera active en la
planificacion y desarrollo de eventos locales, nacional e internacionales, asi
como conferencias, lanzamientos de producto, festivales y eventos
deportivos. El alumno también estard capacitado en otras disciplinas
auxiliares como marketing, direccion estratégica y finanzas. El alumno serd
capaz de realizar todas las gestiones que conllevan la organizacion de
eventos como contratacion, planificacion presupuestaria, relaciones
publicas, patrocinios, etc.
Nombre Management with Events Management
Pagina Web http://www.chester.ac.uk/postgraduate/mgt-events%20
Centro University of Chester
Pais Reino Unido
Modalidad Presencial y semipresencial
Duracion 1 afio tiempo completo, 2 afios tiempo parcial
Objetivos Los estudiantes desarrollaran y profundizaran en la direccion de eventos
contemporaneos con perspectivas estratégicas. Los alumnos seran
capaces de analizar, investigar y teorizar en direccién de eventos. Los
estudiantes también ganaran una apreciacion critica de direccion de
operaciones dentro de organizaciones de direccion de eventos. El
estudiante también estard capacitado en otras disciplinas aplicadas a la
direccion de eventos como marketing, presupuestos, recursos humanos,
etc.
Nombre Event and Conference Management MA
Pagina Web http://www.northumbria.ac.uk/?view=CourseDetail&code=DTDECM6
Centro Northumbria University
Pais Reino Unido
Modalidad Presencial y semipresencial
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Duracién 1 afio

Objetivos Los alumnos seran capaces de desarrollar, profundizar y aplicar las teorias
de la direccion de eventos y conferencia. El estudiante analizara e
investigard el importante papel de los eventos dentro del sector de
reuniones en ambitos locales, nacionales, culturales, etc. El alumno sera
estard capacitado con habilidades de direccién de eventos para poder
organizar cualquier tipo de acto. El estudiante también estara capacitado
para utilizar otras habilidades aplicadas al sector de organizacién de
eventos como planificacion empresaria, marketing y tecnologias de la
comunicacioén.

Nombre MA Event Management

Pagina Web http://www2.gre.ac.uk/study/courses/pg/evenman/eveman

Centro University os Greenwich

Pais Reino Unido

Modalidad Presencial y semipresencial

Duracién Uno a tiempo completo ¢ 3 a tiempo parcial

Objetivos Que los estudiantes puedan adquirir una base amplia en temas de negocios
mientras se centra en su disciplina especifica de la gestién de eventos, y
desarrollar a través de un estudio de los conceptos académicos y su
aplicacién a los problemas de negocio, conocimiento del mundo de la
gestidn de eventos y actividades relacionadas con los estudiantes.

Nombre Events and Conference Management MA

Pagina Web https://www.westminster.ac.uk/courses/subjects/tourism-and-

Centro University of Westmister

Pais Reino Unido

Modalidad Full-time

Duracién Un afio

Objetivos Formacion en organizacion eventos en el mercado de reuniones.

Nombre International Event Management

Pagina Web http://www.surrey.ac.uk/postgraduate/taught/internationaleventma
nagement/

Centro University or Surrey

Pais Reino Unido

Modalidad Tiempo completo

Duracién 1 afio

Objetivos Este programa ofrece al alumno el reconocimiento del importante papel de
la industria de eventos. El alumno estard capacitado en habilidades
directivas de negocio y direccién aplicados a la industria internacional de
eventos. Los estudiantes serdn capaces de solventar los problemas con los
gue se encuentran los organizadores de eventos. Los alumnos deberdn
crear, desarrollar, ejecutar y valorar un evento real. Los estudiantes
también estardn capacitados para actuar en otros campos de la
organizacién como festivales, presentaciones, etc.

Nombre Events Management MSc

Pagina Web http://courses.bournemouth.ac.uk/courses/postgraduate- degree/events-

management/none/240/
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Centro Bournemouth University

Pais Reino Unido

Modalidad Presencial y semipresencial

Duracion 1 afio tiempo completo, 2 afios tiempo parcial

Objetivos Desarrollar habilidades esenciales para el trabajo en el sector de eventos,
utilizando teorfas y procesos del proyecto y la gestion operativa. Se
adquirirdan competencias en gestion de eventos, incluyendo la
planificacion, disefio, implementacion y evaluacién

Nombre Master de Turismo y Direccién de Eventos

Pagina Web http://www.beds.ac.uk/howtoapply/courses/postgraduate/tourism- and-
events-management

Centro Universidad de Bedforshire

Pais Reino Unido

Modalidad Semipresencial y a distancia

Duracion 2 afios

Objetivos El alumno se preparard para ser capaz de realizar cualquier tipo de
acontecimientos de ocio, como la recreacion y eventos deportivos en una
variedad de escalas, incluidas las competiciones deportivas, locales y
regionales, asi como a escala global eventos como los Juegos Olimpicos, en
segundo lugar las conferencias y eventos de la organizacidn, tales como
exposiciones comerciales y en tercer lugar eventos culturales, con una
dimension fuerte del turismo, tales como festivales, eventos musicales y
eventos religiosos.

Nombre Master in Arts in Even Management.

Pagina Web http://www.hib-academy.com/programme/event-  management/event-
management-studies.asp

Centro Heidelberg International Business Academy

Pais Alemania

Modalidad Tiempo completo

Duracién 18 meses

Objetivos El alumno serd capaz de organizar cualquier conferencia, congresos,
exposicion cultural, etc.

Nombre Master in Event and Entertainenment Strategic Management

Pagina Web http://www.masterstudies.com/Masters-Degree/

Centro La Rochelle Business School

Pais Francia

Modalidad Tiempo completo

Duracién 1 afio

Objetivos El alumno podra organizar cualquier evento a nivel nacional e internacional

y especializarse en el sector del entretenimiento. El estudiante podra
utilizar habilidades aplicadas a estrategias de marketing, comercializacién
del evento, recursos humanos, tramitacién, gestion y compra de
localizaciones asi como organizacién de eventos sociales como banquetes
y comidas. El alumno conocerd todos los tipos de vino y su maridaje con
los elementos adecuados para poder ofrecer a sus invitados eventos de
calidad. También podra dirigir eventos deportivos, banquetes, eventos

aplicados a parques temdticos, eventos internacionales, convenciones,
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etc. También serd capaz de analizar y aplicar las nuevas tendencias a escala
global de los eventos aplicados al entretenimiento.

Ademas de estos masteres, se han consultado los siguientes:

- Events Management MSc. University of Lincoln.
http://www.lincoln.ac.uk/home/course/evtmanms/). Presencial, semipresencial y a
distancia.

- MSc in Luxury Hospitality & Event Management. International University of Monaco.
(http://master.monaco.edu/programs/master-  science/master-luxury-hospitality-event-
management.cfm)

- International Events Management MSc. University of Salford

- MAin Tourism, Hospitality and Event Management. London School of Business and Finance

- International Events Management. Leeds Beckett University
(ourses.leedsbeckett.ac.uk/internationalevents_msc). Presencial

- Luxury Hospitality and Event Management (co-branding IUM). Inseec MSc-MBA

2.3 Descripcién de los procedimientos de consulta

Se describen a continuacion los procedimientos de consulta internos y externos utilizados para
la elaboracién del plan de estudios y asi mismo se especifican los colectivos que han sido
consultados, asi como en qué medida han influido en la definicion del mismo:

Con respecto a los procedimientos de consulta internos, en junio del afio 2015 se crearon
sendas comisiones de Grado y Postgrado para elaborar los planes de estudio y las memorias de

las titulaciones que la Universidad del Atlantico Medio tiene previsto impartir.

La Comision de Postgrado estaba formada por los siguientes miembros:

J. Jacinto Artiles Ramirez, Vicepresidente Ejecutivo de la Fundacion Canaria Bravo Murillo;
- lvan Santana Dominguez, Director de Postgrados de la Universidad del Atlantico Medio;
Marta NUfiez Zamorano, Secretaria General de la Universidad del Atlantico Medio;

lgnacio Urrutia, Doctor en Economia Financiera y Contabilidad por la Universidad
Complutense de Madrid.

Las funciones de esta comision son:

Disefiar el borrador de titulo de Master;

Recoger las propuestas procedentes de los asesores externos;

- Plasmar en la redaccion del Master, en la medida de lo posible, dichas propuestas;
- Coordinar la elaboracién de las materias que configuran el plan de estudios;
Elaborar la Memoria del Mdster Universitario en Direccidén de Eventos y Protocolo;

En la elaboracion del plan de estudios han participado las areas de Comunicacién, Comunicacion
Audiovisual, Protocolo, Derecho y Negocios Internacionales, solicitando informacién vy
colaboracién de los Profesores titulares expertos en cada una de las materias. El contenido de
cada asignatura se ha disefiado de manera que complementa a las demds sin que entre estas
existan reiteraciones. Se ha tenido muy en cuenta la experiencia y opinion del Vicerrectorado
de Titulos Propios, Formacion continua y Postgrado y del Vicerrectorado de Docencia,
Ordenacion Académica y Titulos. Ha recibido el visto bueno de la Facultad de Ciencias Juridicas
y Sociales.
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Asimismo, hemos consultado, como asi lo hacemos en otros casos, al Patronato de la Fundacion
Canaria Bravo Murillo, promotora de la Universidad del Atlantico Medio, que nos da una
orientacién institucional clave. El patronato esta formado por: Presidente de la Fundacion
Canaria Bravo Murillo, D. Angel Ferrera Martinez, Vice-presidente D. Enrique Sadnchez Romero,
Vice-presidente Ejecutivo D. J. Jacinto Artiles Ramirez, Patronos, D. Sergio Alonso Reyes, D.
Alberto Cabré de Ledn, D. Juergen Flick, D. Domingo Gonzalez Guerra, D. Rodolfo Nufiez Ruano,
D. Antonio Roca de Armas, D. Juan Miguel Sanjuan y Jover, Secretario General, D. Miguel Angel
Lépez Lozano.

El plan de estudios ha sido fruto de la convergencia de voluntades y de un trabajo coordinado
que incorpora:

- Ley Organica 4/2007 de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Organica 6/2001, de 21 de
diciembre, de Universidades, establece una nueva estructura de las ensefianzas vy titulos
universitarios espafioles en consonancia con los objetivos establecidos para la construccion
del Espacio Europeo de Educacion Superior.

- Real Decreto 861/2010, de 2 dejulio, por el que se modifica el 1393/2007, de 29 de octubre,
por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales y la
modificacion del misma recogida en el Real Decreto 96/2014, de 14 de febrero.

- Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, que modifica el anterior, establecen tres fases en el
proceso de implantacién de los titulos oficiales universitarios.

- ANECA: Guia de Apoyo para la elaboracion de la Memoria para la Solicitud de Verificacién
de Titulos Oficiales (Programa VERIFICA).

- ANECA: Guia para el disefio de Sistemas de Garantia Interna de Calidad de la formacion
universitaria (Programa AUDIT), http://www.aneca.es/Programas/AUDIT.

- Libro blanco del titulo de Grado en Ciencias de la Comunicacion. ANECA:
http://www.aneca.es/var/media/150336/libroblanco_comunicacion_def.pdf

- Libro Blanco del Titulo de Grado en Humanidades. ANECA:
http://www.aneca.es/var/media/150280/libroblanco humanidades def.pdf

- Libro blanco del Titulo de Grado en Turismo. ANECA:
http://www.aneca.es/var/media/359791/libroblanco turismo 03.pdf
- Libro Blanco del Titulo de Grado en Derecho. ANECA:

http://www.aneca.es/var/media/150240/libroblanco derecho def.pdf

- Nardone, A (2014). EI ABC del turismo de reuniones y eventos. Santa Anita (Peru): Fondo
editorial de la USMP

- Conclusiones de las reuniones realizadas con expertos de la industria de eventos.

- Perfil de competencias, objetivos, caracteristicas de los planes de estudios de programas de
grado en distintas universidades que imparten Grado en Organizacién de Eventos (en sus
distintas variantes) en el dmbito de la Unién Europea.

- Planes de estudio y metodologias de programas de postgrado en la modalidad presencial y
a distancia en las universidades referenciadas.

- Informes y monogréficos sobre plataformas virtuales del Observatorio Tecnolégico del
Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte del Gobierno de Espafia.

- Informes profesionales:

= Informe global sobre la industria de reuniones realizado por la Organizacion Mundial de
Turismo (OMT):
http://dtxtg4w60xgpw.cloudfront.net/sites/all/files/pdf/am 8 meetings esp-red.pdf
(consultado el 30/10/2014)

= Business Committee for the Arts (1995). The BCA Report: 1995 National Survey of Business
Support to the Arts. Nueva York.

= Carver, L., Du Plessis, A., Hancock, T., Lazarova, |., Saer, D. y Talwar, R. (Mayo 2012). Power
of 10 Study. Recuperado de http://www.imex-
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frankfurt.com/documents/IMEXPowerof10ExecutiveSummaryReport.pdf, Recuperado el
11 de febrero de 2013.

= Convention Industry ~ Council (2012). The economic  Significate of
Meetings to U.S. Recuperado de:
http://www.conventionindustry.org/Researchinfo/EconomicSignificanceS tudy.aspx, el 7
de abril de 2013.

= Fryaatt, J., Janssen, R. W, John, R, Garriga, R, Smith, (2011). The strategic value of virtual
meetings and events. Meeting Professionals International Headquarters. Recuperado de
http://www.mpiweb.org/Libraries/Press/VirtualMeetings.pdf

= Grupo Eventoplus (Junio 2007). Situacidn y tendencias en el mercado espafiol de eventos.
Recuperado de: http://www.eventoplus.com/archivos/informes/informe relaciones es.pd
f

= Grupo Eventoplus (Noviembre 2007). Las relaciones entre los actores del sector de eventos.
Recuperado de: http://www.eventoplus.com/archivos/informes/informe relaciones es.pd
f -

= Grupo Eventoplus (Mayo 2010). £/ estudio del mercado de eventos 2010: Back to basic.
Recuperado de: http://www.eventoplus.com/archivos/general/informes/Estudio-
de- mercado.pdf.

= Estudio The Economic Significate of Meetings to U.S. Economy, elaborado por el Convention
Industry Council. Recuperado de:
http://www.conventionindustry.org/researchinfo/EconomicSignificanceSt udy.aspx

= Grupo Eventoplus (2012). Estudio de mercado 2012: la busqueda de la optimizacion.
Recuperado de: Grupo Eventoplus (2010). El estudio del mercado de eventos. Recuperado
de: http://www.eventoplus.com/archivos/general/publico/Estudiodemercado. pdf

=  Grupo Eventoplus. Estudios de Mercado 2013,2014,2015,2016, 2017, 2018.

= Silvers, J. (2004). EMBOK. Event Management Body of Knowledge Project. Disponible en
www.juliasilvers.com/embok.htm.

= Spain Convention Bureau y Federacién Espafiola de Municipios y Provincias (2009).
Informe estadistico Turismo de reuniones 2008. Recuperado de

http://dynamicfiles.europeinyourlife.com/files/8787-5-

arxiu_es/Estudio%20SCB2008%5B1%5D.pdf

= Spain Convention Bureau y Federacion Espafiola de Municipios y Provincias (Mayo, 2010).
Informe estadistico Turismo de reuniones 2009 (Volumen ¥%). Recuperado de
http://www.gironacb.com/pdf/Informe- estadistico-2010-SCB.pdf. Recuperado el 10 de
enero de 2012.

= Spain Convention Bureau y Federacion Espafiola de Municipios y Provincias (Septiembre
2011). Informe estadistico Turismo de reuniones 2010. Recuperado de
http://www.gironacb.com/pdf/Informe-estadistico- 2010-SCB.pdf, el 10 de enero de 2012.

= Spain Convention Bureau y Federacion Espafiola de Municipios y Provincias (Julio 2012).
Estudio sobre Medicion del Turismo de Reuniones en ciudades adscritas a Spain Convention
Bureau. Afio 2011. Recuperado de: http://www.femp.es/files/11-3683-
fichero/Informe ejecutivo%20prensa.pdf, recuperado el 23 de febrero de 2013.

= Spain Convention Bureau y Federacién Espafiola de Municipios y Provincias (Julio 2012).
Informe Estadistico del Turismo de Reuniones en 2013.

Recuperado de: http://www.grancanariacb.com/n-admin/n-

publicaciones/images/informe estadistico turismo reuniones espana 2 012.pd

= Anuario de Estadisticas Culturales (2013) elaborado por la Subdireccion General de

Estadistica % Estudios, Secretaria General Técnica Ministerio de
Educacion, Cultura y Deporte en noviembre de 2013:
http://www.mcu.es/estadisticas/docs/capitulos graficos/AEC2013/AEC 2 013.pdf

(Consultado el 29/10/2014)
= Datos Basicos del sistema Universitario espafiol 2014, presentado por el Ministerio de
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Educacién, Cultura vy Deporte:
http://www.mecd.gob.es/dms/mecd/educacion-mecd/areas-
educacion/universidades/estadisticas-informes/datos-cifras/DATOS CIFRAS 13 14.pdf
(recuperado 10/10/2014)

= Parlamento europeo (2011). Registro de Transparencia Comun

= Elinforme anual Previsiones en materia de reuniones y eventos 2016 de Carlson Wagonlit
Travel (CWT), International Congress and Convention Association (2016) Ranking ICCA
(2016)

- Recomendaciones de las asociaciones profesionales y de las conclusiones realizadas por la
Comisiéon de Educacién de la OICP en materia de estudios de grado.

Para la elaboracion del plan de estudios y comprobar la adecuacién de contenidos a los objetivos
del master se ha consultado a profesionales y expertos en organizacién de eventos, asi como a
aquellos que pertenecen tanto a instituciones publicas como privadas con proyeccion
internacional.

Durante todo el proceso de analisis, estudio y elaboracién del plan de estudios, se mantuvieron
distintas reuniones y correspondencia con entornos profesionales, asociativos y académicos, asi
como con profesionales del sector de la organizacién de eventos. Destacar entre estas
referencias a representantes de:

- Asociacion Espafiola de Agencias de Eventos. AEVEA: http://www.aevea.es/

- Asociacién Espafiola de Empresas de Servicios para Eventos. La AEESE:
http://www.aeese.org/

- Asociacion Espafiola de Marketing Ferial. AIMFE: http://www.aimfe.com/

- Asociacién de Empresas de Servicios Auxiliares a la Produccién Técnica de Eventos.
AESAPTE: http://www.aesapte.org/

- Club para la Excelencia en Eventos: http://www.clubparalaexcelencia.com/

- Federacidon Espafiola de Empresas Organizadoras Profesionales de Congresos:
http://www.opcspain.org/

- Spain Convention Bureau4: http://www.scb.es/

- Asociacion de Marketing de Espafia: http://www.asociacionmkt.es/

- DIRCOM (Asociacién de Directivos de Comunicacion): http://www.dircom.org/

- AERCE (Asociacion Espafiola de Profesionales de Compras, Contratacién vy
Aprovisionamientos): http://www.aerce.org/

Se ha constatado la influencia que ejercen las asociaciones del sector de eventos a nivel nacional
e internacional. En Estados Unidos y varios paises europeos gran parte de la formacion actual

viene avalada por las mds importantes asociaciones de la industria de eventos, destacando
5
entre ella a el MPI (Meeting Professionals International) , con la que hemos mantenido

reuniones a través de varios de sus miembros que ademas se han integrado en el equipo
docente del master que se propone.

Se ha mantenido también correspondencia con las siguientes asociaciones a nivel internacional:

- Event Managers Association. EMA

- Event planner Association: http://eventplannersassociation.com/

- Association for Events Management Education. AEME: http://www.aeme.org/

- Association of Event Organisers. AEO: http.//www.aeo.org.uk/

- Professional Convention Management Association. PCMA: www.pcma.org

- EEMA Event & Entertainment Management Association. EEMA:http.//eemaindia.in/
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- International Congress and Convention Association. ICCA
- Society for Incentive Travel Excellence. SITE

- Profesional Convention Management Association. PCMA
- International Association of Convention Centres. AIPC

Se ha consultado a la asociacién de mayor implantacion entre los estudiantes de organizacion
de eventos, Student Event Planners Association y la Association for Events Management
Education. AEME ( http://www.aeme.org/ ) que integra (entre otros miembros) a mas de 100
universidades del mundo, principalmente, de aquellos paises donde los Grados, (o estudios
similares) y postgrados estan mas implantados. La AEME tiene por objetivo principal mejorar el
nivel educativo en el tema de eventos y gestion de eventos, elevar el nivel educativo en este
terreno, fomentar foros y encuentros donde se produzca una interrelacion entre la Universidad
y laindustria de eventos, propiciar la investigacion y fomentar cédigos de buenas practicas. Otro
de sus objetivos es el intercambio de experiencias internacionales.

Se mantuvieron también reuniones y correspondencia electrénica con los CEO de las Agencias
de Eventos de mayor volumen de facturacion de Espafia:

- 3-EVENTS. Disefio y produccion de eventos: http://www.3-events.com/

- ABILE. Corporate Events: http://abilevents.com/

- ACCIONA. Producciones y Disefio: http://www.acciona-apd.com/?lang=es

- BACUS EVENTOS. Agencia Creativa, Produccién de Eventos:
http://www.bacuseventos.com/

- BELOW. Integrated Marketing: http://www.belowgroup.com/wwwroot/

- BOX DE IDEAS. Marketing, comunicacion y eventos: http://www.boxdeideas.com/boxweb/

- CREATIVE SPIRITA. Creative spirit Company: http://www.creativespirit.eu/

- EDT. Eventos: http://www.edt.es/

- EVENTISIMO. Comunicacion y eventos: http://www.eventisimo.es/

- EVENTS & CO. Convenciones, incentivos y eventos: http://eventsandco.net/

- FACTORIA DE IDEAS. Acciones BTL: http://www.agenciafdi.com/

4 . .z . . . . ] .. ~
El SCB es una asociacion de ciudades y provincias sin animo de lucro creada en 1984 en el seno de la Federacion Espafiola de

Municipios y Provincias (FEMP), adscrita actualmente a la Direccién General de Servicios Juridicos y Coordinacién Territorial. EI SCB
juntos con la FEMP son las organizaciones responsables de los informes estadistico del turismo de reunionesy el impacto econémico
sobre el PIB de Espafia.

® Creada en 1972, MPI es la mayor asociacién de profesionales de eventos y reuniones en el mundo, con mas de miembros
repartidos en 68 capitulos (presencia oficial de MPI en un pais), de los cuales 21 estan ubicados en Europa.

- GRASS ROOTS. S.L.Grass Roots Evencion:
http://www.grassrootsgroup.com/es/web/guest/home

- GRUPO ABBSOLUTE. Agencia de Comunicacion y Eventos: http://www.grupoink.com/

- INNEVENTO. Comunicacion en vivo: http://www.jotamas.com/

- LA 52 Let's communicate!: http://www.la5e.com/

- LANKOR. Organizacion de congresos y eventos: http://www.lankor.eus/es/home

- LAST LAP. Eventos y Comunicacién: http://www.lastlap.com/

- MACGUFFIN. Agencia de Comunicacién y Eventos: http://www.macguffin.es/

- MADISON. Experience Marketing: http://www.madisonmk.com/

- Marbet. Events & Incentives: http://www.marbet.com/es/inicio/

- METODO HELMER. Marketing to persumers: http://metodohelmer.com/

- NEOZINKAgencia NO convencional de Mk y Comunicacién: http://neozink.com/

- PARAFINA COMUNICACION. Agencia de Eventos: http://parafina.es/slider/inicio/

- POPIN GROUP. Agencia creativa: http://www.popingroup.com/
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- Quidquid. Creatividad, contenidos, eventos: http://www.quidquid.es/

- QUUM. Marketing & Comunicacién: http://www.quum.com/

- SCP. Creacién y produccién de eventos: http://www.scp-av.com/

- SEPROEVENTS. Event Planner: http://www.seproevents.com/

- GRUPO SORENSEN-SBA SL. Agencia de publicidad: http://www.sorensen.es/es/

- TORRENTS & FRIENDS. Expertos en comunicacién en vivo: http://www.torrents.org/

- UNIT ELEMENTS. Comunicacién y disefio de experiencias: http://www.unitelements.com/

Sefialar que desde las asociaciones se demanda una formacion flexible, que pueda posibilitar la
compatibilizacién de los estudios con el dmbito laboral, que sea integradora y accesible desde
todos los &mbitos geograficos.

Para ahondar algo mas en las referencias externas que avalan la propuesta y aunque no sean
de cardcter académico, indicar que la administracion espafiola en sus distintos niveles convoca
anualmente oposiciones para cubrir plazas de responsables relaciones institucionales vy
protocolo, o de organizadores de eventos. Y desde hace algo mds de 3 afios se exige estar en
posesion de un titulo universitario directamente relacionado.

Estos referentes externos recibieron la informacion del Titulo via correo electrénico o
conversacion informal y en los casos indicados, a través de reuniones y reuniones de expertos.
Este grupo de interés considerd muy importante la formacidon en organizacién de eventos, con
conocimientos profundos en gestién y produccion de eventos en vivo, y el estudio de multitud
de casos en su ambito de actividad. Se sefialé ademas la necesidad de una formacion
interdisciplinar acorde a la versatilidad de los perfiles profesionales que demanda el sector de
los eventos.

Por otra parte, se mantuvieron entrevistas con los coordinadores de masteres oficiales y propios
en la materia de distintas universidades espafiolas, asi como con docentes que imparten clase
en dichos programas formativos.

A su vez, se contactd con los promotores y los premios nacionales e internacionales mas
importantes de Espafia, Europa e Iberoamérica ya que son convocatorias anuales que concitan
en torno a los galardones a las agencias organizadoras, clientes y empresas proveedoras mas
importantes del mundo, que realizan en torno a los premios varias sesiones destinadas a las
necesidades formativas de la industria. Se ha asistido a dichas sesiones de las dos Ultimas
ediciones de:

- Premios Eventoplus
- EuBea (European Best Events Awards)
- Festival Iberoamericano de Promociones & Eventos (FIP)

Ademads, para obtener una vision mas profunda sobre el planteamiento adecuado para la
elaboracién del master presentado, se tuvo en cuenta los programas y planes de estudio de los
referentes nacionales e internacionales indicados, y los informes y documentos siguientes:

- La Universidad espafiola en Cifras 2015-2016 de la CRUE. Documento en linea en:
http://www.crue.org/SitePages/La-Universidad-Espa%C3%B1lola-en-Cifras.aspx
(consultado el 15/07/2017)

-Vl Informe Adecco Professional sobre Empleabilidad y Postgrado. Documento en linea en:
http://www.adecco.es/ data/NotasPrensa/pdf/699.pdf (consultado el 10/7/2016)

- Los procesos de insercién laboral de los universitarios en Espafia. Factores de facilitacion y
de obstaculizacion. ANECA. Documento en linea en:
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http://www.aneca.es/var/media/308144/publi procesosil.pdf (consultado el 12/10/2014)

A continuacion, se muestra el modelo de carta/correo electrénico y encuesta que se ha enviado
a los empleadores para incluir sus comentarios y sugerencias en el proceso de desarrollo del
plan de estudios del Master.

CARTA:
Estimados Sefiores:

Tras la aprobacion el pasado 25 de marzo de la Ley 5/2015 de la Ley de Reconocimiento de la
universidad privada “Universidad del Atlantico Medio”, la Universidad estd disefiando el plan de
estudios del Master Universitario en Administracién y Direccién de Empresas (MBA) que tiene
previsto impartir.

Por este motivo nos ponemos en contacto con ustedes para contar con sus comentarios sobre
nuestro plan de estudios basado. Sienta la libertad de hacer todas las criticas y recomendaciones
que considere necesarias, con el objeto de poder ofertar un plan solvente, serio, profesional y
que se adecue a las necesidades de los futuros profesionales de la comunicacion.

Agradeciéndoles de antemano su colaboracion, nos despedimos atentamente.
ENCUESTA A EMPLEADORES:

El objeto de este cuestionario es recoger informacion acerca de la satisfacciéon de los
empleadores con los conocimientos, habilidades y competencias que esperan que desarrollen
los titulados en un Master Universitario en Administracion y Direccion de Empresas (MBA) de la
Universidad. Por favor, conteste a cada una de las siguientes preguntas. Sus respuestas seran
muy valiosas para la adecuacion y desarrollo del plan de estudios del Master.

Agradecemos sinceramente su colaboracion.

Nombre de la empresa:
Cargo de la persona que responde:
Numero de empleados de la empresa:
Numero de empleado con un MBA:

Valore las siguientes cuestiones:

Muy en Muy de

Conocimientos Basicos adquiridos desacuerdo acuerdo

En general, los conocimientos constatados en el titulado se adecuan a las
funciones que le demanda su puesto de trabajo

Tiene una equilibrada formacion tedrico- practica

Habilidades desarrolladas

Las habilidades desarrolladas se adecuan para su integracion en equipos
multidisciplinares

Las habilidades desarrolladas son Utiles para comunicar de forma efectiva

Las habilidades desarrolladas son Utiles para la direccion y gestion empresarial

En general, las habilidades desarrolladas se adecuan a las funciones que se
demandan en el mundo laboral
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Nivel de
Competencias Importancia desarrollo en
la Universidad
3.1. Capacidad de comunicacién oral 1(2|13(4|11(12|3]|4
3.2. Capacidad de comunicacién escrita 1(2|13(4|11(12|3]|4
3.3. Habilidades en el uso y manejo de la tecnologia requerida 112134112314
3.4. Conocimientos de lenguas extranjeras 11234112314
3.5 Capacidad de abstraccion, anlisis y sintesis 11234112314
3.6. Capacidad para organizar y planificar el tiempo 11234112314
3.7. Capacidad critica y autocritica 11234112314
3.8. Capacidad creativa 1(2|3(4|11(2|3]|4
3.9. Capacidad para identificar, plantear y resolver problemas 112134112314
3.10. Capacidad para tomar decisiones 1(2|13(4|11(12|3]|4
3.11. Capacidad de trabajo en equipo 1(2|13(4|11(12|3]|4
3.12. Habilidad para trabajar de forma auténoma 1(2|13(4|11(12|3]|4
3.13. Capacidad ética 11213412 ]|3|4
?ﬁtlellr.n(;zir(w)oncailn;;entos de los sujetos y la estructura de la actividad de negocios 11213lal1l213a
3.15. Capacidad para la realizacién de investigaciones publicitariasodemercado | 1 | 2 | 3 |4 | 1|2 |3 | 4

Por favor, a continuacidn, elija las cinco competencias mas importantes que debe reunir una
persona que estudia un MBA para desarrollar correctamente su trabajo:

12

Por favor, emplee este espacio para comentar otros aspectos no recogidos en el cuestionario, y
quiera destacar como punto fuerte o débil de una titulacién de este tipo.

Muchas gracias por su colaboracién.

De las consultas realizadas se han extraido las siguientes conclusiones que revierten en el plan
de estudios que se propone:

Los Postgrados en Organizacion de Eventos y Protocolo o denominacion similar esta
ampliamente extendido en las universidades, en especial las del Reino Unido. La duracion
varia entre 1 6 2 cursos (60 0 120 ECTS) y en todos los casos es una formacién especializada
bien en un sector concreto de actividad (empresas, cultura y ocio, el espectaculo, deporte,
turismo, instituciones, sector audiovisual) o bien en dreas propias de las humanidades (artes
escénicas) y las tecnologias multimedia, que incluye materias vinculadas mayoritariamente
a las areas de las ciencias sociales y juridicas, una solida formacién en comunicacion y
habilidades aplicadas, en gestion empresarial y, fundamentalmente, en técnicas vy
metodologia de organizacidén de eventos en el ambito empresarial y en el institucional. El
Master que se propone contempla todas a través del plan de estudios estas
consideraciones.
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La mayor parte de los planes de estudio contemplan materias de tecnologias

aplicadas, en especial tecnologias multimedia, infografia, algo que se ha considerado en la

titulacién que se propone.

- El Marketing y las Relaciones Internacionales son también materias que no

- faltan en los planes de estudio de los Postgrados en Event Management que se han
referenciado. El plan de Estudios del Master que se propone contempla ambas materias.

- Los planes de estudio incluyen numerosas materias o contenidos transversales relacionadas

con el drea de humanidades, en especial las Bellas Artes, al igual que se hace en el Master

gue se propone. Lo mismo sucede con materias que faciliten de forma transversal el

pensamiento estratégico y las habilidades directivas y de comunicacion, asi como

competencias especificas que permitan la realizacion de gestion presupuestaria y

financiera.

Las practicas externas adquieren una gran importancia como complemento a la formacién. Las
asociaciones del sector y los grupos de expertos profesionales consultados han hecho hincapié
en este aspecto, asi como en los perfiles profesionales que mds demandan y en la necesidad de
dar una formacidn con contenidos que se adecuen a los mismos. En la misma linea, los expertos
profesionales han indicado que un futuro profesional de la organizacion de eventos debe tener
una formacion interdisciplinar ya que va a desempefiar tareas muy variadas tanto en el seno de
la empresa, como en la organizacién del evento, y por tanto debe ser versatil, con gran
capacidad de adaptacion al cambio, y con una mente muy flexible. La creatividad es para estos
expertos la cualidad mas demandada, por ello se ha incorporado una materia especifica de
creatividad. Estas consultas han permitido elaborar los perfiles profesionales y competencias a
adquirir de forma realista a las exigencias del mercado.

Las consultas internas han permitido elaborar los procedimientos de coordinacion horizontal y
vertical, asi como dar cohesion al plan de estudios y garantizar que el titulo que se propone
cumple la normativa vigente y la calidad exigida por la Universidad del Atlantico Medio.

Disefio de la oferta de programas de grado y postgrado oficiales

Ante la propuesta de nuevos titulos por parte de los Departamentos, la Junta de Facultad
valora la propuesta y crea la Comision de titulaciones, quien se encarga de la elaboracion del
Proyecto de Grado.

Tras la elaboracidn del proyecto, es derivado a la Junta de Facultad para recibir el visto bueno
y ser remitido a y su posterior, presentacién a la Comision de Innovacion.

Tras la valoracién de los informes recibidos (académico, financiero y comercial) se presenta al
Consejo Rector que determinard su presentacién o no a la Junta de Gobierno, quien sera el
encargado de aprobarla o no.

Una vez aprobado por la Junta de Gobierno, el Vicerrectorado de Ordenacién Académica y
Profesorado solicita la verificacion del grado/postgrado.

El proyecto de grado o master debe incluir, como minimo, la informacién establecida en la guia
de apoyo 16/01/2012, a modo de ejemplo se incluyen los epigrafes generales siguientes
(Justificacion, Competencias, Acceso y admisidn, Planificacién de ensefianzas, Personal
académico, Recursos materiales y servicios, Resultados previstos y Calendario de
implantacién).

Desglose de plazas por opciéon/ modalidad
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Plazas en el primer afio de implantacion modalidad presencial: 30
Plazas en el primer afio de implantacion modalidad a distancia: 70
Plazas en el segundo afio de implantacién modalidad presencial: 30
Plazas en el segundo afio de implantaciéon modalidad a distancia: 70

2.4 Diferenciacion de titulos dentro de la misma Universidad

La Universidad del Atlantico Medio ha verificado el Grado en Protocolo y Organizacion de
Eventos, y este master seria la progresion de los alumnos que buscan una mayor especializacién
en su campo laboral. No hay titulos de postgrado en la Universidad del Atlantico Medio

relacionados con el drea tematica de este master.
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4 ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

41 Sistemas de informacidn previo a la matriculacidn

La difusion de la oferta de titulos universitarios se realizard a través de los sistemas de
comunicacién que utiliza la Universidad del Atlantico Medio habitualmente: publicidad grafica,
mailing, envio de notas de prensa, informacién a través de la pagina web de la Universidad,
asistencia a diversas ferias de educacidn, visitas a centros educativos, etc.

Para acceder a los estudios del Master Universitario en Direccién de Eventos y Protocolo, el
perfil de ingreso recomendado es el de una persona que esté en posesion de un titulo
universitario oficial espafiol u otro expedido por una institucion de educacion superior del
Espacio Europeo de Educacién Superior que facultan en el pais expedidor del titulo para el
acceso a enseflanzas de master esme de:

- Grado en Protocolo y Organizacién de Eventos (o denominaciones similares).
-—Grade-enTurismo-

- Grado en Publicidad y Relaciones Publicas

- Grado en Comunicacién o denominaciones similares

- Asicomo las antiguas licenciaturas y diplomaturas de las dreas descritas anteriormente.

Otros grados o titulos oficiales que incluyan en su plan de estudios asignaturas de eventos,
asignaturas relativas a la industria MICE, protocolo, relaciones institucionales y relaciones
publicas, marketing y comunicacion o disefio.

Ademas, el alumno debera poseer unas caracteristicas personales y académicas adecuadas para
comenzar sus estudios de especializacién. Es importante que muestre una inquietud por
desarrollar su carrera profesional adquiriendo responsabilidades y dirigiendo equipos en un
entorno empresarial, institucional o de servicios, y con ciertas dotes para el liderazgo,
organizacién, planificacién y control. Ademas, debe ser un buen comunicador, con una buena
capacidad de andlisis y juicio y tener un cardcter abierto y dindmico.

La Universidad del Atlantico Medio, a través del Vicerrectorado correspondiente, pone a
disposicién de los futuros alumnos de la Universidad varios sistemas de informacion, acogida y
orientacion para facilitar su incorporacién en la fase previa a la matriculacién:

1.- Programa de Orientacidn Preuniversitaria: la Universidad realiza una campafia de difusién
de su oferta académica en coordinacidn con centros educativos. Este programa incluye diversas
actividades de informacidén y orientacién dirigido a alumnos de secundaria y bachillerato. El
Centro de Orientacion e Informacién para el Empleo (COIE) coordina las visitas que realiza el
profesorado de la Universidad a los centros de secundaria y les proporciona la documentacién
necesaria para informar adecuadamente a las demandas de los potenciales alumnos.

2.- Participacién en ferias educativas: la Universidad participa en diferentes ferias educativas en
la que se realizan sesiones de orientacién universitaria, tanto para alumnos nacionales como
extranjeros.

3.- Jornadas de puertas abiertas: con especial atencién a los municipios cercanos a la
Universidad, se realizan jornadas de puertas abiertas para colegios e institutos.
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4.- Informacion en la pagina web: se realiza un esfuerzo constante de actualizacién vy
mantenimiento de la pagina web, para ofrecer una informacién completa, eficaz y ordenada de
la Universidad, sus titulaciones, su organizacién y sus actividades, mejorando el nivel de
accesibilidad a sus informaciones.

En la pagina web de la Universidad, se encuentra disponible la informacidn sobre las vias y
requisitos de admision al titulo segun la legislacién vigente, asi como la documentacién que
tienen que presentar los alumnos para la matriculacién dependiendo del grupo de acceso y de
los estudios cursados.
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5 PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

5.1 Descripcion General del Plan de Estudios

El Mdster Universitario en Direccidn de Eventos y Protocolo de la Universidad del Atlantico
Medio consta de 60 ECTS, con una duracién de un curso académico. El plan de estudios se
organiza en unidades académicas de ensefianza-aprendizaje, materias, cuyo caracter serd
obligatorio, practicas externas o trabajo fin de master.

MECANISMOS DE COORDINACION DOCENTE: HORIZONTAL

La coordinacion docente es imprescindible para asegurar el adecuado desarrollo del plan de
estudios. Para ello, se estableceran equipos de coordinacién docente por curso (horizontal),
ya que al tener una duracién de un afio no tiene sentido la coordinacidn vertical por materias.
Las funciones de la coordinacién docente seran:

e Compartir conocimientos y experiencias sobre la evaluacién de las competencias.
e Coordinar los contenidos y el trabajo exigido a los alumnos durante el curso.

El Coordinador de Curso u Horizontal sera elegido por el Director del Master.

El Coordinador de Curso se reunird con todos los profesores antes de comenzar el primer
semestre, al finalizar el primer semestre y al final del segundo semestre y debera reportar al
Director del Master.

La Coordinacién de Curso servira para favorecer la organizacién de entregas conjuntamente
con el Director del Master, y detectar posibles problemas que sucedan en el transcurso del
curso. En este sentido se considera que esta coordinacién puede ayudar a detectar problemas
de alumnos con falta de motivacidn y evitar posibles bajas.

Este tipo de coordinacién favorece la propuesta de trabajos conjuntos y de caracter transversal
gue enriquezcan el aprendizaje de los alumnos.

El Director del Master emitira un informe anual a la Comision de Garantia de Calidad del Centro
con las medidas adoptadas para resolver los problemas que hayan surgido.

Dentro de la coordinacion horizontal, el Director del Master mantendra una reunién por
semestre con los delegados y el coordinador de curso. En esta reunién se tratard de:

e Atender las propuestas de los alumnos, formuladas mediante sus delegados.

e Evaluar las actividades formativas de cada materia.

e Proponer el intercambio de experiencias metodoldgicas utilizadas en las distintas
materias.

e Adecuar la carga de trabajo del alumno a lo previsto en el plan de estudios.

e Realizar un informe final sobre el trabajo realizado durante el curso con propuestas de
mejora si fuera oportuno.

El resultado de esta reunidn, con las propuestas de mejora, sera remitido en un informe a la
Comision de Garantia de Calidad del Centro.
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COORDINACION DE LAS PRACTICAS EXTERNAS

En la nueva ordenacidn de las ensefianzas universitarias oficiales, introducida (por exigencias
del proceso de construccion del Espacio Europeo de Educacion Superior) con la Ley Organica
4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de
Universidades, y desarrollada por el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se
establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales, se ha puesto un especial
énfasis en la realizacidn de practicas externas por los estudiantes universitarios, previendo que
los planes de estudios de Master contendran «toda la formacién tedrica y practica que el
estudiante deba adquirir», entre la que se mencionan «las practicas externas» (articulo 12.2),
Y que «si se programan practicas externas, estas tendran una extensién maxima de 60 créditos
y deberdn ofrecerse preferentemente en la segunda mitad del plan de estudios» (articulo
12.6).

En este mismo sentido, el Estatuto del Estudiante Universitario, aprobado por Real Decreto
1791/2010, de 30 de diciembre, reconoce en su articulo 9 el derecho de los estudiantes de
Master a «disponer de la posibilidad de realizacién de practicas, curriculares o extra-
curriculares, que podran realizarse en entidades externas y en los centros, estructuras o
servicios de la universidad, segin la modalidad prevista y garantizando sirvan a la finalidad
formativa de las practicas.» (apartado f) y a «contar con tutela efectiva, académica y
profesional, en el trabajo fin de master y, en su caso, en las practicas académicas externas que
se prevean en el plan de estudios» (apartado g).

Con mayor detalle, el articulo 24 de este Estatuto regula las practicas académicas externas, sus
clases y sus caracteristicas generales, asi como la extension de su realizacién a todos los
estudiantes matriculados en cualquier ensefianza impartida por las universidades o centros
adscritos a las mismas.

Tal y como se recoge en el Real Decreto 592/2014, de 11 de julio, por el que se regulan las
practicas académicas externas de los estudiantes universitarios, en su articulo 2, las practicas
académicas externas constituyen una actividad de naturaleza formativa realizada por los
estudiantes universitarios y supervisada por las Universidades, cuyo objetivo es permitir a los
mismos aplicar y complementar los conocimientos adquiridos en su formacién académica,
favoreciendo la adquisicién de competencias que les preparen para el ejercicio de actividades
profesionales, faciliten su empleabilidad y fomenten su capacidad de emprendimiento.

Por este motivo, los estudiantes deberan cursar practicas externas, actividad de tipo
obligatoria, reconocida como tal en el expediente académico.

Para llevar a cabo la Coordinacidn de las Practicas Externas, el estudiante tendrd asignado un
tutor académico del master que se encargard del seguimiento de las prdcticas a través del
contacto con el tutor de la empresa que tendrd a su cargo a dicho estudiante.

Este mecanismo de coordinacion permitira detectar posibles problemas y solucionarlos.
COORDINACION DEL TRABAJO FIN DE MASTER

Para obtener el titulo de Mdster, los estudiantes deberan realizar y aprobar un trabajo final,

realizado individualmente, donde demuestren haber integrado los conocimientos vy
desarrollado las competencias de las materias del plan de estudios.
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El desarrollo del Trabajo Fin de Master se efectuara tomando como base los conocimientos
adquiridos durante las diferentes materias y las practicas externas.

Al estudiante se le asignara un tutor académico que sera el encargado de guiar el TFM y darle
seguimiento al desarrollo del mismo. Una vez que el alumno finalice su TFM, sera valorado por
su tutor que serd quien le autorice a entregar su Trabajo Fin de Master.

El estudiante, una vez entregado su TFM, deberd presentarlo al Tribunal mediante una defensa
oral y publica. El Tribunal del TFM evaluard su exposicién y podra efectuar las preguntas que
crea conveniente al estudiante. Tras la defensa y deliberacién del tribunal, el estudiante
recibird la calificacion correspondiente.

RESUMEN DE LAS MATERIAS QUE CONSTITUYEN LA PROPUESTA DEL TiTULO DE MASTER Y
SU DISTRIBUCION EN CREDITOS

El plan de estudios se ha estructurado en 9 mdédulos 15 materias obligatorias. Los objetivos de
cada materia, medidos en términos de competencias a adquirir por el alumno definen las
metodologias de ensefianza aprendizaje y la forma de evaluacién de cada materia. Las
competencias definidas deben poder adquirirse independientemente de la modalidad de
ensefanza aprendizaje elegido.

El enfoque profesional del Master se refleja en su propia estructura donde se aborda una
primera parte que contextualiza la industria eventos, sus agentes y actores y las técnicas de
organizacién y gestién de proyectos, para pasar a una segunda parte mas especializada en
gestion estratégica y presupuestaria, asi como en organizacidon de eventos especializados y
marco juridico. La tercera parte la contempla las practicas externas y el proyecto fin de master.

El plan de estudios se estructura conforme al siguiente cuadro:

MODULO Materias ECTS Semestre Caracter
Producciény Planificacién y organizacién de eventos 6 19 OB
organizacion de Produccidn, logistica y disefio de espacios. 6 10 OB
eventos La restauracién y el catering en los eventos 3 29 OB
Comunicaciény La comunicacién y los eventos 3 10 OB
marketing Marketing aplicado 3 1¢ OB
Protocolo oficial y Protocolo oficial 6 10 OB
relaciones
internacionales Protocolo y eventos internacionales 3 29 OB
Habilidades directivas 3 19 OB
Empresa = - -
Gestion financiera y presupuestaria 3 29 OB
Tecnologias aplicadas | Disefio y Tecnologias aplicadas 3 12 OB
Eventos corporativos 3 22 OB
Eventos - - -
s Convenciones, incentivos y congresos 3 29 oB
Especializados —
Eventos culturales y del entretenimiento 3 29 OB
Practicas externas Practicas externas 6 20 PE
Trabajo fin de master | Trabajo fin de master 6 29 TFM
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DISTRIBUCION DEL PLAN DE ESTUDIOS POR CREDITOS Y
TIPO DE MATERIA
TIPO DE MATERIA CREDITOS ECTS
Materias obligatorias 48
Materias optativas 0
Practicas externas 6
Trabajo de Fin de Master 6
Total 60

e Numero de Créditos del Titulo: La duracién serd de 60 créditos ECTS.

e (Cada semestre tiene una carga lectiva de 30 créditos ECTS, siendo todas las asignaturas
semestrales.

e En este caso como el Titulo de Master tiene una clara orientaciéon profesional, tiene
obligatoriamente una asignatura de Practicas con un minimo de créditos adecuado a las
competencias que se quieren adquirir (6 créditos ECTS). Ademas, debe tener un Trabajo
Fin de Master de 6 créditos ECTS.

e Este Master no es de caracter investigador, por ello el Trabajo Fin de Master no tiene 24
créditos ECTS.

En el apartado 5.2 existe una descripcion detallada de todas las asignaturas que estructuran el
plan de estudios propuesto, con las materias comprendidas, indicando las competencias
transversales y especificas que adquiere el estudiante, los resultados del aprendizaje, una
breve descripcidn de sus contenidos, las actividades formativas con su contenido en créditos
ECTS, su metodologia de ensefianza aprendizaje y su relacién con las competencias que debe
adquirir el estudiante, asi como el sistema de calificaciéon de acuerdo con la legislacién vigente.
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VINCULACION DE LAS COMPETENCIAS A LAS MATERIAS

MASTER EN DIRECCION DE EVENTOS Y PROTOCOLO

COMPETEMCIAS BASICAS COMPETENCIAS GEMERALES TRANSVERSALES COMPETEMCIAS ESPECIFICAS
CB6 | CB7 | CB& | CBS | CB10 | CG01 | OGOZ | CGO3 | OGO | CTOL | CTOZ | CTO3 | CEOL | CEOZ | CEDS | CEQM | CEDS | CEOG | CEOT | CEDS | CEDS | CE10 | CE11 | CE12 | CE13
Flanificacion aniz=cion e
2 x x x x x x x x x x x x x x x x x /
eventos
Produccion, logistica v -
. x x x x x x x x x x x x x x x X ﬂf x x x
|espacios P
la restauracion y & caering e los
= x x \i x x x x x x x x x x
La cormunicacion y los eventos O O T X » » » x » x d‘ X
Marketing aplicada x| x| x| %] = \ X X X X X X
Protocolo oficial x| x| x| = ® -?"HL ® x X | B ® ® ® x ®
Protocolo y eventos internaciondes L ® ® ® x( ® ® ® ® ®
-
Habilidades directivas x| x| ox ® x x ® ,x x x\\ ® ®
Gestion financiera y presupuestaria x| x| x| = x x x x x x x x
Disefio y Tecnologias aplicadas | x| x| x - E E E E
Eventos corporativos X[ X LT X x b x x x x x x x x
=" T
Convenciones, incentivos y curlgi;s';f’{ x| x| X x X x X X x x x X X X x "'ﬂv... X
P

Eventos EIEE iz x x x x x x x x x x x x x x x x x x \
entretenimiento

x x x x x x

x x x x
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6 PERSONAL ACADEMICO
6.1 Profesorado

La Universidad del Atlantico Medio considera que el profesor, es un elemento clave dentro del
sistema educativo, ya que, como profesional, su funcién no es sélo la docente, formar y entrenar
alumnos en relacidon a una especialidad, sino que también realiza funciones relacionadas con la
investigacion, gestién, planificacién y control de recursos materiales y personales del sistema
universitario. Esto hace que sea una figura importante en el mundo del alumnado, ya que gran parte
de los conocimientos, ideas y actitudes adquiridos por éste, y que seran de aplicacion en un futuro,
serdn debidos a su gran influencia.

Para ofrecer una formacién de calidad, Universidad del Atlantico Medio realiza una seleccidn
cuidadosa de su profesorado. Para el caso del desarrollo del Mdster Universitario en Direccion de
Eventos y Protocolo, se plantea un claustro de profesorado con experiencia y formacién adecuada
para llevar a cabo sus funciones docentes.

El profesorado, personal docente e investigador, de la Universidad del Atlantico Medio estara sujeto
a lo descrito en el VII Convenio Colectivo Nacional de Universidades Privadas, Centros Universitarios
Privados y Centros de Formacion de Postgraduados en el Grupo | de Personal Docente. Se aplicaran
todos los derechos y obligaciones que se mencionen o actualicen en dicho Convenio o el que le pueda
sustituir.

La distribucién semanal de la jornada la efectuard la Universidad del Atlantico Medio segun sus
necesidades al comienzo de cada curso escolar o al iniciarse cada cuatrimestre en funcién de las
necesidades del alumnado. La Universidad del Atlantico Medio puede acumular al nimero de horas
dedicado a otras actividades las horas de docencia que no se utilicen para tal fin.

Caracteristicas generales de aplicacion

Para elaborar las bases de colaboracion y desarrollo docente, la Universidad del Atlantico Medio A ha
tenido en cuenta toda la legislacidn universitaria vigente en la actualidad. Todas los mddulos y
materias del plan de estudios estdn vinculadas a una o varias areas de conocimiento. Estas
vinculaciones se determinaran en las directrices generales propias de cada titulo para las materias,
las cuales seran impartidas por los profesores de las correspondientes areas de conocimiento.

Se fijan unas proporciones establecidas entre el nimero de alumnos y el profesorado, asegurando
que se preserve, en todo caso, su condicion cientifica mediante la exigencia de una proporcion de
doctores entre el profesorado, no inferior a las establecidas en las disposiciones legales.

El profesorado de la Universidad del Atldntico Medio que impartird los estudios de Master se
compondrd como minimo de un 70 % de Doctores. El resto del profesorado estara, como minimo, en
posesion del titulo de Licenciado, Arquitecto o Ingeniero.

Estructura de profesores doctores y licenciados en el master de la Universidad del Atlantico Medio.
La Universidad del Atlantico Medio contara con una plantilla no inferior a 15 profesores, para impartir

el programa Madster Universitario en Direccion de Eventos y Protocolo. El personal disponible para la
puesta en marcha de esta titulacidon es el adecuado y viene avalado por la experiencia docente,
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investigadora y profesional acumulada en la imparticion de ensefianzas en las que se inscribe el
Master.

Se ha realizado este calculo para ambas modalidades ya que la modalidad a distancia de este mdster
contempla las mismas horas en clases virtuales por videoconferencia y/o streaming a través de la

plataforma virtual.

Para tener una vision mds clara sobre el perfil del profesorado que atenderd a los alumnos del Master
en Direccion de Eventos y Protocolo se expone, en este punto, una descripcién de los perfiles para
las materias que se imparten en este master.

A continuacion, se expone la distribucién de los docentes teniendo en cuenta los créditos impartidos
por profesores doctores y no doctores.

Profesorado del Master en Direccidn de Eventos y Protocolo

i EXP. ECTS %
on | gocont | omeons | w0 | o | e | . | oS | ot
) EL MASTER &
DOCTOR >5 an >5 ai >10af
! | acrepitapo | NVELN ¢ Joaios | 10afios | <1afios 13,20 44,00%
> | ackeormoo | MVE | €| "er | casates | casanes | 1970 | o400%
D >10 af 210 af >10 af
4 ACR(ESITTOA%O NIVELTH ¢ <fSaanr“:)§sy <fsa:r$§sy <fsa:r?;sy 19,20 64,00%
DOCTOR >10af >10ah >10af
> | acrepirapo | NVELN ¢ C1safios | <1safios | <isafios 13,20 44,00%

*Para los profesores con dedicacidn completa, el tanto por ciento de dedicacién al Mdaster incluye
docencia presencial, tutorias, otras actividades formativas y gestién.

ECTS HORAS
. EXP. TOTALES ANUALES DE
PLAZA AcD::;cT):é o :@;;E&Tg:\ ) o;ﬁf\)o A DOCENTE EXP. INVEST. EXP. PROF. QUE DEDICACION
UNIV. IMPARTEEN | AL MASTER
EL MASTER b
DOCTOR >10afiosy | 210afiosy | 25afiosy< o
2 ACREDITADO NIVELII P < 15 afios < 15 afios 10 afios 7,20 24,00%
> A >0afi < | 25af <
6 | LCENCIADO | NIVELV p 10afosy | 20afosy >afosy 8,92 29,72%
<15 afios 5 afios 10 afios
> n > n > n
7 | LICENCIADO | NIVELV p 25afiosy< | 20afiosy< | 25afiosy < 9,20 30,67%
10 afios 5 afos 10 afios
> n > n > n
8 DOCTOR NIVEL IV p z5afiosy< | 25afiosy< | 25afiosy < 9,20 30,67%
10 afios 10 afos 10 afos
>5af < | 25af < > f
9 DOCTOR NIVEL IV p > afosy >anosy 10afosy 9,20 30,67%
10 afios 10 afios <15 afios
> n > n > n
10 DOCTOR NIVEL IV p z5afiosy< | 25afiosy< | 210afosy 8,92 29,72%
10 afos 10 aios < 15 afios
DOCTOR >5aflosy< | 25aflosy< | 25afiosy< 0
11 ACREDITADO NIVELII P 10 afios 10 afios 10 afios 2,92 9,72%
DOCTOR >25aflosy< | 25afiosy< | 210afiosy o
12 ACREDITADO NIVELTI P 10 afios 10 afios < 15 afios 2,92 9,72%
> n > n > n
13 DOCTOR NIVEL IV p z5afiosy< | z5afiosy< | 25afiosy < 2,92 9,72%
10 afos 10 aios 10 aios
> n > n > n
14 | LICENCIADO | NIVELV p z3aflosy< | 20afosy< | 25afiosy < 2,92 9,72%
10 afios 5 afos 10 afios

**Para los profesores con dedicacidon a tiempo parcial el nimero de horas es anual e incluye docencia
presencial, tutorias y otras actividades formativas.
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Descripcion de los parametros del Personal Docente del Master

Tabla 1. Porcentaje de profesores doctores y créditos impartidos

Profesores Ne % Doctores ECTS % ECTS
Doctores 11 73,33% 108,06 81,87%
No Doctores 4 26,67% 23,94 18,13%

TOTAL 15 100,00% 132,00 100,00%

Tabla 2. Porcentaje de profesores doctores acreditados

Profesores Ne % Doctores
Doctores Acreditados 7 63,64%
Doctores sin Acreditar 4 36,36%
TOTAL 11 100,00%

Tabla 3. Actividad de Profesores por niveles

, % sobre el total de ECTS % sobre el total de
Profesores Numero .
profesores asignados ECTS
Nivel 111 7 46,67% 77,83 58,96%
Nivel IV 4 26,67% 30,23 22,90%
Nivel V 4 26,67% 23,94 18,13%
Total 15 100,00% 132,00 100,00%
Tabla 4. Actividad de profesores por tipo de contratacion
, % sobre el total de ECTS % sobre el total de
Profesores Numero .
profesores asignados ECTS
Completa 4 26,67% 64,80 49,09%
Parcial 11 73,33% 67,20 50,91%
TOTAL 15 100,00% 132,00 100,00%

Tabla 5. Experiencia Docente, Investigadora y profesional agrupada en intervalos

Experiencia

Intervalos

N2 de profesores

Docente

menos de 5 afos

0

>5 afios y <10 afios

10

>10 afios y <15 afios

Investigadora

menos de 5 anos

>5 afios y <10 afios

>10 afios y <15 afios

Profesional

menos de 5 afos

>5 afos y <10 afios

210 afios y <15 afios

N[0 |O(~(N|m~O

Tabla 6. Ratio profesor - alumnos

Ratio Profesor /
Alumno

N2 Profesores

N2 de Alumnos Totales

Ratio

Maximo Legal

15

100 alumnos

1/6,67

1/25
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Tabla 7. N2 de estudiantes de la materia Prdcticas Externas asignadas a cada Profesor

PLAZA DOCTOR / CATE(:iORI'A TIPODE | N2DE ES'I:UDIANTES DE
ACREDITADO ACADEMICA | JORNADA PRACTICAS
6 LICENCIADO NIVEL V P 10
7 LICENCIADO NIVEL V P 10
8 DOCTOR NIVEL IV P 10
9 DOCTOR NIVEL IV P 10
10 DOCTOR NIVEL IV P 10
11 DOCTOR ACREDITADO | NIVELIII P 10
12 DOCTOR ACREDITADO | NIVELIII P 10
13 DOCTOR NIVEL IV P 10
14 LICENCIADO NIVEL V P 10
15 LICENCIADO NIVEL V P 10

Tabla 8. N2 de estudiantes del TFM asignados a cada Profesor

CATEGORIA TIPODE | N2 DE ESTUDIANTES DE
PLAZA | DOCTOR / ACREDITADO ACADEMICA | JORNADA TEM
1 DOCTOR ACREDITADO | NIVEL Il C 7
2 DOCTOR ACREDITADO | NIVEL III P 7
3 DOCTOR ACREDITADO | NIVEL Il C 7
4 DOCTOR ACREDITADO | NIVEL III C 7
5 DOCTOR ACREDITADO | NIVEL Il C 7
6 LICENCIADO NIVEL V P 7
7 LICENCIADO NIVEL V P 7
8 DOCTOR NIVEL IV P 7
9 DOCTOR NIVEL IV P 7
10 DOCTOR NIVEL IV P 7
11 DOCTOR ACREDITADO | NIVEL IlI P 6
12 DOCTOR ACREDITADO | NIVEL IlI P 6
13 DOCTOR NIVEL IV P 6
14 LICENCIADO NIVEL V P 6
15 LICENCIADO NIVEL V P 6

Aclaracién: El master tiene 60 ECTS en total, no obstante, para que los profesores que imparten las
materias de Practicas Externas (PE) y Trabajo Fin de Master (TFM) puedan dedicar horas suficientes
para tutelar cada uno de ellos, se ha dispuesto que existirdn tres grupos de estudiantes para las PE y
3 grupos de alumnos para el TFM, computando los créditos en la suma total que se indica en las tablas
anteriores (3 grupos, uno presencial y dos a distancia, de 6 ECTS para PE + 3 grupos, uno presencial
y dos a distancia, de 6 ECTS para TFM = 36 ECTS de PE y TFM mds 2 grupos, uno presencial y otro a
distancia, para el resto de materias = 96 ECTS de las materias obligatorias > 132 ECTS totales)

Perfiles de los profesores del Master y las materias a impartir

A continuacién, se expone el perfil del personal docente del Master en Direccién de Eventos y
Protocolo. Concretamente, en la tabla se presentan los siguientes datos:
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e (Categoria académica

e Asignatura/s
e Modalidad

e Formacion académica

e Areade conocimiento

e Perfil de especializacion

e Experiencia docente universitaria

e Experiencia docente con metodologias semipresenciales y a distancia
e Experiencia investigadora

e Experiencia profesional

MASTER EN DIRECCION DE EVENTOS Y PROTOCOLO

PROFESOR 1
DEDICACION COMPLETA
DOCTOR Sl
ACREDITADO Sl
CATEGORIA
ACADEMICA NIVELTI
Planificacion y organizacidn de eventos
ASIGNATURA/S Trabajo Fin de Master
MODALIDAD PRESENCIALY A DISTANCIA
FORMACION ) N
ACADEMICA Doctor Acreditado en las ramas de Comunicacion
AREA DE o . .
CONOCIMIENTO Comunicacidn y Relaciones Publicas
PERFIL DE Protocolo, produccién y organizacion de eventos
ESPECIALIZACION P yorg
EXPERIENCIA Experiencia docente de mds de 5 afos en universidades o centros
DOCENTE universitarios impartiendo grados y masteres de Comunicacion y/o Protocolo
UNIVERSITARIA y Organizacion de Eventos.
EXPERIENCIA , . .
DOCENTEC CON Experiencia solvente y demostrable en la formacién e-Learning y b-learning.

P Formacion en metodologias docentes y desarrollo de material online.
METODOLOGIAS Experiencia previa de mas de 3 afios impartiendo grados y/o madsteres en
SEMIPRESENCIALES m:dalidad s:mi resencial y a distancia ’ : '

Y A DISTANCIA P Y '
EXPERIENCIA Exp.erlenua |n.vest|gad.ora de mas de 5 ano§, part|c1pa.ndo en congrgsos
nacionales e internacionales y autor de articulos publicados en revistas
INVESTIGADORA . . .
indexadas, relacionados con el protocolo y la organizacion de eventos.
EXPERIENCIA Experiencia profesional de mas de 10 afios en empresas vinculada al sector

PROFESIONAL

profesional del protocolo y organizacion de eventos para instituciones
publicas, académicas y empresariales.

PROFESOR 2

DEDICACION PARCIAL

DOCTOR S|

ACREDITADO S|

CATEGORIA

ACADEMICA NIVEL I

ASIGNATURA/S Gestion Financiera y presupuestaria

Trabajo Fin de Mdaster
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MODALIDAD PRESENCIAL Y A DISTANCIA

;‘ziggﬁ:(gg Doctor Acreditado en Administracién y Direccidon de Empresas
':(I;EN%CIMIENTO DE Gestion y administracion de empresas

PERFIL P DE Gestion presupuestaria y financiera

ESPECIALIZACION

EXPERIENCIA Experiencia docente de mdas de 10 afios en universidades o centros
DOCENTE universitarios impartiendo grados y masteres relacionados con la gestion
UNIVERSITARIA financiera.

EXPERIENCIA Experiencia solvente y demostrable en la formacidn e-Learning y b-learning.
DOCENTE CON

METODOLOGIAS
SEMIPRESENCIALES

Formacion en metodologias docentes y desarrollo de material online.
Experiencia previa de mas de 3 afios impartiendo grados y/o masteres en
modalidad semipresencial y a distancia.

Y A DISTANCIA

EXPERIENCIA riclos publicades n revistes indexadas, relacionedos con 1 gestion

INVESTIGADORA riicuios p . , ;o8 &
financiera y presupuestaria, economia y globalizacién.

EXPERIENCIA Experiencia profesional de mas de 5 afios en departamentos financieros de

PROFESIONAL

empresas.

PROFESOR 3
DEDICACION COMPLETA
DOCTOR Sl
ACREDITADO S
CATEGORIA
ACADEMICA NIVELTI
Protocolo Oficial
ASIGNATURA/S Protocolo y Eventos Internacionales
Trabajo Fin de Master
MODALIDAD PRESENCIAL Y A DISTANCIA
:22':3;:22 Doctor Acreditado en las ramas de la Comunicacién
AREA DE Comunicacién y relaciones publicas
CONOCIMIENTO
PERFIL - DE Protocolo oficial y organizacion de eventos
ESPECIALIZACION
ED)éPcEERl\IlFrECIA Experie'ncia'\ d'ocente. de mas de 1,0 afios en . universidades o centros
UNIVERSITARIA universitarios impartiendo grados y masteres relacionados con el protocolo.
EXPERIENCIA Experiencia solvente y demostrable en la formacién e-Learning y b-learning.
DOCENTE CON

METODOLOGIAS
SEMIPRESENCIALES

Formacion en metodologias docentes y desarrollo de material online.
Experiencia previa de mas de 3 afios impartiendo grados y/o masteres en
modalidad semipresencial y a distancia.

Y A DISTANCIA

EXPERIENCIA Experiencia investigadora de mas de 10 afos, participando en congresos y
INVESTIGADORA articulos publicados en revistas indexadas, relacionados con el protocolo.
EXPERIENCIA Experiencia profesional de mds de 10 afios en departamentos de

PROFESIONAL

comunicacidn, relaciones institucionales y protocolo de las empresas.
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PROFESOR 4
DEDICACION COMPLETA
DOCTOR S|
ACREDITADO S|
CATEGORIA
ACADEMICA NIVELTI
Produccion, logistica y disefio de espacios
ASIGNATURA/S Eventos corporativos
Trabajo Fin de Master
MODALIDAD PRESENCIAL Y A DISTANCIA
:22';’:;:22 Doctor Acreditado en las ramas de la Comunicacién
ﬁgEle)CIMIENTO DE Comunicacién y Relaciones Publicas
PERFIL - DE Protocolo, produccién y organizacién de eventos
ESPECIALIZACION !
EXPERIENCIA Experiencia docente de mas de 10 afos en universidades o centros
DOCENTE universitarios impartiendo grados y masteres relacionados con la organizacion
UNIVERSITARIA de espacios para eventos.
EXPERIENCIA Experiencia solvente y demostrable en la formacién e-Learning y b-learning.
DOCENTE CON

METODOLOGIAS
SEMIPRESENCIALES

Formacion en metodologias docentes y desarrollo de material online.
Experiencia previa de mas de 3 afios impartiendo grados y/o masteres en
modalidad semipresencial y a distancia.

Y A DISTANCIA
EXPERIENCIA | s an revisas mdexacs, relaclonados con Is gsnon do 1
INVESTIGADORA osp ’ &
espacios para eventos.
EXPERIENCIA Experiencia profesional de mds de 10 afios en empresas de produccion y

PROFESIONAL

organizacion de eventos y en instituciones publicas

PROFESOR 5
DEDICACION COMPLETA
DOCTOR S
ACREDITADO S
CATEGORIA
ACADEMICA NIVELTH
La comunicacién y los eventos
ASIGNATURA/S Marketing aplicado
Trabajo Fin de Mdaster
MODALIDAD PRESENCIALY A DISTANCIA
Z%i:\)n:“ﬁ:g:l Doctor Acreditado en las ramas de la Comunicacién
AREA DE Comunicacién y marketing
CONOCIMIENTO
PERFIL < DE Comunicacidén corporativa e institucional, marketing
ESPECIALIZACION ’
EXPERIENCIA Experiencia docente de mas de 10 afios en universidades o centros
DOCENTE universitarios impartiendo grados y masteres relacionados con la
UNIVERSITARIA comunicacién y el marketing de eventos.
ED)(()PCEERl\IﬁECIA CON Experiencia solvente y demostrable en la formacién e-Learning y b-learning.

METODOLOGIAS
SEMIPRESENCIALES
Y A DISTANCIA

Formacion en metodologias docentes y desarrollo de material online.
Experiencia previa de mas de 3 afios impartiendo grados y/o masteres en
modalidad semipresencial y a distancia.
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Experiencia investigadora de mas de 10 afios, participando en congresos y

EXPERIENCIA articulos publicados en revistas indexadas, relacionados con la comunicacion

INVESTIGADORA > P ' v
marketing de eventos.

EXPERIENCIA Experiencia profesional de mds de 10 afios en departamentos de marketing y

PROFESIONAL

comunicacion de empresas.

METODOLOGIAS
SEMIPRESENCIALES

PROFESOR 6
DEDICACION PARCIAL
DOCTOR NO
ACREDITADO NO
CATEGORIA
ACADEMICA NIVELV
Habilidades directivas
ASIGNATURA/S Practicas Externas
Trabajo Fin de Master
MODALIDAD PRESENCIALY A DISTANCIA
FORMACION Licenciado/Grado en Administracion y Direccion de Empresas o en
ACADEMICA Humanidades
AREA DE Administracién de empresas
CONOCIMIENTO
PERFIL P DE Direccién de empresas
ESPECIALIZACION
EXPERIENCIA Experiencia docente de mas de 10 afios en universidades o centros
DOCENTE universitarios impartiendo grados y mdsteres relacionados con la gestion de
UNIVERSITARIA personas y habilidades directivas.
ED):)PCEER“I;ECIA CON Experiencia solvente y demostrable en la formacién e-Learning y b-learning.

Formacion en metodologias docentes y desarrollo de material online.
Experiencia previa de mas de 3 afios impartiendo grados y/o masteres en
modalidad semipresencial y a distancia.

PROFESIONAL

Y A DISTANCIA
Experiencia investigadora de mas de 5 afios, participando en congresos y
EXPERIENCIA , . ) . . -,
articulos publicados en revistas de alto impacto, relacionados con la gestién de
INVESTIGADORA .. . .
las habilidades directivas.
EXPERIENCIA Experiencia profesional de mas de 5 afios en departamentos de recursos

humanos en empresas.

PROFESOR 7
DEDICACION COMPLETA
DOCTOR NO
ACREDITADO NO
CATEGORIA
ACADEMICA NIVELY

Disefio y Tecnologias aplicadas
ASIGNATURA/S Practicas Externas

Trabajo Fin de Master
MODALIDAD PRESENCIALY A DISTANCIA
Z%::\)n?';:(c)g Licenciado/Grado en disefio grafico, disefio industrial o disefio de interiores
AREA DE Ingenieria
CONOCIMIENTO
PERFIL ) DE Disefio
ESPECIALIZACION
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EXPERIENCIA Experiencia docente de mds de 5 aflos en universidades o centros
DOCENTE universitarios impartiendo grados y masteres relacionados con el disefio y la
UNIVERSITARIA tecnologia aplicada a la empresa.

EXPERIENCIA . g . .
DOCENTE CON Experiencia solvente y demostrable en la formacién e-Learning y b-learning.

METODOLOGIAS
SEMIPRESENCIALES

Formacion en metodologias docentes y desarrollo de material online.
Experiencia previa de mas de 3 afios impartiendo grados y/o masteres en
modalidad semipresencial y a distancia.

Y A DISTANCIA

EXPERIENCIA Experiencia investigadora de menos de 5 afios, participando en congresos y

INVESTIGADORA artlFuIc:s pub'llcados en revistas de impacto, relacionados con las tecnologias o
el disefo aplicada a los eventos.

EXPERIENCIA Experiencia profesional de mas de 5 afios en organizacion de festivales de

PROFESIONAL

Gamer, en empresas en los departamentos de disefo.

PROFESOR 8
DEDICACION COMPLETA
DOCTOR S
ACREDITADO NO
CATEGORIA
ACADEMICA NIVEL TV
Convenciones, Incentivos y Congresos
ASIGNATURA/S Practicas Externas
Trabajo Fin de Master
MODALIDAD PRESENCIAL Y A DISTANCIA
Zzill\)AEAl\(/i:gxl Doctor en Ciencias de la Comunicacién o Turismo
AREA DE Turismo
CONOCIMIENTO
PERFIL < DE Turismo de negocios
ESPECIALIZACION
EXPERIENCIA Experiencia docente de mds de 5 afios en universidades o centros
DOCENTE universitarios impartiendo grados y masteres relacionados con la organizacion
UNIVERSITARIA de grandes eventos.
ED)(()PCEERAIE_ECIA CON Experiencia solvente y demostrable en la formacién e-Learning y b-learning.

METODOLOGIAS
SEMIPRESENCIALES

Formacion en metodologias docentes y desarrollo de material online.
Experiencia previa de mas de 3 afios impartiendo grados y/o masteres en
modalidad semipresencial y a distancia.

Y A DISTANCIA

Experiencia investigadora de mas de 5 afios, participando en congresos y
EXPERIENCIA articulos publicados en revistas indexadas, relacionados con la gestidon de
INVESTIGADORA P ’ &

grandes eventos.
EXPERIENCIA Experiencia profesional de mas de 5 afios en empresas de organizacion de

PROFESIONAL

grandes eventos.
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PROFESOR 9
DEDICACION COMPLETA
DOCTOR Sl
ACREDITADO NO
CATEGORIA
ACADEMICA NIVEL TV
Eventos Culturales y del entretenimiento
ASIGNATURA/S Practicas Externas
Trabajo Fin de Master
MODALIDAD PRESENCIALY A DISTANCIA
222';”?';:22 Doctor en Ciencias de la Comunicaciéon
AREA DE Comunicacion audiovisual
CONOCIMIENTO
PERFIL - DE Realizacion de espectaculos
ESPECIALIZACION
EXPERIENCIA Experiencia docente de mds de 5 afios en universidades o centros
DOCENTE universitarios impartiendo grados y mdsteres relacionados con la gestién de
UNIVERSITARIA eventos culturales y de ocio.
EXPERIENCIA Experiencia solvente y demostrable en la formacién e-Learning y b-learning.
DOCENTE CON

METODOLOGIAS
SEMIPRESENCIALES

Formacion en metodologias docentes y desarrollo de material online.
Experiencia previa de mas de 3 afios impartiendo grados y/o madsteres en
modalidad semipresencial y a distancia.

Y A DISTANCIA
ERIENCIA | e o reuetos moxads, relaconados con a geston do
INVESTIGADORA P o ’ &
eventos culturales y de entretenimiento.
EXPERIENCIA Experiencia profesional de mas de 10 afios en empresas de organizacion de

PROFESIONAL

eventos culturales y de entretenimiento.

PROFESOR 10
DEDICACION PARCIAL
DOCTOR S
ACREDITADO NO
CATEGORIA
ACADEMICA NIVELTV
Restauracion y catering
ASIGNATURA/S Précticas Externas
Trabajo Fin de Mdaster
MODALIDAD PRESENCIALY A DISTANCIA
FORMACION - o .
ACADEMICA Doctor en Ciencias de la Comunicacién oTurismo
AREA DE Ciencias de la comunicacion, turismo y hosteleria
CONOCIMIENTO / Y
PERFIL DE Restauracion
ESPECIALIZACION
ED)(()PCEER“I;':CIA Experiencia docente de mds de 5 aflos en universidades o centros
UNIVERSITARIA universitarios impartiendo grados y mdsteres relacionados con la restauracion.
EXPERIENCIA . . . . .
DOCENTE CON Experiencia solvente y demostrable en la formacién e-Learning y b-learning.

METODOLOGIAS
SEMIPRESENCIALES
Y A DISTANCIA

Formacion en metodologias docentes y desarrollo de material online.
Experiencia previa de mas de 3 afios impartiendo grados y/o masteres en
modalidad semipresencial y a distancia.
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Experiencia investigadora de mas de 5 afios, participando en congresos y

EXPERIENCIA articulos publicados en revistas indexadas, relacionados con la gestiéon de
INVESTIGADORA 1os p e / g

catering y eventos gastronémicos.
EXPERIENCIA Experiencia profesional de mas de 10 afios en empresas de restauracion y

PROFESIONAL

catering para eventos.

PROFESOR 11
DEDICACION PARCIAL
DOCTOR S
ACREDITADO Sl
CATEGORIA
ACADEMICA NIVELTI
ASIGNATURA/S Practicas Externas
Trabajo Fin de Mdaster
MODALIDAD PRESENCIAL Y A DISTANCIA
;22';":“;:22 Doctor Acreditado en Ciencias de la Comunicacion
AREA DE Comunicacion y relaciones publicas
CONOCIMIENTO
PERFIL P DE Protocolo y organizacién y produccion de eventos
ESPECIALIZACION
EXPERIENCIA Experiencia docente de mds de 5 afios en universidades o centros
DOCENTE universitarios impartiendo grados y masteres relacionados con el protocolo y
UNIVERSITARIA la organizacion de eventos.
EXPERIENCIA Experiencia solvente y demostrable en la formacién e-Learning y b-learning.
DOCENTE CON

METODOLOGIAS
SEMIPRESENCIALES

Formacion en metodologias docentes y desarrollo de material online.
Experiencia previa de mas de 3 afios impartiendo grados y/o masteres en
modalidad semipresencial y a distancia.

Y A DISTANCIA
EXPERIENCIA el publicados en revistas mdexedas, relacinados con Ia geeuén do
INVESTIGADORA P ’ &
eventos.
EXPERIENCIA Experiencia profesional de mas de 5 afios en empresas de organizacion de

PROFESIONAL

eventos.

PROFESOR 12
DEDICACION PARCIAL
DOCTOR Sl
ACREDITADO Sl
CATEGORIA
ACADEMICA NIVELII
ASIGNATURA/S PréctiFas .Externaf
Trabajo Fin de Master
MODALIDAD PRESENCIAL Y A DISTANCIA
:22';’:;:22 Doctor Acreditado en Ciencias de la Comunicacion
AREA DE Comunicacién y relaciones publicas
CONOCIMIENTO
PERFIL p DE Protocolo y organizaciéon y produccion de eventos
ESPECIALIZACION
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EXPERIENCIA Experiencia docente de mds de 5 afos en universidades o centros
DOCENTE universitarios impartiendo grados y masteres relacionados con el protocolo y
UNIVERSITARIA la organizacion de eventos.

EXPERIENCIA . g . .
DOCENTE CON Experiencia solvente y demostrable en la formacién e-Learning y b-learning.

METODOLOGIAS
SEMIPRESENCIALES

Formacion en metodologias docentes y desarrollo de material online.
Experiencia previa de mas de 3 afios impartiendo grados y/o masteres en
modalidad semipresencial y a distancia.

Y A DISTANCIA
EXPERIENCIA ool publicados e revistes Indexadus relacionados con 1o geation e
INVESTIGADORA P ’ &
eventos.
EXPERIENCIA Experiencia profesional de mas de 10 afios en empresas de organizacién de

PROFESIONAL

eventos.

PROFESOR 13
DEDICACION PARCIAL
DOCTOR S
ACREDITADO NO
CATEGORIA
ACADEMICA NIVEL TV
Prdcticas Externas
ASIGNATURA/S Trabajo Fin de Mdaster
MODALIDAD PRESENCIAL Y A DISTANCIA
FORMACION Doctor en Comunicacion
ACADEMICA
AREA DE Comunicacién y relaciones publicas
CONOCIMIENTO
PERFIL . DE Protocolo y organizaciéon y produccion de eventos
ESPECIALIZACION
EXPERIENCIA Experiencia docente de mas de 5 afios en universidades o centros
DOCENTE universitarios impartiendo grados y masteres relacionados con el protocolo y
UNIVERSITARIA la organizacion de eventos.
EXPERIENCIA Experiencia solvente y demostrable en la formacién e-Learning y b-learning.
DOCENTE CON

METODOLOGIAS
SEMIPRESENCIALES

Formacion en metodologias docentes y desarrollo de material online.
Experiencia previa de mas de 3 afios impartiendo grados y/o masteres en
modalidad semipresencial y a distancia.

Y A DISTANCIA

Experiencia investigadora de mas de 5 afios, participando en congresos y
EXPERIENCIA articulos publicados en revistas indexadas, relacionados con la gestion de
INVESTIGADORA P ’ &

eventos.
EXPERIENCIA Experiencia profesional de mas de 5 afios en empresas de organizacion de

PROFESIONAL

eventos.
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PROFESIONAL

PROFESOR 14
DEDICACION PARCIAL
DOCTOR NO
ACREDITADO NO
CATEGORIA
ACADEMICA NIVELV
ASIGNATURA/S PréctiFas .Externaf
Trabajo Fin de Master
MODALIDAD PRESENCIALY A DISTANCIA
:22';’:;:22 Licenciado o Graduado en Protocolo y Organizacién de Eventos
AREA DE Comunicacion y relaciones publicas
CONOCIMIENTO
PERFIL 2 DE Protocolo y organizaciéon y produccion de eventos
ESPECIALIZACION
EXPERIENCIA Experiencia docente de mds de 5 afios en universidades o centros
DOCENTE universitarios impartiendo grados y masteres relacionados con el protocolo y
UNIVERSITARIA la organizacién de eventos.
EXPERIENCIA . . L. . .
DOCENTE CON Experiencia solvente y demostrable en la formacién e-Learning y b-learning.

p Formacion en metodologias docentes y desarrollo de material online.
METODOLOGIAS Experiencia previa de mas de 3 afios impartiendo grados y/o mdsteres en
SEMIPRESENCIALES modalidad semipresencial y a distancia.

Y A DISTANCIA

EXPERIENCIA Exrzeriencia inyestigadora dg menos.de 5 afios, pa.rticipando en congrﬁsos y

INVESTIGADORA articulos publicados en revistas de impacto, relacionados con la gestiéon de
eventos.

EXPERIENCIA Experiencia profesional de mds de 5 afios en empresas de organizacién de

eventos.

PROFESOR 15

DEDICACION PARCIAL
DOCTOR NO
ACREDITADO NO
CATEGORIA

ACADEMICA NIVELV

ASIGNATURA/S

Practicas Externas
Trabajo Fin de Mdaster

METODOLOGIAS
SEMIPRESENCIALES
Y A DISTANCIA

MODALIDAD PRESENCIALY A DISTANCIA

;22';”:“;:22 Licenciado o Graduado en Protocolo y Organizacién de Eventos

AREA DE Comunicacion y relaciones publicas

CONOCIMIENTO

PERFIL P DE Protocolo y organizacién y produccion de eventos

ESPECIALIZACION

EXPERIENCIA Experiencia docente de mds de 5 afos en universidades o centros
DOCENTE universitarios impartiendo grados y masteres relacionados con el protocolo y
UNIVERSITARIA la organizacion de eventos.

EXPERIENCIA Experiencia solvente y demostrable en la formacién e-Learning y b-learning.
DOCENTE CON

Formacion en metodologias docentes y desarrollo de material online.
Experiencia previa de mas de 3 afios impartiendo grados y/o masteres en
modalidad semipresencial y a distancia.
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EXPERIENCIA
INVESTIGADORA

Experiencia investigadora de menos de 5 afios, participando en congresos y
articulos publicados en revistas de impacto, relacionados con la gestion de
eventos.

EXPERIENCIA
PROFESIONAL

Experiencia profesional de mds de 5 afios en empresas de organizacion de
eventos.
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Plan de Dotacion y Contratacion

La Universidad del Atlantico Medio establecerd los procedimientos oportunos de convocatoria y
publicidad para la dotacién de las plazas requeridas, en tiempo y forma.

Plan de dotacidn

Medios de contratacion: Todo el personal de nueva incorporacién esta tipificado en el procedimiento
habitual de nuestro Departamento de Recursos Humanos. Este, selecciona y promociona la oferta de
empleo a través de diferentes canales, indicando si existen caracteristicas especificas del perfil
requerido. El Departamento de Recursos Humanos dispone, asimismo, de sistemas que garantizan la
calidad en el proceso de seleccidn y la aplica protocolos de igualdad y de no discriminacién (medidas
contempladas en la normativa EFR (“Empresa Familiarmente Responsable”).

Para acceder a las plazas para el Personal Docente e Investigador (PDI), una vez convocados, los
aspirantes deben de presentar los siguientes documentos:

F1: Modelo de solicitud
F2: Modelo de curriculum

v" El plazo de presentacion de solicitudes es de 20 dias naturales a contar a partir de la demanda de
la convocatoria.

v" La Comisién de Seleccién, formada por profesores y uno o varios miembros de la Junta de
Gobierno, relacionados con el Departamento y el drea de conocimiento de la plaza convocada,
publicard la convocatoria.

v" El Comité se reunird en primera instancia, y valorara el Curriculum Vitae de los aspirantes, de
acuerdo al baremo establecido en este documento, hasta un maximo de 50 puntos.

v Finalizada esta primera evaluacién, la Comisidn de Seleccidon procederd, a través del responsable
de Recursos Humanos, a entrevistar a los candidatos que hayan obtenido la calificacién mas
favorable. Esta entrevista puntuara hasta un maximo de 25 puntos.

La propuesta final de la Comisién de Seleccidén se estructurarad de acuerdo a la puntuacién total
obtenida. Este sistema podra ser implementado segun necesidades propias del Centro.

Plan de contratacion

Evaluacion del curriculum vitae de los candidatos

La Universidad presta especial atencidn a los méritos especificos caracteristicos de cada puesto de
trabajo, como haber obtenido el grado de Doctor y/o la habilitacidn, la experiencia académica y
profesional del candidato en puestos de perfil similar, etc.

Criterios generales

En los procesos de seleccidn, se consideraran, entre otros, los siguientes elementos diferenciales a
valorar:

1. FORMACION
2. IDIOMAS
3. EXPERIENCIA
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4. OTROS MERITOS
Se valorara de forma preferente:

v Que la titulacién directamente relacionada con el drea de conocimiento de la plaza
convocada

v' La posesion del grado de Doctor en un programa directamente relacionado con el drea de
conocimiento de la plaza convocada

v’ La habilitacién en plazas del drea de conocimiento al de la plaza convocada

v' La experiencia docente, investigadora y profesional desarrollada desde el area de
conocimiento de la plaza convocada

Valoracidn de los criterios establecidos
v" Formacioén

Se valorara la formaciéon académica y la formacién complementaria en el drea de
conocimiento de la plaza convocada o areas afines.

Formacidén académica (maximo 5 puntos)

Se consideraran, entre otros:

1. El expediente académico.

2. Elgrado de Doctor.

3. Una segunda titulacion o las dobles titulaciones.

4. Los créditos obtenidos en Universidades extranjeras de prestigio (Pregrado -Postgrado)

5. Larealizaciéon del Proyecto Fin de Carrera en una Universidad extranjera de prestigio.

6. El titulo de Doctor con mencidn de un Doctorado Europeo u otorgado por una
Universidad extranjera de prestigio.

7. Las becas recibidas durante el periodo de formacioén.

8. Los premios recibidos.

Formaciéon complementaria (maximo 5 puntos)

Formacion desarrollada para el perfeccionamiento y actualizacion de las habilidades
profesionales del profesorado.

Se consideraran, entre otros:

1. Los cursos de formacion docente (su duracién en nimero de créditos)

Los cursos de postgrado

3. La asistencia a congresos relacionados con el area de conocimiento de la plaza
convocada.

N

v"Idiomas (maximo 5 puntos)

Se valorard la formacion en lenguas extranjeras y su afinidad con el drea de conocimiento de
la plaza convocada.

Se consideraran, entre otros:
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1. Expresion oral

2. Expresion escrita

3. Comprension lectora

4. Certificacion oficial de uno o varios idiomas.

Experiencia
Se valorard el conjunto de actividades desarrolladas por los aspirantes en el ejercicio
profesional dentro del ambito del drea de conocimiento de la plaza convocada o dreas afines,

asi como la experiencia docente y la experiencia investigadora.

Experiencia docente (maximo 15 puntos)

Se valorard la docencia universitaria en materias relacionadas con el drea de conocimiento
de la plaza convocada.

Se consideraran, entre otros:

1. Eltipo de actividad realizada en relacién a las materias impartidas.

La tutela de Trabajo Fin de Grado, de Trabajo Fin de Master o de postgrado.

3. El tipo de materias impartidas (por este orden de importancia: basicas, obligatorias,
optativas, practicas externas, trabajo fin de grado/master).

4. Los créditos impartidos y el nUmero de afios dedicado a esta actividad.

5. Las evaluaciones docentes del profesorado (del coordinador y de los alumnos).

N

Experiencia investigadora (maximo 10 puntos)

Se valorarad la actividad investigadora realizada en relacion con el area de conocimiento de la
plaza convocada o areas afines.

Se consideraran, entre otros:

1. Elgrado de participacién (director o miembro del grupo investigador)

2. las caracteristicas de la actividad investigadora (duracion, financiacion, alcance
internacional del trabajo, entre otros)

3. La direccidon de trabajos tutelados y de tesis doctorales, el nUmero de tesis leidas y su

calificacion.

Los libros y los capitulos de libros.

Los articulos en revistas de reconocido prestigio.

Las comunicaciones y ponencias a congresos.

Las patentes, la propiedad intelectual y los modelos de utilidad.

Participacion en proyectos internacionales por caracter (competitivo, no competitivo)

© N U A

Experiencia profesional (maximo 10 puntos)

Toda actividad no docente, ni de investigacion realizada en empresas e instituciones y en el
ejercicio libre de la profesién que se encuentre relacionada con el ambito del area de
conocimiento de la plaza o areas afines.

Se consideraran, entre otros:
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La experiencia profesional o empresarial y su duracion.

El desempefio de puestos directivos.

Los premios concedidos por la actividad profesional.

Las exposiciones individuales y colectivas en Centros de reconocido prestigio.

Eall o

v' Otros méritos (maximo 5 puntos)

Se valoraran aquellos méritos relacionados con la movilidad, con la gestiéon y con la
participacién en actividades significativas del ambito universitario.

Se consideraran, entre otros:

1. Las actividades relacionadas con los programas de intercambio universitario.

El desempefio de cargos relevantes en 6rganos colegiados y/o universitarios.

3. La organizacién de talleres, congresos y reuniones cientificas, técnicas y artisticas de
cardacter nacional e internacional.

4. La colaboracion con Instituciones internacionales relacionadas con la docencia y con la

investigacion.

La participacion en comités, consejos o en jurados de premios.

La traduccidon de obras de interés docente y de investigacién.

La disponibilidad.

Trabajo en equipo: valores, aptitudes y actitud.

N

© N,

Una vez finalizado el proceso de seleccion, el profesor o profesora dispone de cinco dias para
presentar la documentacién requerida para finalizar la contratacion (fotocopia del DNI, nimero de la
Seguridad Social, curriculum vitae, original y copia de los titulos obtenidos, formulario del
Departamento de Recursos Humanos y dos fotografias de carnet). Si la documentacién no se entrega
en el plazo establecido, la plaza obtenida es susceptible de ser denegada.

La contratacion de las nuevas necesidades del posible profesorado requerido para la imparticion del
Master en Administracion y Direccién de Empresas (MBA), se deriva del perfil de los profesores que
deben impartir las diversas materias que corresponden al plan de estudios de la carrera y siempre
bajo el amparo de los establecido en la Ley Organica 6/2011 (modificada por la Ley Organica 4/2007)

Segun de la Ley Orgdnica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades, que quedd modificada por la
Ley Orgdnica 4/2007, de 12 de abril, en el Capitulo Il, de universidades Privadas:

Articulo 72. Personal docente e investigador.

1. El personal docente e investigador de las Universidades privadas deberd estar en posesion de la
titulacion académica que se establezca en la normativa prevista en el apartado 3 del art. 4.

2. Con independencia de las condiciones generales que se establezcan de conformidad con el articulo
4.3, al menos el 50 por ciento del total del profesorado deberd estar en posesion del titulo de Doctor
y, al menos, el 60 por ciento del total de su profesorado doctor deberd haber obtenido la evaluacion
positiva de la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion o del érgano de evaluacion
externa que la ley de la Comunidad Auténoma determine. A estos efectos, el numero total de
Profesores se computard sobre el equivalente en dedicacion a tiempo completo. Los mismos requisitos
serdn de aplicacion a los centros universitarios privados adscritos a universidades privadas.
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3. El profesorado de las universidades privadas y de los centros privados de ensefianza universitaria
adscritos a universidades, no podrd ser funcionario de un cuerpo docente universitario en situacion de
activo y destino en una universidad publica. La misma limitacion se aplicard al personal docente e
investigador a tiempo completo.»

Disposicion adicional novena de la Ley Orgdnica 4/2007, de 12 de abril, sobre Adaptacion de las
universidades privadas.

1. Las universidades privadas y centros universitarios adscritos deberdn adaptar sus normas de
organizacion y funcionamiento a las previsiones de esta Ley que les afecten en el plazo de tres afios
desde su entrada en vigor.

2. Las universidades privadas deberdn alcanzar el porcentaje del 50 por ciento y el 60 por ciento a los
que se refiere el articulo 72.2 de la Ley Orgdnica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades,
modificada por esta Ley, en el plazo mdximo de seis afios contado desde la fecha de entrada en vigor
de esta Ley.

Justificar que se cuenta con profesorado con experiencia en docencia a distancia y la dedicacién de
éste al titulo propuesto.

La Universidad del Atlantico Medio apuesta por una educacion de calidad a través de su Campus
Virtual, aprovechando las ventajas de las nuevas tecnologias para aplicarlas al campo de la educacion
a distancia, y adecuarse asi a las demandas sociales y a la necesidad de nuevos perfiles profesionales.

Las titulaciones oficiales que la Universidad del Atlantico Medio oferta dentro de la modalidad de
imparticion a distancia se fundamentan en el sistema “Blended Learning”. Este sistema consiste en
un proceso docente a distancia, de manera que auna las ventajas de la docencia presencial con las
ventajas de la docencia e-learning.

El e-learning representa aquella formacidn que se aprovecha de las nuevas tecnologias para capacitar
a las personas a estudiar, ofreciendo novedosas metodologias docentes y eliminando, en parte, las
dificultades inherentes a la docencia presencial. Permite personalizar la informacidn, adecuarla a la
disponibilidad de tiempo del usuario, y aporta un valor afiadido facilmente mesurable para cualquier
empresa e institucién publica.

La Universidad del Atlantico Medio cuenta con personal docente investigador preparado para
impartir docencia a través del Campus Virtual, puesto que se imparten cursos de formacién sobre
tecnologias, metodologia On Line y recursos didacticos que facilitan la labor del docente en un
entorno On Line.

De esta manera se han creado los cursos de formacidon de Campus Virtual, que intentan paliar las
deficiencias basicas en el manejo de las nuevas tecnologias, y las deficiencias metodoldgicas en los
entornos On Line.

Los cursos ofertados son:

e Curso Basico de Introduccidn a WebCT: Este curso se basa en el uso de las herramientas de la
plataforma situadas en la plantilla o estructura base que el Campus Virtual implanta como modelo
en todos los cursos tanto para profesores de titulaciones online, como para los presenciales, y
dotar a las titulaciones presenciales de un entorno de apoyo sobre el que trabajar con los
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alumnos.

e Curso de Gestion Avanzada de Campus Virtual: Las siguientes deficiencias que se observaron
fueron un desconocimiento de las metodologias empleadas en entornos online y cdmo aplicarlas
en el transcurso de la docencia online. Sobre este contexto se ha creado el curso ‘Gestion
Avanzada de Cursos Online en la Universidad del Atlantico Medio. Durante el transcurso del curso
los profesores adquieren las competencias para desarrollar una acciéon docente en el entorno de
la Universidad del Atlantico Medio a través de todos los elementos disponibles en la plataforma,
sacando el maximo rendimiento a las herramientas de gestion de WebCT.

Los contenidos especificos de este curso son los siguientes:

o Ele-Learning en la Universidad del Atlantico Medio.

o Aspectos practicos, disefio y desarrollo.

o Métodos de gestidn de la evaluacidn con el alumno (I Parte).
o Métodos de gestidn de la evaluacion con el alumno (Il Parte).
o Copias de seguridad y otros aspectos funcionales.

e Curso avanzado de Creacion de Contenidos: Adquiridos estos conocimientos el profesor conoce
como desarrollar la accién docente en titulaciones online, pero no sobre qué contenidos ofrecer
al alumno y sobre qué herramientas establecer la accidon formativa con calidad. Es por ello que se
creé el curso de ‘Creacion de Contenidos en la Universidad del Atlantico Medio’ sobre el cual los
profesores adquieren competencias sobre la creacion de contenidos adaptada a una estructura
de mddulos que garantiza que se cumplan todas las acciones de la accién docente reflejadas en
el marco del EEES. Para este curso se ensefia el uso de software de especial utilidad para la
docencia On Line.

Los contenidos especificos de este curso son los siguientes:

o Herramientas basicas para la creacién de contenidos.

o Herramientas para la evaluacion/autoevaluacion y la elaboracién de actividades auxiliares.

o Creacién y publicacion de unidades didacticas. Enfoque general de elaboracién de
contenidos para e-Learning.

o Sistemas para la realizacién de videconferencias.

o Creacién y publicacién de unidades didacticas en entornos Web. Creacién de unidades
diddcticas con eXe.

Estos cursos son cursos generales que intentan cubrir todas las necesidades formativas del
profesorado de la UDIMA. Esta formacién general produjo que se demandaran cursos de formacion
especificos para profesores de ciertos ambitos, como el dmbito de los masteres online. Este entorno
tiene ciertas caracteristicas especiales, como es la incorporacién de profesores externos o visitantes
para la realizacién de la docencia que requieren cursos especificos de formacion. Es por ello que se
crearon los cursos de ‘Formacidn Especificos para Mdster Online’, siendo utilizados por profesores de
masteres mixtos para el aprovechamiento de la plataforma y metodologia institucional.

El itinerario recomendado por Campus Virtual para la realizacién de los cursos de formacién es el
siguiente:
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> C

* 1dia
« 5 horas/dia {10:00-15:00)
Introduccion a la plataforma

B 3 dias
» 5 horas/dia manana o larde
* Metodologia y Profundizacion

» Sdias
+ 5 horas/dia manana o tarde
Leasebad  *+ Contenidos, Herramientas y Procesos

La dedicacion del profesorado a cada master se adecuara al nimero de grupos ofertados por
la Universidad en funcion de la demanda de los alumnos. La experiencia docente y versatilidad
del profesorado actual permite asegurar que la dedicacidn del personal docente sera la
adecuada a los requerimientos de los nuevos masteres y nuevos grupos. En cualquier caso, las
necesidades de profesorado sobrevenidas se cubrirdn segun lo previsto por la normativa de la
Universidad del Atlantico Medio, y de acuerdo a la legislacidn vigente.

La Universidad del Atlantico Medio dispone actualmente de un Programa Propio de Incentivos
a la Investigacidon para incrementar los sexenios y tramos de investigacion del profesorado.

Ademads, para la correcta imparticién de la docencia a través de la plataforma LMS se contara
con contard con personal de apoyo especifico para la formacidn a distancia. Este personal
estard compuesto basicamente por personal técnico que dara soporte técnico a todos los
participantes de los estudios, elaborara guias para los diferentes usuarios y atenderd en los
aquellos que asi se requiera. Ademas, se contara con personal docente/pedagdgico que
garantizara el correcto seguimiento e imparticién de la formacién a distancia.

En el apartado donde se indican los perfiles del profesorado previsto en este Master, se indican
las modalidades a impartir y la formacidon especifica en las metodologias propias de Ia
modalidad a distancia de cada perfil.
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Otros recursos humanos disponibles

Recursos humanos disponibles (Personal de Gestion, Administracion y Servicios)

N2 de
Puestos

Categoria

Formacion y experiencia
profesional

Adecuacion al ambito de
conocimiento

1 persona con
Contrato
laboral

Grupo Il. Personal no Docente
Subgrupo 1. Titulados

Nivel I. Titulado de grado
superior

Titulados superiores con
experiencia profesional
superior a 10 afios

Funciones de direccidn y
gerencia

1 persona con
Contrato
laboral

Grupo Il. Personal no Docente
Subgrupo 1. Titulados

Nivel I. Titulado de grado
superior

Titulados superiores con
experiencia profesional
superior a 10 afios

Funciones de direccién de
comunicacién, relaciones
institucionales y desarrollo

1 persona con
Contrato
laboral

Grupo Il. Personal no Docente
Subgrupo 1. Titulados

Nivel I. Titulado de grado
superior

Titulados superiores con
experiencia profesional
superior a 10 afios

Funciones de direccién de
gestion econdmica y
administracion de personal;
secretaria general

1 persona con
Contrato
laboral

Grupo Il. Personal no Docente
Subgrupo 1. Titulados

Nivel I. Titulado de grado
superior

Titulados superiores con
experiencia profesional
superior a 10 afios

Funciones de direccién de
departamento de acceso y
admisiones; alumnos y salidas
profesionales

1 persona con
Contrato
laboral

Grupo Il. Personal no Docente
Subgrupo 1. Titulados

Nivel I. Titulado de grado
superior

Titulados superiores con
experiencia profesional
superior a 10 afios

Calidad docente y
departamento de Idiomas

1 persona con

Grupo Il. Personal no Docente
Subgrupo 1. Titulados

Titulados superiores con

Funciones de direccién de
coordinacién de programas,

Contrato . . experiencia profesional rofesorado, planificacidon
Nivel I. Titulado de grado P . P o P L P ,
laboral . superior a 10 afios académica y metodologia
superior
docentes
Grupo Il. Personal no Docente . . . s
3 personas Titulados superiores con Funciones de coordinacion

con Contrato
laboral

Subgrupo 1. Titulados
Nivel I. Titulado de grado
superior

experiencia profesional
superior a 10 afios

académica y atencion al
profesorado y al alumnado

1 persona con
Contrato
laboral

Grupo Il. Personal no Docente
Subgrupo 3. Personal de apoyo
a la gestion

Nivel VI. Oficial 22

Titulados medios con
experiencia profesional
superior a 10 afios

Apoyo al departamento de
gestion econdmica y
administracion de personal;
secretaria general

1 persona con
Contrato
laboral

Grupo Il. Personal no Docente
Subgrupo 1. Titulados
Nivel Il. Titulado de grado medio

Titulados medios con
experiencia profesional
superior a 5 afios

Apoyo al departamento de
comunicacion, relaciones
institucionales y desarrollo;
gestion web y redes sociales

1 persona con
Contrato
laboral

Grupo Il. Personal no Docente
Subgrupo 1. Titulados

Nivel I. Titulado de grado
superior

Titulados superiores con
experiencia profesional
superior a 10 afios

Asesoramiento en materia de
acceso al mercado laboral.
Gestion administrativa de los
procedimientos establecidos
para la incorporacion laboral
de estudiantes y titulados

1 persona con
Contrato
laboral

Grupo Il. Personal no Docente
Subgrupo 4.

Nivel Unico. Empleado de
Biblioteca

Titulados medios con
experiencia profesional
superior a 10 afios

Apoyo al departamento de
gestion econdmica y
administracion de personal;
secretaria general, biblioteca

1 persona con
Contrato
laboral

Grupo Il. Personal no Docente
Subgrupo 4.

Ensefianza basica con
experiencia profesional
superior a 10 afios

Atencion a todo el personal
docente y no docente y
servicios generales
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N2 de
Puestos

Categoria

Formacion y experiencia
profesional

Adecuacion al ambito de
conocimiento

Nivel Unico. Personal de
servicios generales

1 persona con

Grupo Il. Personal no Docente
Subgrupo 3. Personal de apoyo

Ensefianza basica con

Atencidn a todo el personal

Contrato a la gestion experiencia profesional docente y no docente y
laboral . - superior a 10 afios servicios generales
Nivel IV. Oficial 12 P &
Personal Técnico Especialista en Administracion y gestion de
L. Empresa subcontratada " . . L,
Técnico Informatica sistemas de informacion
Personal Técnico especialista en Mantenimiento de sistemas
.. Empresa subcontratada s . .
Técnico Informatica de informacion

El Personal de Administracién y Servicios constituye el grupo de la plantilla general de personal
dedicado a las funciones de gestién, ejecucién, apoyo y asistencia para la prestacion de los
servicios propios del Centro, sin perjuicio de eventuales colaboraciones en la docencia y la
investigacion en virtud de su nivel de titulacion, capacidad y especializacion.

La ordenacién general de la estructura, derechos y deberes, régimen sancionador, categorias,
retribuciones y situaciones laborales, del personal de Administracidn y Servicios del Centro se
conforma a partir de lo dispuesto en el VIl Convenio colectivo nacional de universidades
privadas, centros universitarios privados y centros de formacion de postgraduados.

De acuerdo con el VII Convenio, las categorias profesionales del personal de Administraciény
Servicios (Grupo Il: Personal no docente) de la Universidad del Atlantico Medio seran las
siguientes:

- Subgrupo 1: Titulados.

- Subgrupo 2: Personal investigador.

- Subgrupo 3: Personal de apoyo a la gestion.
- Subgrupo 4.

El régimen de dedicacion laboral del Personal de Administracién y Servicios se establece de
acuerdo con las tipologias del Convenio y queda reflejado anualmente en la descripcién de
cada puesto de trabajo de la plantilla, junto con el horario y el érgano de destinacion.

En resumen, corresponde al personal de administraciéon y servicios la gestion técnica,
econdmica y administrativa, asi como el apoyo, asesoramiento y asistencia en el desarrollo de
las funciones de la universidad, particularmente en las dareas de recursos humanos,
organizacion administrativa, asuntos econdmicos, informatica, archivos, bibliotecas,
informacidn, servicios generales, servicios cientifico-técnicos, asi como el soporte a la
investigacion y la transferencia de tecnologia y a cualesquiera otros procesos de gestidn
administrativa y de soporte que se determine necesario para la universidad en el cumplimiento
de sus objetivos.

La contratacion del personal de administracién y servicios se realizard proporcionalmente
durante el arranque e implantacién de las titulaciones en la Universidad, siguiendo la ratio
marcada por la normativa.
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6.3 Mecanismos de que se dispone para asegurar la igualdad entre hombre y mujeres y
la no discriminacion de personas con discapacidad

La Universidad del Atlantico Medio considera que la consecucién de la igualdad efectiva entre
mujeres y hombres es fundamental para crear una sociedad mds justa y desarrollada, asi como
la igualdad de oportunidades sin distincidn por raza, condicién social, etc.

Los mecanismos para asegurar la igualdad entre hombres y mujeres y la no discriminacién en
la Universidad comienzan asegurando que el objetivo de los procesos de seleccion de personal
sea la incorporacion de los candidatos idoneos para el perfil ofertado.

Igualmente, de conformidad con la legislacion vigente, se han establecido medios que
garantizan el derecho de igualdad de oportunidades de personas con discapacidad,
entendiéndose por igualdad la ausencia de toda discriminacién directa o indirecta que tenga
su causa en una discapacidad, asi como la adopcién de medidas de accidn positiva orientadas
a evitar o compensar las desventajas de una persona con discapacidad para participar
plenamente en la vida politica econémica, social, o como en el caso que nos ocupa, el ambito
cultural. Merece especial mencidn la aplicacidon del apartado segundo letra a) del articulo 24
de la Ley 3/2007, donde expresamente se sefiala para las Administraciones educativas ésta
especial atencidn a los curriculos.

Siguiendo el espiritu de esta misma Ley, en su disposicidn adicional primera se comprueba la
presencia o composicion equilibrada de mujeres y hombres de forma que, en el conjunto a que
se refiere, las personas de cada sexo no superan el sesenta por ciento ni son menos del
cuarenta por cien.
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7 RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

7.1 Justificacion de la adecuacion de los medios materiales y servicios disponibles

En la actualidad, la Universidad del Atlantico Medio dispone de dos centros operativos en el
municipio de Las Palmas de Gran Canaria, uno situado en pleno centro de la ciudad, Sede
Carvajal, y otro en Tafira, Sede Tafira Baja.

Adicionalmente, el Excmo. Cabildo Insular de Gran Canaria ha cedido a la Universidad del
Atlantico Medio, una finca para su uso. La parcela tiene una superficie de 4.037,87 m2 y consta
de 2 edificios cuyas dimensiones son de 2.115,44 y 1.922,43 cada uno, lo que hace un total de
4.000 m2 aproximadamente de superficie construida. Se denominara Sede Tafira Alta. Este
centro requiere una reforma y rehabilitacién integral y se ocupard cuando las necesidades
docentes asi lo reclamen.

Sede Carvajal

Las instalaciones de la denominada Sede Carvajal constan de una planta baja que tiene una
superficie de quinientos cuarenta y tres metros cuadrados (543 m2) y de una planta sétano
gue ocupa una extension superficial de cuatrocientos noventa y seis metros cuadrados (496
m?2).

Esta situada en el centro de la ciudad, frente al mar, en plena Avenida Maritima de Las Palmas,
en la Calle Carvajal, a 2 Km. del casco histdrico y de la Catedral y a 2 km. del Puerto y la Playa
de Las Canteras. Su céntrica ubicacién permite un facil acceso en transporte publico, a pie o
vehiculo particular. En las inmediaciones existen plazas de parking privado y zonas de
esparcimiento al aire libre.

Las instalaciones constan de 7 espacios polivalentes, biblioteca, despachos y zonas comunes.
Sede Tafira Baja

El Master en Administracién y Direccion de Empresas (MBA) se impartira, junto al resto de
titulaciones de la Universidad del Atlantico Medio, en la sede de Tafira Baja ubicada en la
Carretera del Fondillo n2 4 (Tafira Baja), CP 35017, del municipio de Las Palmas de Gran
Canaria.

Descripcion de las edificaciones del inmueble

Las instalaciones constan de tres edificaciones, cuatro canchas polideportivas, plazas y
jardines.

La descripcion de los tres edificios que conforman la sede es:

1. Edificio de Rectorado: edificio de 3 plantas, semisdtano, planta baja y entreplanta.
Semisétano tiene 3 laboratorios, 1 espacio multidisciplinar, un almacén, 1 aseo para alumnos
y otro de profesores, 2 comedores, cocina, despacho, vestuario, almacén para utiles limpieza,

despensa y taller de mantenimiento.

Planta baja: salon de actos, 1 despacho, aseo, despacho direccion, sala de profesores,
secretaria, aseo, archivo, biblioteca, tres salas de visita.
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Entreplanta: vivienda del conserje.

La superficie construida es de 1.593,42 m2.

2. Edificio B-C: edificio de 3 plantas, semisdtano, planta baja y planta primera.

Tiene 16 aulas, 2 salas para tutorias, 1 despacho, 2 almacenes de material, 4 nlcleos de aseos
para alumnos, 2 nlcleos de aseos para profesores y 2 cuartos de limpieza. La superficie
construida es de 2.219,63 m2.

3. Edificio A: edificio de 2 plantas, dispone de 10 aulas, 2 seminarios, 1 sala de tutoria, 1
despacho, 2 nlcleos de aseos para alumnos, un almacén de material y una habitacion para

guardar utiles de limpieza. La superficie construida de este edificio es de 922,19 m2.

En el siguiente enlace pueden consultar los planos de la Sede de Tafira Baja:
http://unidam.es/p/downloads/planos sede Tafira Baja

La distribucion de los espacios de los edificios antes mencionados es la siguiente:

EDIFICIO DE

RECTORADO EDIFICIO A EDIFICIO B EDIFICIO C
o | SSS Awar | SHESN awan | SHSSS auan
MO | Sl awaz | SR awaz | GMSSL aua
Sy | mSel awas | SRDSS awas | OSSO0 awas
ADMINISTRACION fARAAs?SR/ AULA 4 f;A,AS?(E)R/ AULA 4 f;A,AS?(E)R/ AULA 4
SALON DE GRADOS fARAASDTSR/ AULA 5 f;AASDT(EDR/ AULA 5 f;AASDT(EDR/ AULA 5
BIBLIOTECA fARAASDTSR/ AULA 6 (:/IF;ASDTSR/ AULA 6 (:/IRAASDTSR’ AULA 6
Lol | Sl awar | SR awar | SMSSL auas
LABORATORIO 1 fARAASE;SR/ AULA 8 fAF;ASDT(EDR/ AULA 8 fAZASDT(EDR/ AULA 8
LABORATORIO 2 fARAAs?(E)R/ AULA 9 PRSOAFLEASOD;ES SEMINARIO PRSOAF"EASS:ES SEMINARIO
Lsoratoroa | L SAAPE  seminario PATOSPECNE - auias
COMUNICACION
PRSOAFLEASOD:ES SEMINARIO
PRSoAFLEAngEs SEMINARIO
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Cada Aula admite dos grupos docentes al operar en turnos de mafana y tarde. Por tanto, la
capacidad maxima de la sede asciende a 52 grupos.

Todo el Centro dispone de un servicio de WIFI accesible en abierto para los alumnos.
Especificaciones de hardware del Centro

Aulas Tedricas
— Ordenador portatil ACER Extensa 152540-3132
- Proyector ACER $1283e

Aula de Informatica
- Un aula 41 equipos Apple iMac Retina 27 pulgadas, 5K i5 3,2 GHz /8 Gb / 1 Tb / AMD
Radeon R9 M380, equipados con Microsoft Office 2016 y A3 Software.

Especificaciones de software del Centro

El Centro dispone de:

— 14 licencias OEM de Office y Windows en todos los equipos del staff.
- Licencias ROK de office y Windows de los 2 servidores

- 4 licencias Adobe Creative Cloud for Teams VIP

- Google for Education (G Suite)

Especificaciones de software necesario para el Titulo

El titulo necesita del siguiente software para que los alumnos adquieran las competencias
necesarias. Este software es fruto de convenio firmado entre la Universidad del Atlantico
Medio y Wolters Klovers disponemos del uso de programa similar a CONTAPLUS, A3 Software.

Nuevas tecnologias al servicio del estudiante

La Universidad del Atlantico Medio dispone de aula informatica agrupada en red, preparadas
para trabajar en sistema multimedia y dotadas de los equipos mas modernos. Por otro lado, y
por lo que se refiere al software, los alumnos trabajaran con aplicaciones actualizadas y como
se ha indicado anteriormente, dispondran de un amplio abanico de programas de disefio y
gestidn aplicada a las areas de estudio del master.

El aula virtual empleada por la Universidad del Atlantico Medio se apoya en la herramienta
Moodle, la cual es una de las aplicaciones web enmarcadas dentro del denominado Ambiente
Educativo Virtual, siendo un espacio enfocado al desarrollo educativo alojado en la web. El
conjunto de herramientas informaticas que conforman este entorno de aprendizaje posibilitan
la interaccién entre el alumno y el profesor dentro del contexto didactico.

Esta aplicacién se engloba dentro de las llamadas LCMS (Learning Content Management
System), un sistema de gestién de contenidos utilizado para crear y manejar todo tipo de
programas educativos. El contenido, creado en forma de médulos, puede ser personalizado y
manejado de una manera directa y visual por el administrador utilizando el editor Atto, un
editor creado especificamente para la plataforma Moodle, ofreciendo al usuario una mejora
notable, con respecto a versiones anteriores, en usabilidad y accesibilidad en la edicion.
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Moodle es un software basado en la distribucion libre, es decir, que, por eleccién de su autor,
dicha aplicacién puede ser utilizada, estudiada, copiada o modificada libremente con cualquier
fin, permitiendo Ila redistribucion sin cambios o mejoras. Como aplicaciéon libre
especificamente creada para la gestidon de sistemas educativos, ayuda a los educadores
mediante la habilitacién de comunidades de aprendizaje en linea que facilitan su aplicacion,
uso habitual y mejora constante de la herramienta.

La formacidn, a través de la utilizacién de las plataformas digitales, cuenta con una serie de
ventajas como:

- Trabajo practico constante adaptado a situaciones reales en los entornos del aprendizaje.

- Eliminacién de barreras que dificulten la interaccidon con el alumno gracias a las nuevas
tecnologias y su facil adaptacidon a todo tipo de soportes digitales, permitiendo el uso
directo de la plataforma mediante su conexién a la red.

- Aprendizaje mutuo mediante un intercambio natural de conocimientos profesor/alumno.
Las herramientas propias del aula virtual fomentan el feedback de los participantes
contribuyendo al desarrollo completo de la asignatura, asi como a la asimilacién racional
de los conocimientos explicados.

- Elaboracidnde actividades grupales mediante las distintas herramientas multimedia.

- Cambio, correccién o actualizacion de los contenidos vertidos en la asignatura de forma
inmediata.

- Libre adaptacion de horarios, facilitando la combinacién de los estudios con otro tipo de
tareas tales como el trabajo o la familia.

Mejoras mediante la utilizacion de Moodle

La utilizacién de Moodle acentla las mejoras que ofrece cualquier tipo de plataforma virtual
con fines educativos.

- Utilizacién de un software creado especificamente para el e-learning o aprendizaje en
linea, el cual nos garantiza la existencia de las herramientas necesarias para el desarrollo
Optimo de la docencia. Desde la creacion, seguimiento y gestion de todo tipo de
actividades hasta la integraciéon y almacenamiento de material didactico con capacidad de
hasta 200MB por archivo, pasando por la creacion de foros de discusion, aplicacion de
clases por videoconferencia, cuestionarios, examenes, talleres, lista de asistencias y todo
tipo de aplicaciones enfocadas al ambito educativo.

- Facilidad de edicién del aula virtual, pudiendo acceder de una forma rapida y directa a la
gestidn visual sin la necesidad de conocer la programacién del HTML que configura dicha
plataforma web. Asi como la apariencia en cuanto a colores y tipografias como la creacién
o eliminacidn de mddulos, gestidn de cursos y categorias, subida de material didactico o la
simple matriculacién de un alumno se garantiza gracias a la visibilidad que el sistema editor
Atto permite; quien resalta por encima de sus predecesores gracias a su uso intuitivo.
Ademads de eso, al ser Moodle una aplicacién libre, podemos beneficiarnos de las
comunidades creadas entorno a dicha herramienta para el aprendizaje, consulta o mejora
de sus utilidades gracias a la gran cantidad de foros, tutoriales y materiales didacticos de
todo tipo. Supone por lo tanto una herramienta imprescindible para la educacion a
distancia o semipresencial y una ampliacién de la experiencia educativa en las modalidades
presenciales.

- Inclusién de plugins especificos, de facil instalacidon, que aportan un valor afiadido a
nuestra plataforma virtual, mejorando la interaccion, visibilidad y participacién en los
cursos programados. Desde la conexidon con cuentas de twitter hasta el seguimiento
especifico de la actividad de cada participante pasando por la gestién de notificaciones o
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videoconferencias, Moodle nos ofrece una gran variedad de dichos plugins que facilitaran
el desarrollo de la actividad académica.

Para un funcionamiento correcto de la plataforma, la herramienta, nos permite dividir a los
participantes en diferentes roles con funciones muy especializadas. De este modo, podemos
encontrar los siguientes:

- Administrador. Este rol es el que corresponde a aquel que se dedica a gestionar el aula en
su totalidad. Contando con plena accesibilidad en la plataforma, el administrador puede
intervenir en el disefio, matricular/ eliminar usuarios, subir materiales didacticos, crear
cursos y categorias, etc. Por norma general, el administrador no participa en dichos cursos.

- Profesor. Los profesores pueden realizar cualquier acciéon dentro de un curso, siempre y
cuando esté dado de alta en ese curso, incluyendo cambiar actividades y calificar a los
estudiantes. Igualmente, el profesor puede utilizar todas las herramientas de las que
dispone Moodle para interactuar con el alumnado tanto de forma sincrénica a través de,
por ejemplo, videoconferencia o el chat, asi como asincrénica, con el uso de herramientas
como foros, anuncios, entre otras.

- Profesor sin permiso de edicidn. Los profesores sin permiso de edicién pueden ensefiar en
los cursos y calificar a los estudiantes, pero no pueden modificar las actividades. Suelen
ser profesores invitados, los cuales, también pueden utilizar todas las herramientas al
servicio de la docencia.

- Estudiante. Los estudiantes, por lo general, tienen menos privilegios dentro de un curso.
Su actividad se basa en la participacidn en tareas y actividades creadas por los profesores.
Asi como, la consulta y en algunos casos descarga de materiales diddcticos, tanto escritos
como audiovisuales.

- Invitados. Aquellas personas que desean participar en un curso determinado pero que
carecen de poder para escribir y gestionar tareas.

Dentro del catalogo de funciones las mas destacables son:

- Calendario: herramienta que nos permite crear un histérico con fechas determinadas de
ambito general, a fechas especificas fijadas de forma individual en cada curso, relacionadas
con las entregas de trabajos o realizacién de actividades, entre otras.

- Mensajeria: Moodle permite la comunicacién entre usuarios, indiferentemente de los
roles que posean a través de mensajes directos. Otro uso de las notificaciones es el de
avisar

- cuando se ha realizado una actualizacién en algun modulo o asignatura, por ejemplo, en
el caso de cuando el profesor sube una nueva a tarea a realizar por los alumnos, o el envio
de un mensaje masivo por parte de un profesor los alumnos de un curso. Moodle permite
ademads que una copia del mensaje le sea mandada al correo de contacto con el cudl se ha
registrado en la plataforma.

- Control y monitoreo de activad: Moodle permite la creacién y consulta de distintos
registros de la actividad de los usuarios, desde la fecha y hora de la Ultima conexién a
monitoreo de la participacién del estudiante y desarrollo de las actividades. Dentro de las
funciones mas destacables estan la de calificaciones de actividades in-situ en la
plataforma, pudiendo revisar los documentos que hayan anexado los usuarios y
valorandolos en el mismo momento sin tener que recurrir a ninguna herramienta externa;
asi como la de control de asistencia de los estudiantes. Para mayor facilidad en cuanto a la
gestidén académica, la mayoria de estos informes o registros pueden ser descargados en
multiples formatos, permitiendo de esta forma realizar un seguimiento exhaustivo de
aprovechamiento y progreso del alumnado.
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- Actividades: Moodle ofrece a los docentes la posibilidad de crear diferentes actividades
como foros, chats, exdmenes, talleres, entrega de documentos aceptando casi cualquier
formato, glosario, entre otros. Estas actividades permiten a los participantes tanto
comunicarse con el resto de los usuarios como con el docente, al tiempo que se puede
desarrollar la tarea docente de forma practica e interactiva.

- WizlQ: es una herramienta que amplia las posibilidades de Moodle posibilitando la
creacion y desarrollo de clase en linea donde los usuarios, profesor y alumnos, pueden
interactuar a través de video, audio o chat. Dentro de las funciones que incluye WizIlQ es
la posibilidad de utilizar una pizarra virtual en la que afiadir notas, esquemas, dibujos, entre
otros formatos. En esta aplicacion el profesor modera el uso de la misma, concediendo
permisos a los alumnos para permitirles la intervencidn. WizlQ facilita ademas compartir
y visualizar documentos como.pdf o presentaciones de powerpoint, asi como compartir
archivos multimedia, como videos o audio.

Otras de las funciones de la herramienta es la posibilidad de compartir pantalla entre usuarios,
algo util en aquellas materias en las que se use software informatico. WizlQ registra y graba
todas las clases virtuales para su posterior consulta y acceso a través de la misma plataforma.

Moodle es una herramienta que funciona a través de cualquier ordenador que disponga de
conexion a internet, pues su filosofia es la de llegar al mayor nimero de usuarios posibles,
haciéndolo facil y accesible. Con la posibilidad de albergar varios idiomas en la misma
plataforma.

Cuenta con compatibilidad con dispositivos mdviles como 10S o Android, ya sea a través del
navegador o través de una app oficial, que los usuarios pueden descargar e instalar en sus
dispositivos, permitiendo el uso de practicamente todas las funciones de la plataforma de una
forma sencilla, rdpida e intuitiva.

Biblioteca

Existen dos salas multimedia que cuentan con la infraestructura necesaria para que el alumno
pueda disponer de los recursos telematicos imprescindibles para conseguir una formacion de
calidad (acceso a bases de datos especializadas, redaccién de documentos, acceso a revistas
electrdnicas, realizacion de actividades formativas no presenciales...).

La biblioteca, de 137 metros cuadrados, y con espacio para 10000 voliumenes, dispone de wifi
para los alumnos, una zona de préstamo, zona multimedia, informacién bibliografica, sala de
referencia, zona de prensa y hemeroteca con revistas especializadas en el dmbito de la
empresa. También dispondra de un fondo de revistas electrénicas especificas y acceso a la
Web of Knowledge.

Fondos Bibliograficos para el Titulo

Toda vez que se trata de un nuevo master de la universidad, se ha solicitado a los profesores
responsables de cada asignatura una relacién de bibliografia, bases de datos y revistas
especializadas recomendadas para dotar la biblioteca de la universidad con los fondos
documentales y recursos necesarios para el estudio del Master en Direccidon de Eventos y
Protocolo, una vez que se haya aprobado la titulacion. Se dotara una partida presupuestaria
que garantice la presencia de, al menos, tres ejemplares de cada referencia bibliografica que
recomiende cada profesor. En cualquier caso, la Universidad, ya ha adquirido tres ejemplares
de cada uno de los textos que componen la coleccion de Protocolo (Ediciones Protocolo), con
manuales de referencia en Técnicas, Protocolo Oficial, Protocolo Social, Protocolo
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Internacional, Comunicacién y Eventos. Los textos, firmados por referentes en esta drea
(Carlos Fuente, Gloria Campos, Urbina, Julio César Herrero ...) abordan contenidos que seran
tratados en las materias del master.

Dotacion material para los estudios a distancia o semipresencial

En la actualidad, los recursos materiales de los que dispone la Universidad para todos los
estudios en sus modalidades son los mismos, ya que todos los alumnos, pueden acceder a
todas las instalaciones comunes y especificas de la Universidad.

Como parte fundamental de la formacién a distancia o semipresencial es el campus virtual,
herramienta que usan todos los alumnos para comunicarse con la Universidad, los Profesores,
Tutores y el resto de los compafieros de estudios, y especialmente los alumnos de las
modalidades a distancia y semipresencial. En los puntos siguientes se detalla qué es un campus
virtual, sus funciones, etc... con el fin de ofrecer la mayor claridad sobre su uso y configuracién.

1. ¢Qué es un campus virtual?

La extraordinaria magnitud de la convergencia de fendmenos econdmicos y sociales que se
adivinan estd marcando, de alguna manera, el cambio de la sociedad industrial y la transiciéon
hacia la llamada sociedad de la informacidn y el conocimiento, con el consecuente cambio
estratégico en el modelo universitario. Y fruto, en buena parte, de estas nuevas propuestas
pedagdgicas y académicas, aparece la necesidad de crear espacios —o entornos— virtuales de
ensefianza-aprendizaje. Estos entornos permiten, con el uso intensivo de la tecnologia,
avanzar desde modelos de informacidn y comunicacidn social hacia esquemas
descentralizados y mucho mas distribuidos que traen implicitos, como veremos, cambios
irreversibles en los paradigmas de la formacion/informacién convencional y, de rebote, en la
ensefianza-aprendizaje.

El campus virtual se caracteriza por:

- Asincronia: Intercambios de informacién y conocimiento sin coincidencia fisica en el
espacio ni en el tiempo.

- Protagonismo del estudiante: Modelos pedagdgicos basados en las necesidades y acciones
de los sujetos de los procesos de aprendizaje.

- Cooperacion: Superacion de las transferencias de informacién simples, y creacion de
circuitos de intercambio de informacion, comunicacién no presencial y relacién personal
virtual de todos los agentes del proceso de aprendizaje: estudiantes, personal docente,
creadores de materiales didacticos, etc.

2. Las herramientas basicas de un campus virtual

A partir del conocimiento de las herramientas del campus virtual, es necesario que sus
potenciales usuarios tengan un planteamiento conceptual general de lo que es y representa la
utilizacidn de un entorno de estas caracteristicas. Esto permitird a cada usuario familiarizarse
con las dindmicas que generan las herramientas y espacios del campus para disefiar las
estrategias que mejor permitan aprovechar las potencialidades de la plataforma para sus
ingresos, tanto de ensefianza como de aprendizaje. El conjunto de herramientas del campus
virtual genera, a grandes rasgos, los cinco ambitos funcionales siguientes:

Herramientas de comunicacién: El correo electronico —junto con otros canales de
comunicacion mas especificos- permite construir un espacio general de comunicacién en el
campus, tanto en el ambito ensefianza-aprendizaje, como en el ambito organizativo.
Estudiantes, profesores, tutores, etc., se comunican en este ambito de manera unidireccional
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(Universidad Internacional de Canarias con el estudiante), bidireccional (usuarios entre ellos)
y multidireccional, es decir, usuarios con otros usuarios en los diversos foros y espacios
colectivos de comunicacion del campus.

Herramientas de informacién: Como en el caso de la comunicacion, los espacios del campus
virtual generan flujos de distribucién de informacién unidireccional. Por otra parte, desde el
campus se puede acceder a la informacidn que esta organizada como recursos didacticos en el
material de las asignaturas, en la biblioteca y en Internet, entre otras fuentes.

Herramientas de colaboracion: Muchos de los espacios del campus virtual =y muchas de las
dindmicas que acogen-— tienen como objetivo fundamental facilitar e impulsar el intercambio
de conocimientos entre estudiantes, y entre estudiantes y profesores, en una relacién de
cooperacion compartida. El exponente concreto de esta funcién queda determinado en las
iniciativas y las estrategias de trabajo cooperativo.

Herramientas de gestion: Es una de las funciones mas evidentes, porque distintas
herramientas facilitan una prestacion de servicios a los usuarios del campus: la biblioteca, las
tutorias y, en definitiva, todas las gestiones que se hacen por medio del campus sin que haga
falta hacer desplazamientos presenciales para obtener una determinada informacion
personalizada.

Herramientas de coordinacién: El espacio general del campus también permite y genera entre
sus miembros intercambios de informacion orientados a aspectos de relacion por el hecho de
ser miembros de una misma comunidad universitaria.

3. El Campus Virtual de la Universidad Internacional de Canarias

El Campus Virtual de la Universidad Internacional de Canarias tiene como objetivo principal
dar soporte presencial y no presencial a toda la comunidad universitaria. Para los estudiantes
es un nuevo punto de entrada a muchas de sus acciones y estrategias de estudio, informacion,
comunicacion y gestion como miembros destacados de la comunidad universitaria de la
Universidad Internacional de Canarias. Esta apuesta de la Universidad Internacional de
Canarias se enmarca dentro de la actual adaptacién al EEES.

Desde el punto de vista tecnoldgico, el Campus Virtual de la Universidad Internacional de
Canarias tiene como plataforma el aplicativo de Moodle configurado con una arquitectura
abierta para que en un futuro puedan integrarse, de manera modular, a otro programa
especifico.

La implantacidn en la Universidad Internacional de Canarias esta plenamente justificada por
las ventajas y potencialidades relacionadas siempre con la mejora de la calidad en la ensefianza
y del aprendizaje. En este sentido, el disefio del Campus Virtual de la Universidad Internacional
de Canarias tiene como filosofia ser una herramienta util y adaptable a la diversidad de
modalidades y de estilos docentes de una universidad tan grande como la Universidad
Internacional de Canarias donde converjan materias, asignaturas y contenidos con formatos
diversos y con objetivos docentes muy variados. Para eso, es conveniente tener presentes
algunos elementos genéricos respecto al Campus Virtual de la Universidad Internacional de
Canarias en su perspectiva de valor aifadido.

- El Campus Virtual como portal: El estudiante de la Universidad Internacional de Canarias,
como miembro de una comunidad pedagdgica especializada de uso restringido, tiene
todas las ventajas de poder acceder a su universidad por medio de un punto de alta calidad
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y especializacidn. En un momento de competencia feroz que intenta atraer a los
estudiantes frente a las propuestas formativas, conviene apreciar los elementos didacticos
de valor afiadido y credibilidad que ofrecen los puntos de entrada a la Universidad
Internacional de Canarias.

Es este el motivo, precisamente, de ofrecer servicios, informaciones y elementos de
comunicacion restringidos sélo a sus usuarios. Es necesario que tanto docentes como los
alumnos de la Universidad Internacional de Canarias valoren los servicios y opciones de
gestién de informacién que tienen al alcance teniendo en cuenta su condicién, y que los
aproveche y optimice al maximo, tanto en la perspectiva de su proceso de ensefanza-
aprendizaje concreto, como en la linea de la formacién continua y general que la sociedad
de la informacién nos impone a todos sus agentes y protagonistas.

- Internet y tecnologia: Un ordenador es una herramienta con incomparables posibilidades
de gestion de informacidn. El tépico reza que un ordenador conectado a Internet es una
ventana al mundo. Esto es cierto, y es imprescindible que los usuarios del Campus Virtual
de la Universidad Internacional de Canarias tomen autoconciencia como usuarios
cualificados de Internet y asuman positivamente la necesidad progresiva de trabajar
conectado a la red como forma de ensefanza, de aprendizaje, de estudio y de trabajo, que
trae asociada la maxima eficacia y las mejores opciones de informacién y comunicacion.

- Criterios pedagdgicos: La conexién habitual y el uso general del Campus Virtual de la
Universidad Internacional de Canarias, por si solos, no son ninguna garantia de mejora
objetiva en los procesos de gestidon y manipulacion de la informacién. Y menos aun en las
iniciativas de aprendizaje y construccién del conocimiento. Si la conexién a la red es
imprescindible, es igualmente necesario intentar optimizarla con criterios pedagdgicos de
gestidn de informacidn y con estrategias didacticas bien construidas. Las variables que hay
que considerar son, de entrada, la seleccién adecuada de los elementos que son necesarios
en cada momento, las actividades para convertirlos en conocimiento, los mismos
objetivos, los medios disponibles y el tiempo minimo adecuado.

4. El sistema de gestion Moodle

Moodle es un sistema de gestion de cursos de libre distribucién (Course Management System
CMS) que ayuda a los profesores y formadores a crear comunidades de aprendizaje en linea.
Moodle fue creado por el profesor Martin dougiamas de la Universidad Tecnoldgica de Curtin
en Australia, que fue, también, administrador de WebCT en la misma universidad, y de ello
hizo una tesis doctoral. Desde un principio basé su disefio en las ideas del constructivismo y en
el aprendizaje colaborativo, asi, creyd que un docente que opere con estas teorias y con la
ayuda de herramientas tecnoldgicas, puede crear un ambiente centrado en el estudiante que
le permite construir este conocimiento segun sus propias habilidades y conocimientos, en
lugar de, simplemente, publicar y transmitir la informacidn que se considera que el estudiante
debe conocer.

La palabra Moodle es un acréonimo de Modular Object-Oriented Dynamic Learning
Environment (ambiente de aprendizaje dindmico y modular orientado a objetos) y, en
términos de arquitectura, es una aplicacion web que puede funcionar en cualquier ordenador
en el que se pueda ejecutar PHP y bases de datos SQL como por ejemplo MySQL. La licencia
qgue utiliza Moodle es la GPL y es la misma comunidad de usuarios quien, hasta ahora, ha
procurado el desarrollo constante de la herramienta. de hecho, el éxito del desarrollo de
Moodle ha sido gracias a la contribucidén de muchos profesores y/o programadores de cédigo
libre que ha llevado a que su evolucidn haya sido mucho mas veloz con versiones nuevas cada
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poco mes y con el hecho de que los errores detectados se reparan muy rapidamente. Moodle
tiene todas las herramientas que se esperan de una plataforma de aprendizaje y su
construccion es modular de modo que se pueden afadir multitud de nuevos mddulos a través
de los llamados conectores (plug-in) —oficiales o escritos por otros— que se pueden conseguir
muy facilmente.

5. caracteristicas generales de Moodle

Para hacernos una idea de las posibilidades de esta plataforma, citamos a continuacion de
manera esquematica las caracteristicas principales de Moodle.

DISENO GENERAL

- Facilidad de uso. Los requisitos de conocimientos técnicos necesarios para los usuarios son
minimos y es suficiente un dominio minimo de navegacion en el entorno web.

- Promueve una pedagogia constructivista social (colaboracién, actividades, reflexion
critica, etc.) centrada siempre en el estudiante.

- Tiene unainterfaz de navegador de tecnologia sencilla, intuitiva, amigable, ligera, eficiente
y compatible. El acceso via web permite la conexidn sin limites.

- La estructura modular del entorno facilita que el profesorado pueda profundizar mas o
menos en las distintas posibilidades que ofrece la plataforma en funcién de sus
necesidades.

- La mayoria de las areas de introduccién de texto (mensajes de los foros, etc.) pueden ser
editadas usando el editor HTML, tan sencillo como cualquier otro editor de texto.

ADMINISTRACION DEL ESPACIO DOCENTE

- Los paquetes de idiomas permiten una visualizacion del entorno completa en cualquiera
de los 70 idiomas a los cuales ha sido traducido. Estos paquetes pueden, ademas, editarse
y personalizarse utilizando un editor integrado.

- Hay un sistema de ayuda al usuario contextualizada y en todas las paginas.

- Se utiliza en distintos entornos: el entorno abierto (Internet) sin restricciones de acceso a
la informacion, y el entorno cerrado o restringido (Intranet) con acceso a la informacién a
través de contrasefias y privilegios determinados.

- Elcédigo esta escrito bajo la licencia GPL, facil de modificar para satisfacer las necesidades
concretas de una institucién determinada y con alta disminucién de costes de gestidn por
lo que respecta a licencias. Se pueden personalizar los colores del sitio, las fuentes, la
presentacion, etc., para ajustarse a una imagen institucional determinada.

ADMINISTRACION DE USUARIOS

- Cada persona necesita sélo una cuenta para todo el espacio de Campus Virtual de la
Universidad Internacional de Canarias. Aun asi, cada cuenta puede tener distintos roles y
tipos de acceso.

- Los profesores y estudiantes pueden crear un perfil en linea de si mismos, incluyendo
fotos, descripcidn, etc. Si se considera conveniente, pueden esconderse los correos
electrénicos.

- Cada usuario puede escoger el idioma que usara en el interfaz de Moodle (inglés, francés,
aleman, espanol, portugués, etc.).

- Como medida de seguridad suplementaria, los profesores pueden afiadir una «clave de
matriculacién» para sus cursos, a n de impedir el acceso a los que no sean estudiantes
Suyos.
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ADMINISTRACION DE CURSOS

Herramientas de edicidon y comunicacién faciles de usar, para facilitar la realizacion de las

tareas bdsicas.

- Se puede escoger entre distintos formatos de cursos: elemental, por temas o el formato
social que estd basado en debates.

- Integracidon con el correo personal. Pueden enviarse por correo electrdnico copias de los
mensajes enviados en un foro, mensajeria instantanea, los comentarios de los profesores,
etc. en formato HtML o de texto. Se puede desactivar segun necesidades.

- Todas las calificaciones para los foros, cuestionario y tareas pueden verse en una Unica
pagina (y descargarse como un archivo con formato de hoja de cdlculo).

- Escalas de calificacién personalizables. Los profesores pueden definir sus propias escalas
para calificar los foros, tareas y glosarios.

- Registro y seguimiento completo de los accesos del usuario. Se dispone de informes de
actividad de cada estudiante, con graficos y detalles sobre el paso por cada médulo (ultimo
acceso, numero de veces que lo ha leido, etc.) y también de un detallado historial de la
participacién del estudiante, incluyendo mensajes enviados.

- En la pagina principal del curso se pueden presentar los cambios aparecidos desde la
ultima vez que el usuario entré al curso para crear sensacién de comunidad.

- Los cursos se pueden empaquetar en un Unico archivo zip utilizando la funcién de «copia

de seguridad». Estos pueden ser restaurados en cualquier servidor Moodle y ser

reutilizados —total o parcialmente— en el curso siguiente.

SEGURIDAD

- Acceso por autenticacién, uUnico y personalizado para cada usuario, garantizan su
autenticidad. Enfasis en una seguridad sélida con proteccidn de datos personales.

- Integridad de la informacion, que no puede ser modificada por quien no esté autorizado.

- Capacidad de recuperar datos del entorno virtual ante errores, fallo o paro del sistema a
través de copias de seguridad sistemdticas automatizadas.

- Desarrollo del aplicativo de acuerdo con normas y estdndares de aprendizaje electrénico
(normas I1SO 9126).

Descripcion de las instalaciones deportivas
Las instalaciones tienen cuatro canchas deportivas polivalentes de 685 m2 de superficie cada
una (una de ellas con graderio perimetral) lo que supone un total de superficie destinada a

actividad deportiva exterior de 2.740 m2.

7.2 Convenios con empresas o instituciones que garanticen la realizacion de las practicas
por los estudiantes

Como es sabido por la Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacién, la
Universidad del Atlantico Medio ha sido promovida por la Fundacién Canaria Bravo Murillo
que, a través de ESCOEX International Business School, lleva mas de 25 afios de actividad
docente.

Las practicas en empresa han sido pilar fundamental de la metodologia de ESCOEX
International Business School. En la actualidad hay firmados numerosos convenios para la
realizacion de practicas en empresas tanto de Cooperacion Educativa, de Colaboracién
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Educativa como de Insercién Laboral. Esto garantiza que los alumnos del master puedan

realizar las practicas externas obligatorias.

Ademas, el Centro de Orientacion, Informacién y Empresa de la Universidad continta
formalizando nuevos convenios con empresas del sector para ampliar la oferta y diversidad de

las opciones para la realizacion de las practicas.

La Universidad se compromete y garantiza — como es evidente y no podia ser de otra forma-

que a la puesta en marcha de las practicas todos los convenios estaran firmados y en activo.

EMPRESAS

Cuatro Gatos Management SL
AREA DE MANAGEMENT. Apoyo y colaboracidn con el drea de produccidn artistica de la compafiia.

Repsol YPF S.A.
AREA DE RRPP Y MARKETING. Practicas en areas como la de Relaciones Publicas y/o marketing.
Relaciones institucionales y eventos.

Arekipa Producciones
DEPARTAMENTO DE PRODUCCION. Colaboracién en la produccién de eventos en distintas
localizaciones.

NH Hoteles Espafia S.L.
DEPARTAMENTO DE EVENTOS Y GRUPOS. Apoyo eventos llevados a cabo por el departamento
correspondiente del hotel dentro de la cadena.

3-Events Disefio y comunicacién S.L.
DTO. DE PRODUCCION. Apoyo a la produccién de eventos ganados en concursos por la agencia.
Gestion de cuentas de clientes.

Federacion Espafiola de Deportes de Personas con Discapacidad Fisica.
AREA DE RELACIONES INSTITUCIONALES. Colaboracién con las distintas actividades y encuentros que
se realicen desde su gabinete de presidencia.

VYPER PRODUCCIONES
DEPARTAMENTO ARTISTICO. Apoyo a los eventos y/o conciertos que la compaiiia realice con distintos
artistas a nivel nacional.

Spain Media Partners Uno, SL.
AREA DE EVENTOS. Colaboracién con eventos, su protocolo, su produccidn y su ejecucion.

Volvo Group Espaiia SAU
AREA DE COMUNICACION. Apoyo en la organizacién de eventos de Renault Trucks, comunicacién de
animacion, publicidad, etc.

Asesoria C.F. (Auténomo)
Apoyo a los eventos en los que la agencia colabore o sea contratada para gestién del protocolo o
servicios de asesoria sobre comunicacion.

H10 Rubicon Palace Lanzarote
DEPARTAMENTO DE DIRECCION. Apoyo al rea de direccién de este hotel de Lanzarote, asistencia en
relaciones institucionales, protocolo, eventos, etc.

Blanco y Negro Music S.A.
PRODUCCION DE EVENTOS. Apoyo en las areas de produccién y produccién artistica de la compafiia
en los distintos eventos que organice.

Globalia Corporate Travel
Peticiones de servicios, reservas de hoteles, transportes, relaciones con clientes, eventos.
facturacion, cotizaciones, etc.

Peonias Eventos
COMERCIALIZACION DE EVENTOS. Planificacién, preparacién captaciéon y ejecucién de eventos.
Busqueda de nuevos clientes.

LIVE NATION
PRODUCCION ARTISTICA. Apoyo en el marketing y produccién artistica de giras y conciertos de
artistas musicales.
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MPI SPAIN
SPAIN CHAPTER. Seguimiento renovaciones y cancelaciones, captacion nuevos miembros,
organizacion sesiones de formacién, coordinacion areas eventos.

MAPFRE S.A.

Realizar las tareas técnicas relativas a la organizacién de actos, relaciones y asesoramiento de los
ejecutivos de la organizacién, de acuerdo con la normativa y las directrices de la Direccion de
Protocolo, identidad corporativa en todas las actuaciones, etc.

47 RONIN S.L.
AREA DE PRODUCCION Y PROTOCOLO. Apoyo a los eventos de la compafifa en su departamento
correspondiente que se cree en funcién al evento.

Venuesplace SL

DEPARTAMENTOS VARIOS. Ayuda en la busqueda y recomendacion de espacios para eventos tanto
a nivel empresarial (conferencias, congresos, reuniones, showrooms, entrega de premios) como a
nivel particular (bodas, comuniones, celebraciones familiares, fiestas privadas...).

Warner Bros Entertainment Espafia S.R.L.U.

COMUNICACION. Implicacién de los alumnos en el departamento de comunicacién para recepcién
de materiales de RRSS, prensa y su clasificacion. Colaboracién con las convocatorias de pases de
prensa, press junkets, etc.

PRISA Eventos SL.
EVENTOS Y COMUNICACION. Colaboracién con el drea de eventos del grupo prisa, dentro de su
division Prisa Eventos. Apoyo en acciones de las distintas marcas del grupo.

Federacion Espafiola de BAdminton
DPTO EVENTOS. Eventos que se produzcan de las relaciones publicas o institucionales de la
Federacion

Federacion Espafiola de Triatlon
DPTO EVENTOS. Realizacidon de practicas en campeonatos, premiaciones u otro tipo de actos
protocolarios que lleve a cabo la federacion.

Dresshub S.L.
MARKETING Y RRPP. Apoyo a gestidn de redes sociales, comunicacién, planteamiento de eventos etc.

Zotel Comunicacion S.L.
Festivales MULAFEST Y DABADUM. Colaboracion de los alumnos en la organizacidon de eventos
culturales o de entretenimiento en cualquiera de sus fases.

Luxury Hotel International of spain S.L.
DTO. EVENTOS Y GRUPOS. Eventos, comercializacion, alquiler de espacios, etc.

EDT Eventos S.A.
AREA DE CUENTAS. Integracién en los eventos de las distitnas cuentas que la compafiia tenga activas
a lo largo del periodo de practicas de los alumnos.

Nexo Moda s.L.
DESFILES JOSE MATTEOQS. Organizacidn, ejecucion, seguimiento y comunicacion de desfiles de D. Jose
Matteos.

Monico Gourmet
CATERING PARA EVENTOS. Creacion de presupuestos e ideas para el catering de eventos. Integracién
en todo el proceso de comercializacion.

La Academia de las Artes y las Ciencias Cinematograficas de Espaiia
PREMIOS GOYA. Implicacién en la organizacién de los maximos galardones al cine espafiol. Areas de
protocolo, produccién artistica y comunicacion durante la gala.

Simon Dice S.L.
GESTION INTEGRAL DE EVENTOS. Participacién en la organizacién de eventos institucionales y
corporativos.

Foro de Debate S.L.
CONGRESO MADRID FUSION. Distintas areas del congreso de temética gastrondmica: area de
concursos, de ponentes y prensa.

Zenit Comunicacion

EVENTOS Y PRENSA. Implicacidn en eventos encargados a la agencia o en los que participa como
empresa subcontratada. Gestién de photocalls, convocatorias y seguimientos de prensa, eventos
cinematograficos, etc.
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Asociacién de Informadores Cinematograficos de Espafia

PREMIOS FEROZ. Gala anual de entrega de premios de la critica de cine, galardones que la prensa
especializada en cine entrega a las mejores producciones audiovisuales de Espafia, asi como series
de TV.

La Liga Nacional de Futbol Sala
AREA DE PROTOCOLO. Colaboracién con eventos como la Copa del Rey de Futbol Sala. Colaboracién
con la gestion de documentacion, planificacion y ejecucion del evento.

TICKETEASS.L.
DTO. COMERCIAL. Participacion en la gestion de sus eventos y estrategia de los mismos para
comercializacion del ticketing. Preparacidn de zonas de butacas. Calidad online del servicio, etc.

Pat Comunicaciones
COMUNICACION Y EVENTOS. Colaboracién en la organizacién integral y comunicacién en eventos,
basicamente de tipo cultural - musical: conciertos y/o festivales. Relaciones publicas.

Hotel ME Madrid by Melia
DTO. DE GRUPOS Y EVENTOS. Colaboracién con el departamento de grupos y eventos para
cotizaciones y prevision de eventos. Realizacidn de visitas para comercializar el espacio.

Gabinete de Prensa Inforpress S.L.
DTO. DE RELACIONES INSTITUCIONALES. Comunicacién empresarial y relaciones publicas. Eventos
internos y apoyo en los externos.

Fiesta Hoteles & Resorts

HOTEL. Participacion en practicas en los departamentos de eventos y seguridad de la cadena de
hoteles en lbiza. Conocimiento de la oferta de verano en uno de los destinos mds populares y que
atrae a un mayor numero de publico con todo lo que

4EVERY1 Festival
FESTIVAL 4EVERY1. Produccién del festival 4everyl. Auxiliares para backstage, produccion artistica,
escenarios, line manager, etc.

Acnur (Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados) y empresas colaboradoras
DIA MUNDIAL DEL REFUGIADO. Ejecucién del evento del dia mundial del refugiado. Comunicacién,
protocolo, gestion de entradas, etc.

RLM S.A.
GIRAS MUSICALES. Auxiliares para la colaboracion en las giras musicales de artistas, principalmente,
nacionales. Apoyo y asistencia en produccidn artistica.

Eventoplus Medios S.L.

PREMIOS EVENTOPLUS. Colaboracion con la ejecucidén y montaje de los maximos galardones del
sector o industria de los eventos

EVENTODAYS. Feria anual denominada el showroom de los eventos. Contacto con proveedores y
otros profesionales del sector.

Sky Azafatas y Eventos S.L.
SELECCION Y RECURSOS HUMANOS. Departamento de contratacién de personal para eventos.
Presupuestos, seguimiento de staff, apoyo en la contratacién y encuestas de satisfaccion.

Sondeagua S.L.U.
PRODUCCION ARTISTICA. Colaboracién con la creacién o puesta en marcha de eventos de indole
cultural o de entertainment.

Rototom S.L.
FESTIVAL ROTOTOM SUNSPLASH. Practicas en el festival ROTOTOM (Benicassim). Area de cultura,
escenarios y produccion.

Disorder Events S.L.
FESTIVAL A SUMMER STORY. Produccién, organizacion y ejecucién del festival A SUMMER STORY en
logistica, departamento de contratacion de artistas, backstage y la produccion artistica.

FUNDACION MUJERES POR AFRICA

AREA DE EVENTOS. Colaboracién con los eventos que organiza la fundacién a lo largo del afio:
reuniones, conferencias, actos para asociados y acto anual de la fundacién en favor de la mujer
africana. Apoyo a acciones en conteniente africano.

GRAN TEATRO PRINCIPE PIO, S.L.
CARPA LA ESTACION. Colaboracién con acciones y eventos que se organicen y promociones de los
mismos en distintos lugares.
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EGEDA

PREMIOS FORQUE. Participacidn en la organizacién y realizacién del evento de entrega de galardones
a producciones cinematograficas por parte de la Entidad de Gestion de los Derechos de los
Productores Audiovisuales.

PREMIOS PLATINO. Participacion en la organizacion y produccién del evento de entrega de estos
premios de dmbito iberoamericano a producciones cinematograficas y series televisivas.

SERNAUTO (Asociacién Espafiola de Fabricantes de Equipos y Componentes para Automocion)
DTO. DE COMUNICACION. Integracién en el drea o gabinete de comunicacién. Realizacién de
estrategias de comunicacidn para asociados y eventos como congresos, ferias, exposiciones, etc.

EVENTISIMO
PRODUCCION DE EVENTOS. Apoyo de los alumnos en las distintas areas de la agencia: creatividad,
marketing, comunicacion, cuentas, produccion, etc.

CASINOS COMAR
DEPARTAMENTO DE ESPACIOS. Explotacién de distintos espacios del grupo y marketing de eventosy
salas.

MELLOW TRAVELS.L.
AGENCIA DE VIAJES. Practicas en la organizacion y planificacion de viajes y experiencias. Trabajo con
viajes de fin de curso, principalmente.

MELIA HOTELS INTERNATIONAL S.A
DEPARTAMENTO DE EVENTOS. Integracién en el departamento de eventos y/o grupos para apoyar a
los trabajadores de los hoteles en sus eventos, cotizaciones para grupos o comercializacion.

ISEMCO
CONSULTORIA DE EVENTOS Y FORMACION. Asistencia a eventos propios mediante la firma de
convenios con distintas instituciones.

ISPE
PRACTICAS. Preparacién de eventos: Congreso de Comunicacién y Eventos, presentaciones de libros,
acciones de marketing y comunicacion, etc.

OTRAS EMPRESAS

ASTILLEROS CANARIOS S.A.

ATRIUM ASESORES TRIBUTARIOS, SL

AUREN ASESORES FISCALES Y LEGALES LPA, SL

AUTORIDAD PORTUARIA DE SANTA CRUZ DE TENERIFE

BANCO SANTANDER ESPANA

BANKINTER

BBVA

BOLUDA LINES, SA

BRITISH AMERICAN TOBACCO

CAJASIETE, CAJA RURAL SOCIEDAD COOPERATIVA DE CREDITO

CARIBECAN CANARIAS, SLU

CC RAMBLAS CENTRO S.L.

CONSULTORA PARA EL DESARROLLO EXTERIOR CANARIO, SLU

CONSULTORES DE PUBLICIDAD SA

COOPERATIVA FARMACEUTICA CANARIA (COFARCA)

CUATROMOCION, S.L.

DELOITTE ASESORES TRIBUTARIOS, SLU

DINOSOL SUPERMERCADOS, SL

DISCAN PUBLICIDAD, SL

DOMINGO ALONSO SERVICIO, SL

DOMINGO ALONSO, SLU

DOS SANTOS, SAU

EL CABALLERO DE PARIS, SL

EL PARAGUAS EVENTS, SL

EPC CENTRO DE PROYECTOS, SL

EQUALIS FISCAL ASESORES, SL

ERNST & YOUNG, SL
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EUROPCAR IB, SA

FIDENTIA CANARIAS ASESORAMIENTO JURIDICO, CONTABLE Y TRIBUTARIO, SL

FREMAP

GPEDREGAL Y ASOCIADOS, SL

HARMONIUM INNOVATION, S.L.

H1JOS DE MOISES RODRIGUEZ GONZALEZ, SA (RODRIGONSA, SA)

HOTELES DUNAS & RESORTS

IFA INTERCLUB

INFORMACIONES CANARIAS, SA

INSUITE EVENTOS SL

INSULAR CANARIA DE BEBIDAS SAU

J&A GARRIGUES SLP

KPMG ABOGADOS, SL

LUJAN ASESORES, SL

MASPALOMAS RESORT

MEGAHOTEL FARO

OASIS BEACH MASPALOMAS

OLARTE & PEREZ ABOGADOS, SL

POOLMANIA SPORTS, SL

RSM SPAIN AUDITORES, SLP

SABLE ASOCIADOS, SA

SALOBRE GOLF HOTELES, SA

TOYOTA CANARIAS, SAU

UNION DEPORTIVA LAS PALMAS, SAD

VERTA PLAY, SA

WURTH CANARIAS, SL

ZANZIBAR PRODUCCIONES AUDIOVISUALES, SL
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8 RESULTADOS PREVISTOS

8.1 Valores cuantitativos estimados para los indicadores y su justificacion

Al ser un Master Universitario de nueva implantacion en una universidad de nueva creacién,
no se cuentan con referentes propios para establecer una prevision de tasas de graduacién,
abandono o eficiencia.

Con la incertidumbre que supone adelantar resultados a priori, y analizando los resultados de
estudios similares en otras universidades nacionales donde se imparten titulos de estas
caracteristicas, las previsiones de los resultados a alcanzar serian las siguientes:

Tasa de graduacion: Entendida como el porcentaje de estudiantes que finalizan la ensefanza
en el tiempo previsto en el plan de estudios o en un afio académico mas en relacién a su
cohorte de entrada.

Resultado esperado: teniendo en cuenta el perfil de alumnos que suelen optar por estos
estudios, ligado a la presencia de un alto componente practico que facilita la consecucion de
este objetivo, se puede esperar razonablemente que entre el 80 y el 90% de los estudiantes
conseguird los requisitos minimos exigidos para superar el Master en el mismo curso de su
matriculacién. Es previsible que un 5% lo supere en el curso siguiente.

Tasa de abandono: relacién porcentual entre el nimero total de estudiantes de una cohorte
de nuevo ingreso que debieron obtener el titulo el afio académico anterior y que no se han
matriculado ni en ese afio académico ni en el anterior.

Resultado esperado: si bien se trata de un master nuevo en una universidad nueva y no
disponemos de un histérico que permita establecer conclusiones basadas en la experiencia,
consideramos que, por el caracter préctico y la compensacion adecuada de la carga de trabajo
exigida en cada materia, no es esperable que el porcentaje de alumnos que abandone el
Master supere un 5%.

Tasa de eficiencia: relacion porcentual entre el nimero total de créditos del plan de estudios
a los que debieron haberse matriculado a lo largo de sus estudios el conjunto de graduados de
un determinado afno académico y el nimero total de créditos en los que realmente han tenido
gue matricularse.

Resultados Previstos: la relacién entre los créditos necesarios y realmente matriculados se
espera que esté en torno al 80%. Igualmente, los alumnos que se matriculan en un Master
como el de Administracion y Direccién de Empresas lo hace con la intencion de dedicarse por
completo a sus estudios.

Ademas, se considera que el reparto adecuado entre materias tedricas y practicas y la
compensacioén en la carga de trabajo exigida por cada una permiten obtener este resultado.

Tasa graduacion: 85%
Tasa abandono: 5%
Tasa eficiencia: 80%
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Delegacion de Firma

D. José Ramon Pin Arboledas, Sefior Rector Magnifico de la Universidad del Atlantico
Medio, con DNI 19.490.854-X , autoriza a Dha. Marta Nufez Zamorano, Secretaria
General de la Universidad del Atlantico Medio y responsable de Calidad, con DNI
43.818.866-W, para que represente a la Universidad en todos los tramites de Solicitud
de Verificacion de Titulos Universitarios Oficiales ante el Ministerio de Educacion,
Cultura y Deportes y pueda firmar por via electrénica los documentos relacionados con
esos tramites.

Y para que conste y surta los efectos oportunos, firmo el presente escrito en la ciudad
de Las Palmas de Gran Canaria, a 9 de mayo de 2018,

= —
José Ramon Pin Arboledas
Rector
Carretera del Fondillo 4 Edificio Cajasiete
Tafira Baja Avda. Manuel Hermoso Rojas 8
35017 Las Palmas de Gran Canaria 38003 Santa Cruz de Tenerife
902 001 002 902 001 002
unidam.es unidam.es
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