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IMPRESO SOLICITUD PARA VERIFICACION DE TITULOS OFICIALES
1. DATOS DE LA UNIVERSIDAD, CENTRO Y TITULO QUE PRESENTA LA SOLICITUD

De conformidad con €l Real Decreto 1393/2007, por €l que se establece la ordenacion de las Ensefianzas Universitarias Oficiales

UNIVERSIDAD SOLICITANTE CENTRO CcODIGO
CENTRO

Universidad del Atlantico Medio Facultad de Ciencias de la Salud 35010828

NIVEL DENOMINACION CORTA

M éaster Direccién y Gestion Sanitaria

DENOMINACION ESPECIFICA

Méster Universitario en Direccién y Gestion Sanitaria por la Universidad del Atlantico Medio

RAMA DE CONOCIMIENTO CONJUNTO

Ciencias Socialesy Juridicas No

HABILITA PARA EL EJERCICIO DE PROFESIONES NORMA HABILITACION
REGULADAS

‘
o

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO
IVAN DOMINGO SANTANA DOMINGUEZ Director
Tipo Documento Numer o Documento
NIF 42845307X
EmEEwAwEEAL |
NOMBRE Y APELLIDOS CARGO
MARTA NUNEZ ZAMORANO Directora de Calided
Tipo Documento Numer o Documento
NIF 43818866W
[ETOEEETL |
NOMBRE Y APELLIDOS CARGO
IVAN DOMINGO SANTANA DOMINGUEZ Director
Tipo Documento Numer o Documento
NIF 42845307X

2. DIRECCION A EFECTOS DE NOTIFICACION
A los efectos de la préacticade |laNOTIFICACION de todos los procedimientos relativos ala presente solicitud, las comunicaciones se dirigiran aladireccion que figure
en el presente apartado.

DOMICILIO CODIGO POSTAL MUNICIPIO TELEFONO
Carreteradel Fondillo n® 4 35017 Palmas de Gran Canaria 616674954
(Las)
E-MAIL PROVINCIA FAX
mnunezz@unidam.es Las Pamas 828019020
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3. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

De acuerdo con lo previsto en laLey Organica 5/1999 de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Carécter Personal, se informa que los datos solicitados en este
impreso son necesarios para la tramitacién de la solicitud y podréan ser objeto de tratamiento automatizado. La responsabilidad del fichero automatizado corresponde
al Consegjo de Universidades. Los solicitantes, como cedentes de los datos podran ejercer ante el Consejo de Universidades |os derechos de informacién, acceso,
rectificacion y cancelacion alos que serefiere el Titulo |11 delacitada Ley 5-1999, sin perjuicio de lo dispuesto en otra normativa que ampare los derechos como

cedentes de |los datos de carécter personal.

El solicitante declara conocer los términos de la convocatoriay se compromete acumplir los requisitos de la misma, consintiendo expresamente la notificacion por
medios teleméticos a los efectos de lo dispuesto en el articulo 59 de la 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas'y del
Procedimiento Administrativo Comun, en su version dada por la Ley 4/1999 de 13 de enero.

En: Las Pamas, AM 21 de noviembre de 2017

Firma: Representante legal de la Universidad
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1. DESCRIPCION DEL TiTULO
1.1. DATOSBASICOS

Identificador : 4316713

NIVEL DENOMINACION ESPECIFICA CONJUNTO | CONVENIO CONV.
ADJUNTO

Méster Maéster Universitario en Direccion y Gestion No Ver Apartado 1:
Sanitaria por la Universidad del Atlantico Medio Anexo 1.

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

RAMA ISCED 1 ISCED 2

Ciencias Sociaesy Juridicas Salud Administracién y gestion de

empresas

NO HABILITA O ESTA VINCULADO CON PROFESION REGULADA ALGUNA

AGENCIA EVALUADORA

AgenciaNacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacion

UNIVERSIDAD SOLICITANTE

Universidad del Atlantico Medio

LISTADO DE UNIVERSIDADES

CODIGO UNIVERSIDAD

085 Universidad del Atlantico Medio
LISTADO DE UNIVERSIDADES EXTRANJERAS

CODIGO UNIVERSIDAD

No existen datos

LISTADO DE INSTITUCIONES PARTICIPANTES

No existen datos

1.2. DISTRIBUCION DE CREDITOSEN EL TITULO

CREDITOSTOTALES CREDITOS DE COMPLEMENTOS
FORMATIVOS

CREDITOSEN PRACTICASEXTERNAS

60

0

CREDITOSOPTATIVOS CREDITOS OBLIGATORIOS

CREDITOS TRABAJO FIN GRADO/
MASTER

0 54 6
LISTADO DE ESPECIALIDADES
ESPECIALIDAD CREDITOSOPTATIVOS

No existen datos

1.3. Universidad del Atlantico Medio
1.3.1. CENTROSEN LOSQUE SE IMPARTE

LISTADO DE CENTROS

CODIGO CENTRO

35010828 Facultad de Ciencias de la Salud

1.3.2. Facultad de Cienciasde la Salud
1.3.2.1. Datos asociados a centro

TIPOS DE ENSENANZA QUE SE IMPARTEN EN EL CENTRO

PRESENCIAL SEMIPRESENCIAL

A DISTANCIA

No No

Si

PLAZAS DE NUEVO INGRESO OFERTADAS

PRIMER ANO IMPLANTACION SEGUNDO ANO IMPLANTACION

100 100
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TIEMPO COMPLETO

ECTSMATRICULA MINIMA

ECTSMATRICULA MAXIMA

PRIMER ANO

30.0

60.0

RESTO DE ANOS

30.0

60.0

TIEMPO PARCIAL

ECTSMATRICULA MINIMA

ECTSMATRICULA MAXIMA

PRIMER ANO 6.0 30.0
RESTO DE ANOS 6.0 30.0
NORMAS DE PERMANENCIA

http://unidam.es/assets/docs/normativa-permanencia-master. pdf

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

4/ 47

Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y en Carpeta Ciudadana (https://sede.administracion.gob.es)

CSV: 297206799454625899052549



= Identificador : 4316713
Tl T GOBIERNO  MINISTERIO
SRR T OCEESPANA  DE EDUCATION, CULTURA
1 '] ¥ DEPORTE

2. JUSTIFICACION, ADECUACION DE LA PROPUESTA Y PROCEDIMIENTOS
Ver Apartado 2: Anexo 1.

3. COMPETENCIAS

3.1 COMPETENCIASBASICASY GENERALES

BASICAS

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacién

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambiguedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

GENERALES

CGL1 - Ser capaz de aplicar los conocimientos adquiridos y de resolucion de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro
de contextos multidisciplinares que tengan relacién con la Gestién Sanitaria.

CG2 - Conocer los fundamentos paliticos, sociales, juridicos, econdmicosy la estructura organizativa de | os sistemas de salud.

CG3 - Comprender y saber aplicar |as técnicas de planificacion sanitaria.

CG4 - Ser capaz de desarrollar la competenciaindividua del liderazgo de equipos clinicos multidisciplinares.

CG5 - Desarrollar técnicas relativas ala Direccion de personas en € dambito de la gestion sanitaria

CG6 - Entender y saber aplicar el correcto uso de los sistemas de informacion parael andlisisy solucién de problemas en la Gestion
Clinica.

CG7 - Identificar y aplicar las teorias y model os acerca de la organizacion de los Sistemas Sanitarios asi como su funcionamiento.

CG8 - Saber comunicar de manera efectiva conclusiones y conocimientos a publicos tanto especializados como no especializados
en laGestion Sanitariay Clinica

3.2 COMPETENCIAS TRANSVERSALES

CT1 - Capacidad de los estudiantes para fundamentar sus planteami entos en una deontol ogia profesional que incorpora el respeto
por laseguridad y salud de los trabajadores.

CT2 - Capacidad de los estudiantes para valorar € impacto social de sus decisionesy comprometerse en ladefensay promaocion de
laseguridad y salud de los trabajadores.

3.3 COMPETENCIAS ESPECIFICAS

CEL1 - Saber interpretar |os datos extraidos de | os distintos modelos y sistemas sanitarios.

CE2 - Saber aplicar e interpretar el derecho sanitario para su utilizacion en la précticaclinicatanto anivel de laresponsabilidad
profesional y social, como de |os aspectos €ticos asociados a la prestacion sanitaria.

CE3 - Conocer y saber aplicar en los distintos tipos de centros sanitarios |os enfoques en acreditacion sanitaria.

CE4 - Comprender los métodos esenciales de la planificacion sanitaria, organizacion y direccion clinica de las instituciones
sanitarias, considerando |os recursos financieros, materiales y humanos.

CE6 - Comprender y tener la capacidad de realizar un andlisis econémico del funcionamiento de las instituciones sanitariasy de los
agentes que intervienen en los sistemas de salud.

CE7 - Comprender, interpretar y aplicar las normas reguladoras de |as actividades y funciones de |os profesional es sanitarios
relativos ala gestion clinica de acuerdo a marco juridico del sector sanitario.

CES8 - Conocer y ser capaz de aplicar las técnicas y |os métodos para definir, gestionar y liderar la politica de personal (procesos de
reclutamiento, seleccidn, contratacion, permanenciay promocion de personal) en lasinstituciones sanitarias.

CE9 - Conocer, aplicar y saber evaluar la utilidad en el contexto clinico de las diferentes herramientas de direccidn y gestion que
pueden aplicarse a contexto de la practica asistencial.
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CE10 - Conocer, gestionar y aplicar los sistemas de calidad y seguridad del paciente en el contexto de las unidades de gestion
clinica

CE12 - Desarrollar capacidades metodol 6gicas e instrumental es en investigacion epidemiol dgicay evaluacion de centros, servicios,
tecnologias y programas sanitarios.

CE14 - Conocer y saber aplicar metodol ogias de evaluacion para evaluar el funcionamiento (y resultados) de los procesos clinicosy
programas sanitarios |levados a cabo en lainstitucion sanitaria.

4. ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

|4.l SISTEMAS DE INFORMACION PREVIO

Ver Apartado 4: Anexo 1.

4.2 REQUISITOSDE ACCESO Y CRITERIOS DE ADMISION

Perfil de ingreso recomendado

Para acceder al Master Universitario en Direccion y Gestién Sanitaria, serd necesario estar en posesion de un titulo universitario oficial espafiol u otro
expedido por una instituciéon de educacion superior del Espacio Europeo de Educacién Superior que facultan en el pais expedidor del titulo para el ac-
ceso a ensefianzas de Master. Igualmente, podran acceder los/las titulados/as conforme a sistemas educativos ajenos al Espacio Europeo de Educa-
cién Superior sin necesidad de la homologacién de sus titulos, previa comprobacién por la Universidad de que aquellos/as acreditan un nivel de forma-
cién equivalente a los correspondientes titulos universitarios oficiales espafioles y que facultan en el pais expedidor del titulo para el acceso a ense-
flanzas de postgrado. El acceso por esta via no implicara, en ningln caso, la homologacion del titulo previo de que esté en posesion el/la interesado/a,
ni su reconocimiento a otros efectos que el de cursar las ensefianzas de Master.

Asentado lo anterior, el Master Universitario en Direccién y Gestién Sanitaria se dirige a personas que poseen una de las siguientes titulaciones espe-
cificas:

¢ Grado en Economia.

¢ Grado en Administracién y Direccién de Empresas.
¢ Grado de Marketing

¢, Grado en Derecho.

¢ Grado en Contabilidad y Finanzas.
¢, Grado en Medicina.

¢ Grado en Enfermeria.

¢, Grado en Fisioterapia.

¢ Grado en Odontologia.

¢, Grado en Psicologia.

¢ Grado en Terapia Ocupacional.

Otros grados o titulos oficiales que incluyan en su plan de estudios asignaturas de Economia, Marketing, Contabilidad, Finanzas, Direccién de Empre-
sas, Derecho y Ciencias de la Salud.

En estos casos los cv de los solicitantes seran analizados por la Comision Académica del Master que determinara la necesidad o no de realizar com-
plementos de formacion especificos. Estos deberan ser cursados por los estudiantes antes de comenzar el master universitario.

Acceso

El acceso a las ensefianzas de los diversos Master de la UNIDAM se ofrece a cualquier persona que retina las condiciones que expresa el Real De-
creto 1393/2007, de 29 de octubre, que establece la ordenacién de las ensefianzas universitarias oficiales. En concreto, su articulo 16 ¢en la redac-
cién otorgada, a su vez, por el RD 861/2010 de 2 de julio#, es de la siguiente literalidad: ¢ para acceder a las ensefianzas oficiales de Master sera ne-
cesario estar en posesion de un titulo universitario oficial espafiol u otro expedido por una instituciéon de educacion superior perteneciente a otro Esta-
do integrante del Espacio Europeo de Educacién Superior que faculte en el mismo para el acceso a ensefianzas de Master¢,. Igualmente, y en cum-
plimiento de los que establece el art. 16.2 del citado Reglamento, con carécter general, la UNIDAM permite el acceso a titulados conforme a sistemas
educativos ajenos al Espacio Europeo de Educacién Superior, con los requisitos y efectos que la normativa estatal contempla.

En suma, para acceder a los masteres universitarios oficiales, se debe tener uno de los titulos siguientes:
- Estar en posesion de un titulo universitario oficial espafiol.

- Estar en posesion de un titulo universitario oficial expedido por una institucion de educacién superior del Espacio Europeo de Educacién Superior per-
teneciente a otro Estado integrante del Espacio Europeo de Educacién Superior que faculte en el mismo para el acceso a ensefianzas de Master.

- Estar en posesion de un titulo universitario oficial expedido por una instituciéon de educacién superior de un sistema educativo ajeno al Espacio Eu-
ropeo de Educacion Superior. En tal caso, es necesaria la homologacién a un titulo universitario oficial espafiol o bien la comprobacién previa (sin ho-
mologacion) por parte de la Universidad del Atlantico Medio de que los estudios cursados corresponden a una formacion equivalente a la de los titulos
universitarios oficiales espafioles y de que los estudios cursados facultan, en el pais que expide el titulo, para acceder a estudios de master oficial. La
aceptacion en un master oficial no implica, en ningun caso, la homologacién del titulo previo ni el reconocimiento a otros efectos que el de cursar una
ensefianza de master.
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Las ensefianzas de los diversos Masteres de la UNIDAM se ofrecen a cualquier persona que reuniendo las condiciones de acceso que expresa la ley
desea tener una ensefianza a distancia ofrecida en un entorno virtual.

Admisién

Si, después de informarse, el alumno contintia el proceso y decide matricularse en la modalidad a distancia, puede cumplimentar via web su Solicitud
de Admisién y enviar la documentacién necesaria escaneada por mail.

El proceso de admision de los estudiantes que se matriculan por primera vez en la UNIDAM se describe a continuacion:

1) Una vez presentada la solicitud de matricula, el estudiante debera presentar la documentacién requerida en cada caso. Esta es comprobada por el
Departamento de Promocién y Admisiones.

2) En el supuesto de existir mayor nimero de solicitudes que de plazas ofertadas, la Comisién Académica del Master resolvera las solicitudes de acce-
so dando prioridad a los solicitantes que obtengan mayor calificacién teniendo en cuenta los criterios de admisién establecidos y su baremacion.

La Universidad del Atlantico Medio ha establecido como proceso de seleccién para este Master Universitario:

- Valoracion del expediente académico (46% 60%): donde se ponderara en funcién de la nota media del expediente académico

o Nota media de Aprobado: 1 punto

o Nota media de Notable: 2 puntos

o Nota media de Sobresaliente: 3 puntos
0 Matricula de Honor: 4 puntos

- Valoracién del curriculum vitae (30% 40%): se valorara haber realizado otros estudios universitarios, cursos de caracter académico relacionados con
los contenidos del Master, la practica profesional, la realizacién de practicas en el ambito del titulo, y otros méritos vinculados a los objetivos del Mas-
ter.

Las solicitudes de admision se resuelven de oficio positivamente si se comprueba la disponibilidad de plazas en los estudios solicitados y se acreditan
documentalmente los requisitos legales correspondientes a la via de acceso a los estudios por parte del solicitante.

Las solicitudes de admision se resuelven de oficio negativamente en caso de indisponibilidad de plazas en los estudios solicitados, insuficiente o in-
completa acreditacién documental de la via de acceso del solicitante, o manifiesta inadecuacion del perfil del candidato al perfil recomendado de ingre-
so a los estudios.

La Comisién Académica del Master analiza los cv de los solicitante y puede determinar que la admisién al master esté supeditada a la superacion de
los complementos especificos de formacién establecidos, previamente al comienzo del titulo.

Matricula

Los alumnos podran automatricularse a través de la web, para ello solo tendrén que entrar via web en este médulo y sefialar el programa elegido.
Ademas, deberan enviar la documentacion necesaria, esta vez compulsada por un organismo oficial. El Servicio de Orientacién Universitaria, una vez
compruebe la matricula, envia al alumno la documentacién de admision en la que se refleja toda la informacién de los créditos matriculados, la forma
de pago y los seguros, si proceden.

4.3 APOYO A ESTUDIANTES

La Universidad del Atlantico Medio cuenta con un entorno virtual, Campus virtual, que se ha revelado como una potente herramienta de apoyo al es-
tudiante. Esta herramienta dota a la Universidad del Atlantico Medio de un &mbito de comunicacién virtual entre alumnado y profesorado, mediante el
cual se puede acceder a documentacion e informacién (articulos, links) que facilita el docente, se pueden hacer preguntas a éste relacionadas con la
asignatura, calificaciones, fechas de examenes, etc.

Como sistema de apoyo y orientacién a los estudiantes, la Universidad del Atlantico Medio dispone del Departamento de Orientacién Universitaria
creado con el fin de favorecer el desenvolvimiento saludable en la dindmica universitaria de los alumnos y del personal docente. Desde los principios
pedagdgicos que definen a la Universidad del Atlantico Medio, la tutoria se concibe como una actividad académica que implica la atencion individuali-
zada, sistematica y planificada hacia un estudiante por parte de un profesor-tutor. Asi, en la Universidad del Atlantico Medio existen dos tipos de tuto-
res, uno académico (todos los docentes asesoran a los alumnos acerca de sus materias) y otro personal (éste es elegido por el propio alumno de entre
un listado de docentes de las titulaciones). Este tutor personal aborda cuestiones relacionadas con el &mbito personal, trayectoria académica o profe-
sional.

Los responsables de llevar a cabo esta tarea cuentan con una estructura de actuaciéon que permite demandar informacién, asesoramiento e incluso de-
rivar al alumno al Departamento de Orientacién Universitario (DOU).

El Departamento de Orientacion colabora en la realizacién de sus tareas con otros Departamentos de la Universidad:
1. Servicio de apoyo académico y personal: implica el desarrollo de una atencién personalizada de alumnos derivados al servicio por los tutores: diagndstico de ne-

cesidades, plan de intervencion y seguimiento del alumno en aspectos referidas a: rendimiento académico, dificultad en técnicas y/ o habitos de estudio, adapta-
cion personal y socia alavidauniversitaria, etc.
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2. Servicio de apoyo alaaccion tutoria conlleva: elaboracion de documentos que faciliten la accion tutorial de los docentes'y coordinacion de lamisma, elabora-
cién de Informes Tutoriales de los alumnos, informacién y formacion de tutores a través de reuniones por Departamentos y seguimiento del Expediente Tutorial
del alumno.

El Departamento de Orientacién Universitaria, tiene como objetivo prioritario, la atencién a los alumnos de la Universidad del Atlantico Medio, en todas
aquellas cuestiones que reviertan en un maximo aprovechamiento de sus estudios. Funciona de manera coordinada con los demas departamentos de
la universidad.

El Departamento de Orientacion Universitaria a lo largo del curso académico, realizard unas funciones que implican de una forma directa al alumno,
entre ellas estaran: Planificacion del programa, evaluacién de los médulos impartidos, organizacién de los recursos necesarios para su desarrollo. Los
alumnos que sean derivados por los tutores o aquellos que de manera voluntaria soliciten ayuda al Departamento de Orientacién Universitaria a través
del correo electrénico generado al efecto, se tratard de solventar cualquier problematica de indole académica, personal o profesional.

Ademas, el alumno de la Universidad del Atlantico Medio dispone de programes de Orientacion Profesional coordinados por el centro de Orientacién e
Informacion al Empleo (COIE).

Centro de Orientacion e Informacién para el Empleo (COIE)

Es un servicio de la Universidad cuyo fin es potenciar la cooperacion estrecha entre la Universidad y la empresa para favorecer la calidad en la forma-
cién y el empleo de los estudiantes de la Universidad. En su labor dirigida a los estudiantes universitarios les provee de informacién sobre convocato-
rias de oferta de empleo publico y privado, planes de estudios, salidas profesionales, inclusion en la bolsa de empleo, orientacion profesional, practicas
de empresas. En relacién a los alumnos ya titulados les ofrece informacion sobre ofertas de empleo, estudios de especializacién, masteres. Asimismo,
el C.O.1.E. realiza labores de asesoramiento en la elaboracién del curriculum vitae, facilita ofertas de cursos de formacién especializada orientados a
mejorar el desarrollo profesional y la insercién en el mundo laboral y realiza anualmente foros de empleo que sirvan de encuentro directo entre las em-
presas y los alumnos.

La difusién de estos cursos emplea varios medios de comunicacién: pagina web, carteles informativos y conferencias, y son gratuitos para los alum-
nos.

4.4 SISTEMA DE TRANSFERENCIA Y RECONOCIMIENTO DE CREDITOS

Reconocimiento de Créditos Cursados en Ensefianzas Superior es Oficiales no Universitarias

MINIMO MAXIMO
0 0
Reconocimiento de Créditos Cursados en Titulos Propios

MINIMO MAXIMO
0 9

Adjuntar Titulo Propio

Ver Apartado 4: Anexo 2.

Reconocimiento de Cr éditos Cur sados por Acreditacion de Experiencia Laboral y Profesional

MINIMO MAXIMO

0

9

1. Conceptos
Reconocimiento:

Es la aceptacion de los créditos obtenidos en unas ensefianzas oficiales y propias de la misma u otra universidad,
de las ensefianzas de Ciclos Formativos de Grado Superior, actividades académicas o validacién de experiencia la-
boral o profesional, para su computo a efectos de la obtencion de un titulo oficial de la Universidad del Atlantico Me-
dio.

Transferencia:

Se entendera como toda anotacion en los documentos académicos oficiales de la Universidad acreditativos de las
ensefianzas seguidas por cada estudiante de todos los créditos obtenidos en ensefianzas oficiales cursadas con an-
terioridad, en la misma u otra universidad, que no hayan sido objeto de reconocimiento ni hayan conducido a la ob-
tencion de un titulo oficial. No se incluiran entre estos créditos, los que hayan sido reconocidos.

Todos los créditos obtenidos por el estudiante en ensefianzas oficiales cursados en cualquier universidad, los trans-
feridos, los reconocidos y los superados para la obtencion del correspondiente titulo, seran incluidos en su expe-
diente académico y reflejados en el Suplemento Europeo al Titulo, regulado en el Real Decreto 1044/2003, de 1 de
agosto, por el que se establece el procedimiento para la expedicién por las universidades del Suplemento Europeo
al Titulo.

Unidad de Reconocimientos:
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Organo dependiente de la Secretaria General encargado de tramitar los estudios de reconocimientos y responsable
de garantizar el cumplimiento de las normas establecidas.

Comision de Reconocimientos:

Organo dependiente de la Facultad o Escuela responsable de la elaboracién de los estudios de reconocimientos si-
guiendo la normativa de obligado cumplimiento y certificando mediante acta firmada por todos los miembros de la
comision.

Titulacion de origen:

Se denominara titulacion de origen a aquella en la que hayan sido obtenidos los créditos objeto de reconocimiento o
transferencia.

Titulacion de destino:

Se denominara titulacion de destino a aquella sobre la que surte efecto el reconocimiento o transferencia, que cursa,
o en la que ha sido admitido el interesado

2. Consideraciones generales
Ensefianzas de Grado:

El reconocimiento de créditos desde la titulacion de origen del estudiante se realizara a la ensefianza oficial de Gra-
do que se solicite, conforme a los siguientes criterios, que deberan tener su reflejo en la Memoria del titulo de grado
correspondiente:

- Cuando €l titulo pertenezca ala misma rama de conocimiento seran objeto de reconocimiento |os créditos correspondientes a
laformacidn bésica de esarama.

- Asimismo, seran objeto de reconocimiento |os créditos obtenidos en otras materias de formacidn bésica que pertenezcan ala
rama de conocimiento del titulo para el que se solicite el reconocimiento, no pudiendo superarse el total de créditos de For-
macion Bésicadel titulo solicitado.

- En €l resto de los supuestos, €l reconocimiento de créditos se realizara siempre en funcién de las competencias, conocimien-
tos o contenidos asociados alos créditos cursados por €l estudiante y los previstos en el plan de estudios para el que se pre-
tenda su reconocimiento, o bien, cuando tengan caracter transversal.

- En cualquier caso, debera reconocerse la totalidad de la unidad certificable aportada por €l estudiante, y no se podra recono-
cer parcialmente una asignatura.

- El Trabajo Fin de Grado nunca podréa ser objeto de reconocimiento, al estar orientado ala eval uacion de las competencias es-
pecificas asociadas a titulo de Grado correspondiente de la Universidad.

. El nimero de créditos que sean objeto de reconocimiento a partir de experiencia profesional o laboral de andlogo nivel y de
ensefianzas universitarias no oficiales no podra ser superior, en su conjunto, a 15% del total de créditos que constituyan €l
plan de estudios. El reconocimiento de estos créditos no incorporara calificacion de los mismos por lo que no computarén a
efectos de baremacién del expedientey se regirapor el procedimiento descrito en la presente normativa.

- El reconocimiento de créditos a los estudiantes de titulaciones de Grado por la realizacion de actividades universitarias cultu-
rales, deportivas, de representacion estudiantil, solidariasy de cooperacidn se regulard por lo dispuesto en la presente norma-
tiva

Ensefanzas de Master:

El reconocimiento de créditos desde la titulacion de origen del estudiante se realizara a la ensefianza oficial de Més-
ter que se solicite, conforme a los siguientes criterios:

. Podran ser objeto de reconocimiento |os créditos correspondientes a asignaturas superadas entre ensefianzas oficiales univer-
sitarias recogidas en RD 1993/2007, en funcién de la adecuaci6n entre las competencias, conocimientos y contenidos asocia-
dosalas asignaturas de origen y las previstas en e plan de estudios del titulo de Master Universitario parael que se solicite
€l reconocimiento de créditos.

- Se podréan reconocer créditos obtenidos en ensefianzas oficiales de Licenciatura, Ingenieria Superior o Arquitectura, ensefian-
zastodas ellas anteriores a R.D. 1393/2007, siempre y cuando procedan de asignaturas vinculadas al segundo ciclo delas
mismas y atendiendo a la misma adecuacion de competencias.

- Se podran reconocer créditos cursados en ensefianzas oficiales de Doctorado reguladas tanto por € R.D. 1393/2007 como por
los anteriores R.D. 185/1985 R.D.778/1998 y R.D. 56/2005, teniendo en cuenta la adecuacion entre las competencias y cono-
cimientos asociados alas asignaturas cursadas por € estudiante y los previstos en el Master Universitario que se quiera cur-
sar.
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- El nimero de créditos que sean objeto de reconocimiento a partir de experiencia profesional o laboral de analogo nivel y de
ensefianzas universitarias no oficiales no podra ser superior, en su conjunto, al 15% del total de créditos que constituyan €l
plan de estudios. El reconocimiento de estos créditos no incorporara calificacién de los mismos por |o que no computarén a
efectos de baremacion del expediente.

- El Trabajo Fin de Méster no podré ser objeto de reconocimiento, al estar orientado a la evaluacion de las competencias espe-
cificas asociadas a titulo de Master correspondiente de la Universidad.

Efectos del reconocimiento de créditos:

En el proceso de reconocimiento quedaran reflejados, de forma explicita, el nimero y tipo de créditos ECTS que se le reco-
nocen al estudiante, conforme alos contenidosy competencias que queden acreditados, y aquellas asignaturas que no debe-
rén ser cursadas por €l estudiante.

En el expediente del estudiante las asignaturas figuraran como reconocidas, con la calificacion correspondiente. Esta califica
cion sera equivalente ala calificacion de las asignaturas que han dado origen a reconocimiento. En caso necesario, se reali-
zarala media ponderada cuando varias asignaturas de origen conlleven e reconocimiento de una o varias asignaturas de des-
tino.

- No seran susceptibles de reconocimiento los créditos de asignaturas previamente reconocidas o convalidadas.

3. Procedimiento del Reconocimiento de Créditos

Los alumnos que hayan comenzado o finalizado estudios universitarios oficiales en otra universidad, cursado Ciclos
Formativos de Grado Superior o comenzado o finalizado estudios propios podran solicitar un informe de reconoci-
miento de créditos previo a su admision para saber qué asignaturas no tendran que cursar.

Documentacion que se debe presentar:

El alumno interesado entregara a la Unidad de Reconocimientos los siguientes documentos:

- Impreso de solicitud de reconocimiento.

- Certificacion Académica Oficial y Titulo.

- Programas originales o sellados (nombre de la asignatura, caracter,
temporalizacion, nimero de créditos, idioma).

. Si tiene experiencialaboral relacionada con el grado que desea cursar,
deberaremitir Vidalaboral expedida por el Ministerio de Empleo y Seguridad Social, Certificado Censal de laAEAT, para
quienes gjerzan como liberales no dados de alta como auténomos, Memoria de actividades profesionales (con lainformacion
descrita en este Reglamento), Certificado por parte del empleador de las funciones y tareas desempefiadas, asi como de las
competencias, habilidades y destrezas adquiridas, Certificacion académica en la que se incluyan |as asignaturas ya reconoci-
das, cuando se haya realizado traslado de expediente desde otra Universidad.

- Certificado de cursos homologados por instituciones u organismos oficial es que tengan relacion con alguna asignatura del
grado.
Proceso del Reconocimiento: 3
El alumno debera cumplimentar €l impreso de ¢SOLICITUD DE RECONOCIMIENTO DE CREDITOS;, antes de la matri-
culacion y antes del 31 de octubre.
La Unidad de Reconocimientos remitira ala Facultad la documentacién de cada alumno junto a su solicitud.
El responsabl e académico dispone de un plazo de 24-48 horas para dar respuesta al alumno. Una vez aceptada por € alumno,
debera formalizar su matricula.
Unavez esté e estudio definitivo y la documentacion debidamente cotejada, €l responsable o enviard, junto con el actafir-
mada por la Comisidn de Reconocimientos de su Facultad ala Unidad de Reconocimientos.
La Secretariaintroduciralos reconocimientos en el expediente del alumno y le enviara, cuando proceda, €l recibo generado.

Seguimiento:

- El estudio del Expediente de Reconocimiento y Trasferencia de Créditos serd archivada en el Departamento correspondiente
junto con los programas aportados por € alumno.

- Si e alumno presenta un certificado académico con nota numérica (de 0 a 10), se consignara la calificacion obtenida en los
estudios de origen (0 media ponderada). El reconocimiento de créditos de titulos propiosy de experiencialaboral no conlle-
vard calificacion de los mismos por 1o que no computaran a efectos de baremacion del expedientey se calificard con RE (re-
conocida).

4. Ciclos Formativos de Grado Superior
Siguiendo de lo dispuesto en el RD 1618/2011 podran reconocerse en las titulaciones oficiales de Grado los estudios
cursados en ensefianzas artisticas de grado superior, en ensefianzas de formacién profesional de grado superior, en

ensefianzas profesionales de artes plasticas y disefio de grado superior y en ensefianzas deportivas de grado supe-
rior.

Efectos:
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El reconocimiento de estudios que se regula en el RD 1618/2011, conllevara la aceptacion por las autoridades com-
petentes de los créditos obtenidos en otras ensefianzas y, en consecuencia, el reconocimiento o exencion de cursar
las materias, o asignaturas que se determinen a los efectos de la obtencion del correspondiente titulo.

Para las ensefianzas de formacion profesional el ordenamiento juridico dispone que, ¢en los titulos de técnico Supe-
rior de formacion Profesional la exencion solo podra realizarse para los modulos profesionales no asociados a unida-
des de competencia profesional, exceptuando el de Formacion y Orientacion laboral.¢,

En el expediente del estudiante figuraran las asignaturas como reconocidas, con la calificacién correspondiente. Es-
ta calificacién seré equivalente a la calificacion de las asignaturas que han dado origen al reconocimiento. En caso
necesario, se realizara una media ponderada cuando varias asignaturas de origen conlleven el reconocimiento de
una Unica o varias asignaturas de destino.

Asignaturas Reconocibles:

Las Practicas Externas podran ser reconocidas, de manera total o parcial, por:

L as précticas externas curriculares en ensefianzas universitarias y artisticas superiores de grado.

El mddulo profesional de Formacion en Centros de Trabajo de las ensefianzas de formacion profesional de grado superior.
Los créditos asignados a lafase de formacion préctica en empresas, estudios y talleres de las ensefianzas profesionales de
grado superior de artes plasticas y disefio.

La calificacion definitiva estara formada por una media ponderada de la parte reconociday la parte superada en la Universi-
dad del Atlantico Medio.

Se podréan convalidar los médul os profesionales siempre que haya una correspondenciatotal o parcial con alguna asignatura
de grado de carécter basicay obligatoria.

En ninglin caso podran ser objeto de reconocimiento o convalidacién los créditos correspondientes a:

Los trabajos de fin de grado de ensefianzas universitarias o artisticas superiores.

Los médulos de obrafinal o de proyecto integrado de las ensefianzas profesional es de artes plasticas y disefio.
Los médul os profesional es de proyecto de |as ensefianzas de formacion profesional.

Los médulos de proyecto final de las ensefianzas deportivas.

Lacalificacién delos médulos profesionales se trasladara a las asignaturas de la

Universidad del Atlantico Medio. Pueden darse diferentes casuisticas:

1. Un médulo se convalida por unaasignatura de la Universidad del Atlantico Medio. En este caso la cdificacién delaasigna
tura coincide con la del médulo.

2. Un maédulo se convalida por dos 0 més asignaturas de la Universidad del Atlantico Medio. La calificacion del médulo se tras-
lada atodas las asignaturas de la Universidad del Atlantico Medio.

3. Dos o0 mas madulos se convalidan por una o varias asignaturas de la Universidad del Atlantico Medio. En este caso se calcu-
laralamedia de las calificaciones de los médulos. Esa media sera la cdificacion de la asignatura o asignaturas de la Univer-
sidad del Atlantico Medio.

En ningln caso podra reconocerse mas del 60% del plan de estudios cuando se trate de distintas ensefianzas.

5. Titulos Propios y Experiencia Profesional

El nimero de créditos que sean objeto de reconocimiento a partir de experiencia profesional o laboral y de ensefian-
zas universitarias no oficiales no podra ser superior, en su conjunto, al 15 % del total de créditos que constituyen el
plan de estudios. El reconocimiento de estos créditos no conllevara calificaciéon de los mismos por lo que no compu-
taran a efectos de baremacion del expediente y se calificara con RE (reconocida).

No obstante, los créditos procedentes de titulos propios podran, excepcionalmente, ser objeto de reconocimiento en
un porcentaje superior al sefialado (15 %) o, en su caso, ser objeto de reconocimientos en su totalidad siempre que
el correspondiente titulo propio haya sido extinguido y sustituido por un titulo oficial, esté verificado favorablemente
por ANECA y se ajuste a lo dispuesto en el anexo | del Real Decreto 861/2010. En ese caso no computara en la ba-
remacion del expediente y se calificar4 RE (reconocida). Podran ser objeto de reconocimiento las practicas externas,
pero en ningun caso el Trabajo Fin de Grado o el Trabajo Fin de Master.

Para la acreditacién de la experiencia profesional debera existir adecuacién o concordancia de las destrezas y habi-

lidades adquiridas durante el desempefio profesional con las competencias descritas en las guias docentes de las
asignaturas para las cuales se solicita el reconocimiento de créditos

Marco de relacion entre las horas de trabajo acumuladas en la experiencia profesional y el nUmero de crédi-
tos reconocibles:
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Por un afio de experiencia profesional, posibilidad de reconocer hasta 12 créditos.
Por dos afios de experiencia profesional, posibilidad de reconocer hasta 24 créditos.

Por tres afios de experiencia profesional, posibilidad de reconocer hasta el limite establecido para este tipo de reconocimien-
to.

Indicacién de las materias / asignaturas que podran reconocerse en cada titulacion:

1. Sedaraprioridad a reconocimiento de practicas externas, siempre que no hayan sido cursadas.

2. A continuacion seran reconocibles créditos del resto de asignaturas, siempre que exista adecuacion o concordancia de las
destrezas y habilidades adquiridas durante el desempefio profesional con las competencias descritas en las guias docentes de
las asignaturas paralas cuales se solicita el reconocimiento de créditos.

Documentacién acreditativa de la actividad profesional:

Junto a la solicitud, indicando las asignaturas que se solicita reconocer, se aportaran los siguientes documentos se-
gun corresponda a cada actividad desarrollada:

- Vidalaboral expedida por el Ministerio de Empleo y Seguridad Social.

. Certificado Censal dela AEAT, para quienes gjerzan como liberales no
dados de alta como auténomos
Memoria de actividades profesionales, que incluya descripcion de las
actividades profesional es desempefiadas durante €l /los periodo/s de trabajo con una extensién maxima de 10 paginas. Esta
memoria debera gjustarse a la siguiente estructura:
Portada que incluya los datos personales del alumno 'y latitulacion.
Indice de |os contenidos.
Breve informacion sobre la empresa: nombre, ubicacion, sector de actividad, etc.
Departamentos o unidades en las que se haya prestado servicio.
Formacion recibida: cursos, seminarios, charlas, etc.
Descripcion de actividades desarrolladas y tiempo empleado.
Competencias, habilidades y destrezas adquiridas alo largo del periodo del gercicio profesional.

0O O o o o o o

La memoria de actividades profesionales ira acompafiada de:

. Certificado por parte del empleador de las funcionesy tareas desempefiadas, asi como de las competencias, habilidades y
destrezas adquiridas.

- Certificacion académica en la que seincluyan las asignaturas ya reconocidas, cuando se haya realizado traslado de expedien-
te desde otra Universidad.

La documentacién anteriormente descrita, habiendo sido presentada en fecha y forma por el alumno, sera revisada
por la Comisién de Reconocimientos que emitira un informe para cada asignatura que podra ser:

# Informe favorable: El estudiante recibira el reconocimiento de la asignatura por experiencia profesional.

# Informe con reservas: Se dard un tiempo al solicitante para ampliar, reformular o avalar la propuesta elaborada,
que pasara de nuevo el proceso de evaluacion.

# Informe desfavorable: Se le deniega el reconocimiento de la asignatura por experiencia profesional.

6. Reconocimiento académico de créditos por la participacién en actividades universitarias culturales, de-
portivas, de representacién estudiantil, solidarias y de cooperacién

El articulo 12 del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las ensefian-
zas universitarias oficiales, establece la posibilidad de que los estudiantes puedan tener derecho a obtener recono-
cimiento académico por su participacion en actividades universitarias culturales, deportivas, de representacion estu-
diantil, solidarias y de cooperacion en créditos, hasta un maximo de 6 créditos del total del plan de estudios cursado.
El Real Decreto 861/2010 contempla un cambio en la redaccién del anterior indicando que ¢ el plan de estudios de-
beréd contemplar la posibilidad de que los estudiantes obtengan un reconocimiento de al menos 6 créditos sobre el
total de dicho plan de estudios, por la participacion en las mencionadas actividadesy,.

Clasificacién de las actividades universitarias:
Solo podra ser objeto de evaluacion la participacion en actividades universitarias que el estudiante lleve a cabo du-

rante el periodo de su formacion de Grado, tal y como establece la normativa vigente, y acorde a lo que sigue a con-
tinuacion:
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Actividades universitarias culturales

. #Seminarios: cursos parala adquisicion deidiomas, aprendizaje de destrezas, habilidades, herramientas 'y técnicas necesarias
parareforzar las competencias transversales, realizadas por Instituciones reconocidas por la propia Universidad. Estas activi-
dades deberan presentar un programa que valorara la Facultad correspondiente donde se detallen los créditos que se solicitan
para el reconocimiento correspondiéndose con las horas dedicadas a la actividad.

- Actividades organizadas por la por la propia Universidad, através de los Vicerrectorados, de las Facultades o Escuela, de los
Departamentos o cualquier otro érgano de la Universidad. Los departamentos de la Universidad, asi como los alumnosin-
teresados en proponer dichas actividades para su posterior reconocimiento, deberan presentar una solicitud al Vicerrectorado
correspondiente indicando todas las caracteristicas de la actividad arealizar (programa, duracién, responsable).

. Actividades culturales organizadas por Instituciones gjenas ala Universidad. El procedimiento para solicitar el reconocimien-
toiradirigido alaFacultad correspondiente, de la mismaforma que en |as actividades citadas en el epigrafe anterior, o me-
diante solicitud directa del interesado a dicho Departamento. Se consideran actividades universitarias culturales: la asistencia
y/o participacion en la organizacion de congresos, ponencias, actividadesy jornadas de caracter cientifico, divulgativo o edu-
cativo, y la
asistencia a cursos especializados.

Actividades universitarias deportivas

Unicamente las actividades deportivas propuestas por la Universidad del Atlantico Medio

podran ser objeto de reconocimiento.

. Los aumnos que participen en competiciones internas de la Universidad, tendrén reconocidos 0,5 créditos ECTS en cada
curso académico.

- Podréan obtener un reconocimiento de 2 créditos ECTS por curso académico, aquellos alumnos que participen en competicio-
nes interuniversitarias.

. Podran conseguir 1 crédito més, aquellos deportistas que logren una medalla en los Campeonatos de Espafia Universitarios, a
los que asistan en representacion de la Universidad del Atlantico Medio.

. También serén objeto de reconocimiento, la participacién como voluntario en actividades deportivas organi zadas por la Uni-
versidad del Atlantico Medio y que serén publicadas cada curso académico. Dicho reconocimiento podra oscilar de 1 a6 cré-
ditos por curso, dependiendo del niimero de actividades propuestas.

. Lasactividades llevadas a cabo por deportistas federados, de Alto Rendimiento o de Alto Nivel, también serén objeto de eva-
luacion por parte del Servicio de Deportes, € cual valorara qué actividades y créditos pueden ser reconocidos.

Sera necesario tener presente los informes remitidos por |os entrenadores, responsabl es de cada una de las competicionesy
coordinador del programa de voluntariado deportivo.

Actividades universitarias de representacion estudiantil

Las actividades incluidas en este apartado podran ser objeto de reconocimiento:

. Actividades Ilevadas a cabo en los siguientes puestos de representacién: Delegado, Subdelegado y Representante de estu-
diantes.

Contabilizaran 1 crédito ECTS por ostentar la funcion de Delegado y Subdelegado y 2 créditos para los Represen-
tantes de alumnos, por cada curso académico.

Actividades universitarias solidarias y de cooperacion

Las acciones de naturaleza solidaria y de cooperacion seran objeto de reconocimiento por créditos ECTS. El presen-
te apartado se refiere a las actividades universitarias de indole solidaria y cooperacion, realizadas en Organizacio-
nes No Gubernamentales (ONG), en asociaciones u otros organismos, asi como en actividades de voluntariado en
la Universidad del Atlantico Medio.

Colaboraciones técnicas y de apoyo a la actividad docente e investigadora de la Universidad

La participacion en actividades de apoyo organizadas por las diferentes Facultades o Escuela, los grupos de inves-
tigacién de la Universidad, jornadas de acogida o comunicacion y divulgacién de titulaciones de Grado y Master, po-
dran ser objeto de reconocimiento académico de créditos ECTS.

Se excluyen de este reconocimiento las actividades dirigidas a la obtencion de créditos ECTS de asignaturas de ca-

racter obligatorio y/o optativo de las diferentes titulaciones, asi como las actividades que conlleven remuneracion
econdmica (incluyendo las becas de colaboracion).
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Asimismo, podran ser objeto de reconocimiento también las colaboraciones con organizaciones o instituciones for-
mativas o de investigacion que mantengan convenios con la Universidad.

La solicitud se realizara a través de la presentacion al Vicerrectorado correspondiente, junto con el informe del de-
partamento u 6rgano pertinente, del programa de la actividad, sus objetivos, duracion y el certificado.

Participacion en concursos, competiciones y actividades estudiantiles

La participacion de un alumno o un equipo de alumnos, como representante/s de la Universidad en este tipo de ac-
tividades, de caracter autonémico o nacional podra, en todo caso, ser objeto de reconocimiento académico de 1 a 2
créditos ECTS, por actividad. Existira la posibilidad de reconocer hasta 3 créditos ECTS en convocatorias internacio-
nales.

7. Transferencia de Créditos

Segun el R.D. 1393/ 2007, modificado por el R.D. 861/ 2010, la transferencia de créditos implica que en los docu-
mentos académicos oficiales acreditativos de las ensefianzas de Grado y Master, se incluira la totalidad de los cré-
ditos obtenidos en ensefianzas oficiales cursadas con anterioridad, en la Universidad del Atlantico Medio u otra Uni-
versidad, cuando esos estudios no hayan conducido a la obtencién de un titulo oficial. No se incluiran entre estos
créditos los que hayan sido objeto de reconocimiento.

Efectos de la transferencia de créditos:

Latransferencia de créditos se realizara consignando el nimero de créditosy la calificacion obtenida en las asignaturas supe-
radas en otros estudios universitarios oficiales no finalizados.

En ningun caso los créditos objeto de transferencia computaran a efectos de media del expediente académico.
Latransferencia de créditos seré otorgada por |a Secretaria General de la Universidad ala vista de la documentaci 6n aportada
por €l estudiante y se incorporara a su expediente académico.

8. Estudios Extranjeros

Se entenderéa por convalidacion parcial de estudios extranjeros, el reconocimiento oficial de la validez a efectos aca-
démicos de estudios superiores realizados en el extranjero, hayan finalizado o no con la obtencién de un titulo, res-
pecto de estudios universitarios espafioles parciales de Grado o de Méster, que permitan proseguir dichos estudios
en la Universidad.

El reconocimiento parcial de estudios universitarios extranjeros podra solicitarse en los siguientes supuestos:

a) Cuando los estudios universitarios realizados con arreglo a un sistema extranjero que no hayan concluido con la
obtencién del correspondiente titulo.

b) Cuando los estudios universitarios hayan concluido con la obtencién de un titulo extranjero y el interesado no ha-
ya solicitado la homologacién del mismo por un titulo universitario oficial espafiol.

¢) Cuando habiéndose solicitado la homologacion del titulo extranjero, ésta haya sido denegada, siempre que la de-
negacion no se haya fundado en alguna de las causas recogidas en el articulo 5 del Real Decreto 285/2004, de 20
de febrero, por el que se regulan las condiciones de homologacién y convalidacion de titulos y estudios extranjeros
de educacién superior.

Documentaciéon que se debe presentar:
La solicitud deberé ir acompafiada por la siguiente documentacion:

Fotocopia compulsada del documento que acredite laidentidad y nacionalidad del solicitante, expedido por |as autoridades
competentes del pais de origen o de procedencia o por |as autori dades espafiol as competentes en materia de extranjeria. Los
solicitantes espafiol es deben presentar una fotocopia compulsada del documento nacional de identidad.
Fotocopia compul sada de la certificacion académica de los estudios realizados, en la que consten, la duracion oficial en afios
académicos, el plan de estudios seguido, las asignaturas cursadas y la carga horaria o crediticia de cada unade ellas:

. Asignaturas cursadas y aprobadas, con sus calificacionesy créditos.

. Sistema 0 escala universitaria de calificaciones del pais de origen indicando, obligatoriamente, la nota minima de aprobado y
los intervalos en los que
se basa la escala de puntuacion.
Duracion de cada asignatura.

Plan de estudios de latitulacion o relacion de materias cursadas con sello
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original, expedido por el Centro correspondiente, que agrupe |as asignaturas a convalidar.

La Comision de reconocimiento de la Facultad donde se imparte la titulacion de destino podra requerir, ademas,
otros documentos complementarios que considere necesarios para la acreditacion de la equivalencia entre la forma-
cion conducente a la obtencién del titulo extranjero y la que se exige para la obtencion del titulo académico espaiiol
de caracter oficial, con cuyos estudios se pretende la convalidacion.

Declaracion responsable de no haber solicitado previa o simultaneamente la homologacion del titulo y, en su caso, que lade-
negacion de la homologacién no es por algunade las causas incluidaen el articulo 5 del Real Decreto 285/2004.

Los documentos expedidos en el extranjero deberan cumplir los siguientes requisitos:

Deberén ser oficialesy estar expedidos por las autoridades competentes para ello, de acuerdo con el ordenamiento juridico
del pais de que setrate.

Deberén presentarse legalizados por via diplomatica o, en su caso, mediante la apostilladel Convenio de LaHayao el esta-
blecido al efecto. Lalegalizacion o apostilla deberan figurar sobre €l documento original, antes de larealizacion de la copia
que se vaya a compulsar. Este requisito no se exigira alos documentos expedidos por las autoridades de los Estados miem-
bros de la Unién Europea.

Deberén ir acompafiados, en su caso, de su correspondiente traduccion oficia a castellano. En principio, no sera necesario
aportar traduccion oficial de los documentos complementarios, siempre que ello no impida su adecuada val oracion.

En los casos en que los documentos expedidos en el extranjero deban acompafarse de traduccion oficial al caste-
llano, dicha traduccién podra realizarse, entre otros:

Por laUNESCO o cualquier otra organizacion oficial internacional reconocida por Espafia.

Por la oficina de Interpretacion de Lenguas del Ministerio espafiol de Asuntos Exteriores.

Por cualquier Representacion diplomética o consular de Espafia en el extranjero.

Por la representacion diplomética o consular en Espafia del pais de que es ciudadano el solicitante o, en su caso, del de proce-
denciadel documento.

Por un Traductor Jurado, debidamente autorizado o inscrito en Espafia.

El interesado que presente esta solicitud de reconocimiento aportara, junto con cada documento original, una foto-
copia del mismo. El receptor de la documentacion realizara el cotejo de los documentos y copias, comprobando la
identidad de sus contenidos, devolvera los documentos originales al interesado y unira las copias a la solicitud, se-
lladas. Si las fotocopias estuvieran ya cotejadas y legalizadas ante notario o por las representaciones diplomaticas o
consulares de Espafia en el pais de donde proceda el documento, no serd necesaria la presentacion simultanea del
original.

No se procedera a la devolucion a los interesados de ninguna documentacién aportada, una vez finalizado el proce-
S0, salvo en los casos excepcionales en que se trate de documentos originales y resulte posible y procedente esa
devolucion.

En caso de duda sobre la autenticidad, validez o contenido de los documentos aportados, la Comisién con compe-
tencia en materia de reconocimiento del Centro podra efectuar las diligencias necesarias para su comprobacion, asi
como dirigirse a la autoridad competente expedidora de los mismos para validar los extremos dudosos.

Proceso del reconocimiento de créditos:

Seran susceptibles de reconocimiento las materias aprobadas en un plan de estudios conducente a la obtencion de
un titulo extranjero de educacién superior, cuando el contenido y carga lectiva de las mismas sean equivalentes en
un 80 % a los de las correspondientes asignaturas incluidas en un plan de estudios conducente a la obtencién de un
titulo oficial.

A efectos de poder realizar los calculos para la nota media del expediente, los créditos reconocidos tendran la equi-
valencia en puntos correspondientes a la calificacion obtenida en el Centro extranjero de procedencia. A estos efec-
tos, se deberan establecer las correspondientes equivalencias entre las calificaciones numéricas o cualitativas obte-
nidas en la titulacion de origen y las calificaciones previstas en el Real Decreto 1125/2003, de 5 de septiembre, por

el que se establece el sistema europeo de créditos y el sistema de calificaciones en las titulaciones universitarias de
cardcter oficial y validez en todo el territorio nacional.

No obstante, y en ausencia de materia especifica que regule los criterios de la equivalencia que corresponde aplicar

a las calificaciones obtenidas en los expedientes académicos de los alumnos con materias superadas en estudios de
titulaciones extranjeras, el procedimiento comin que regira la equivalencia sera de aplicacion el mismo criterio esta-

blecido en el célculo de la nota media de los expedientes académicos de los estudiantes con titulo extranjero homo-

logado.

4.6 COMPLEMENTOS FORMATIVOS
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Para los estudiantes procedentes de otras titulaciones que no cumplan con el perfil de ingreso recomendado podran
realizar los complementos de formacion definidos siempre que asi lo determine la Comision Académica del Master.
Estos deberan ser cursados y aprobados por el estudiante previamente al comienzo del master universitario. Los
mismos se cursaran de manera no presencial.

Estos complementos formativos constaran de cuatro asignaturas de 2 créditos cada una, es decir 200 horas en total
(50 horas semanales por cada una). Los estudiantes en funcién de su procedencia deberan cursar tres asignaturas,
es decir, hacer 37,5 horas semanales.

Las asignaturas a realizar son las siguientes:

Bases parala Administracion y Organizacion de Empresas.
Principios de Derecho Laboral .

Bases Conceptuales de Estadistica Aplicada ala Salud.
Principios de la Planificacion Sanitaria.

NSRS o

Las personas que han de cursar los complementos de formacion procederan del Area Sanitaria, ADE, Derecho e In-
genieros. Y en el caso de que no puedan acreditar que poseen los conocimientos necesarios para cursar el master
deberéan cursar las siguiente asignaturas en funcién de su procedencia:

. Area Sanitaria: Bases parala Administracion y Organizacion de Empresas y Principios de Derecho Laboral.

. AreadeDireccion y Administracion de Empresas: Principios de la Planificacion Sanitariay Principios de Derecho Labo-

ral.

. Area de Derecho: Principios de la Planificacion Sanitaria, Bases parala Administracion y Organizacion de Empresasy Ba-

ses conceptuales de Estadistica aplicada ala Salud.
- Areadelngenieria: Principios de la Planificacion Sanitaria, Bases parala Administracion y Organizacion de Empresas,
Principios de Derecho Laboral .

Los contenidos basicos de cada una de ellas seran:

Principios de la Planificacion Sanitaria: epidemiologia basica, modelos en planificacion sanitaria, etapas del pro-
ceso de planificacién sanitaria, métodos para establecer prioridades en salud, bases de la investigacion cualitativa
en salud, conceptos basicos en economia de la salud.

Bases para la Administracion y Organizacion de Empresas: organizacion de la actividad econémica, funcion di-
rectiva, nociones sobre elaboracion del presupuesto, bases de la contabilidad publica.

Principios de Derecho Laboral: concepto y &mbito de aplicacién del Derecho Laboral, jerarquia de las normas la-
borales, principios de aplicacion del Derecho del Trabajo, Convenio colectivo, estatuto del personal sanitario y con-
tratos de trabajo, derechos de los trabajadores.

Bases conceptuales de Estadistica aplicada a la Salud: introduccién al célculo de probabilidades. Andlisis des-
criptivo de datos. Bases para la inferencia estadistica. Tipos de investigaciones en salud y estadisticos mas utiliza-
dos.

Las actividades formativas son:

1. Actividades tedricas: Clases tedricas on-line ordenadas preferentemente a la competencia de los estudiantes para
aplicar los conocimientos adquiridos y resolver problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos
mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con los estudios; prioriza la transmisién de conocimientos por par-

te del profesor, exigiendo al alumno la preparacion previa o el estudio posterior. Por lo tanto, las horas asignadas a
esta actividad formativa incluye: clases tedricas, andlisis y estudio de documentacién basica de la materia y tutorias
con el profesor. Las metodologias que corresponden a esta actividad formativa son las Videoconferencias, que con-
sisten en la exposicién de los contenidos tedricos de cada unidad del CFC por parte de un profesor o profesora sin
la participacion activa del alumnado, y las Conferencias, que consisten en la exposicion a través de video sobre un
tema de caracter cientifico, técnico o cultural llevada a cabo por una persona experta en cada unidad del CFC. Esta
actividad formativa tiene una ponderacion del treinta por ciento del global del CFC.

2. Actividades practicas: Clases practicas on-line ordenadas preferentemente a la competencia de los estudiantes
para comunicar sus conclusiones -y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan- a publicos especializa-
dos y no especializados de un modo claro y sin ambigliedades en el &mbito de los estudios; prioriza la participacion
en comun de los alumnos en la interpretacién razonada de los conocimientos y de las fuentes del area de estudio,

a partir de la coordinaciéon del profesor. Por lo tanto, las horas asignadas a esta actividad formativa incluyen: clases
practicas, analisis y estudio de documentacién béasica de la materia y tutorias con el profesor. Las metodologias que
corresponden a esta actividad formativa son los Workshops, que consisten en la exposicién, por videoconferencia,
de los contenidos practicos de cada unidad del CFC por parte de un profesor o profesora con la participacién activa
del alumnado, y los Casos Practicos, que consisten en el planteamiento, desarrollo y resolucién de casos teéricos o
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practicos sobre las unidades del programa. Esta actividad formativa tiene una ponderacion del treinta por ciento del
global del CFC.

3. Actividades colaborativas: Foros on-line ordenados preferentemente a la competencia de los estudiantes para uti-
lizar las tecnologias de la informacién y la comunicacion propias del ejercicio profesional de los estudios; prioriza la
realizacién por parte del alumno de las actividades préacticas ordenadas a la transmision eficaz de informacion. La
metodologia que corresponde a esta actividad formativa son los Debates, que consisten en tres discusiones sucesi-
vas dirigidas por el profesor o profesora a través de la plataforma de e-learning sobre temas relacionados con cada
uno de los bloques del CFC. Esta actividad formativa tiene una ponderacion del diez por ciento del global del CFC.

4. Trabajo académico individual: Trabajos individuales on-line ordenados preferentemente a la competencia de los
estudiantes para integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de una informacion
que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicacion de sus conocimientos y juicios en el ambito de los estudios; prioriza el aprendizaje autbnomo por parte del
alumno. Por lo tanto las horas asignadas a esta actividad formativa incluye: trabajo individual (considerando trabajo
auténomo del estudiante), lectura y andlisis de documentacion y tutorias con el profesor. Esta actividad formativa tie-
ne una ponderacioén del treinta por ciento del global del CFC. Para la realizacién de esta actividad formativa el alum-
nado dispone de un aplicativo especifico dentro de la plataforma de e-learning que cuenta con un sistema de tutori-
zacién y validacién continuada.

Los sistemas de evaluacion

Los sistemas de evaluacién aplicados atenderan a las actividades formativas previstas y a su correspondiente pon-
deracion.

L as actividades tedricas se eval llan mediante examen test de 90 preguntas (30 por cada bloque) y, para superarlo, € alumna-
do debe responder correctamente a un minimo de 70.
L as actividades préacticas se eval lan mediante examen de tres casos practicos con tres cuestiones cada uno y, para superarlo,
e aumnado debe responder correctamente y completamente a un minimo de dos.
L as actividades colaborativas se eval lan mediante un informe que valora la participacién del alumnado en el Foro de discu-
sion y debate a través de diez items (previamente conocidos por €l alumnado); el alumnado debe haber participado en los tres
debates (uno por bloque) para superar esta evaluacion y en caso contrario no puede superar €l CCF.

- El trabajo académico individual se evalla mediante un informe que valora diez items (previamente conocidos por el alumna-
do). En caso de no presentacion del trabajo individual, el alumnado no puede superar el CCF.

El alumnado disconforme con su evaluacién puede solicitar a la Direccién Académica del Méaster la convocatoria de
una comisién evaluadora ante la cual someterse a una defensa publica de las actividades realizadas y de los conoci-
mientos adquiridos. En este caso se aplican los plazos y procedimientos establecidos en la normativa del centro pa-
ra las materias de los estudios oficiales.
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5. PLANIFICACION DE LASENSENANZAS

5.1 DESCRIPCION DEL PLAN DE ESTUDIOS

Ver Apartado 5: Anexo 1.

52 ACTIVIDADES FORMATIVAS

Clasestedricas

Clases précticas

Foros

Trabgjos individuales

Talleres Précticos

Trabagjos colectivos

Examen presencial

53METODOL OGIAS DOCENTES

Videoconferencias

Taller

Debates

Conferencias

Casos

Ejercicios

Trabgjos

Memorias

Tutorias

5.4 SISTEMAS DE EVALUACION

Evaluacién de contenidos tedricos

Evaluacion de contenidos précticos

Evaluacion de los trabajos

Evaluacion de lamemoria del Trabajo de Fin de Estudios por el Director

Evaluacion delamemoriay Defensadel Trabajo de Fin de Estudios por €l Tribunal

Evauacién delos Forosy Tutorias

55SINNIVEL 1

NIVEL 2: Materia 1. Gestion Sanitaria

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria
ECTSNIVEL 2 24
DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral
ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
24
ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12
LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE
CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
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No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Conceptos Generales de la Gestion Sanitaria

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Planificacién Sanitaria

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No
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NIVEL 3: Normativay legislacion sanitaria

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Finanzasy costes de gestion sanitaria

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conceptos Generales de Gestion Sanitaria

Ser capaz de describir a una audiencia profesional y no profesional las semejanzas y diferencias entre los diferentes modelos y sistemas sanitarios.

Preparar a los diferentes miembros que componen la institucién sanitaria para la acreditacion y ser capaz de conducir procesos de acreditacion;
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Saber evaluar la correcta aplicacién de los métodos de la planificacién, organizacion y direccion en el contexto del sistema sanitario.
Planificacion Sanitaria

Saber evaluar la correcta aplicacion de los métodos de la planificacién, organizacién y direccion en el contexto del sistema sanitario.
Normativa y legislaciéon Sanitaria

Conocer los fundamentos del derecho sanitario y saber interpretar correctamente normas y regulaciones en aras a una gestién responsable.

Tener la capacidad de dar alternativas a situaciones complejas de la practica clinica desde el punto de vista de la ética profesional, ética del directivo y
ética de la organizacion sanitaria;

Finanzas y costes en la gestion Sanitaria

Ser capaz de interpretar correctamente normas y contexto para tomar decisiones que contribuyan a la sostenibilidad del sistema con la asuncién de
decisiones éticas y responsables;

Conocer y saber aplicar las bases del control econémico y financiero en las instituciones sanitarias;

Ser capaz de ejercer la labor de direccion clinica en instituciones bajo diferentes modelos de gestion, incluidas férmulas de cooperacién publico-priva-
do.

55.1.3 CONTENIDOS

Conceptos Generales de Gestion Sanitaria Contexto actual. Modelos y Sistemas Sanitarios. Andlisis comparado de Sistemas Sanitarios. Sistemas de Salud en la Unién Europea, en paises de la OCDE fuerade
laUE. Sistemas de Salud en |beroamérica, Asiay Africa. Modelos de atencién a la cronicidad. Servicios sanitarios y sociales. El Sistema Sanitario Espafiol. Estructura, organizacién y funcionamiento de los Ser-
vicios de Salud. Organizacién de la Atencién Primaria. La estructura de la Asistencia Especializada: Tipologia hospitalaria. Unidades funcionales y Unidades Clinicas de Gestion. Redes asistenciales de emer-
gencias. El sector de seguros médicos. El sector farmacéutico. La organizacion sanitaria centrada en el paciente. Acreditacion anltana. Modelosy enfoques en a:redltamon enEEUU Y Europa Planlflcaq on
Sanitaria Concepto y métodos de Planificacion Sanitaria. Necesidad, oferta, demanday utilizacion de los servicios sanitarios. Epidemiologiactinicatr i vde servicios de-salud-r o renrecur
ses-en-salud: Técnicas cudlitativas en planificacion sanitaria. Estadistica aplicada Direccién y planificacion estratégica, técticay operanva Construeeion y-utilizacion-de indicadores en-el-mbito-sanitario-Ca
racteristicas de un-buen-indicador- Definicion-de estandares: I ndicadores econémicos; sociales y-demogréficos en-planificacion sanitaria: Normativay legislacion Sanitaria Laresponsabilidad de los profesio-
nales sanitarios. Derechos y obligaciones. Relaciones con laindustria farmacéutica. Responsabilidad gerencial. Responsabilidad patrimonial. Los derechos y obligaciones de los pacientes en |os sistemas de sa-
lud. Finanzasy costes en la gestion Sanitaria Conceptos de evaluacion econdmica. Economiade lasalud. Criterios de eficacia, eficiencia, efectividad, equidad, rendimiento, rentabilidad. Evaluacion econémi-
caaplicadaa &mbito sanitario. Tipos de andlisis de evaluacion econdmica: Anallsscosleml nimizacion, cosleefecllwdad coste-beneficio y coste-utilidad. Farmacoeconomia. Evaluacion de tecnol oglasynlta-
rias. Modelosdegauonfmanueraeqmsnucmnassanltanas Control i i
Andlisis de inversiones: Fiscalidad-ent ¥ itarios: Eval

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CGL1 - Ser capaz de aplicar los conocimientos adquiridos y de resolucion de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro
de contextos multidisciplinares que tengan relacién con la Gestién Sanitaria.

CG2 - Conocer los fundamentos politicos, sociales, juridicos, econémicosy la estructura organizativa de los sistemas de salud.

CG3 - Comprender y saber aplicar |as técnicas de planificacion sanitaria.

CG4 - Ser capaz de desarrollar la competenciaindividua del liderazgo de equipos clinicos multidisciplinares.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridosy su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su érea de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy |os conocimientos 'y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Capacidad de |os estudiantes para fundamentar sus planteamientos en una deontol ogia profesional que incorpora el respeto
por la seguridad y salud de los trabajadores.

CT2 - Capacidad de los estudiantes para valorar el impacto social de sus decisionesy comprometerse en la defensay promaocion de
laseguridad y salud de los trabajadores.

5.5.15.3 ESPECIFICAS
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CEL1 - Saber interpretar los datos extraidos de |os distintos modelos y sistemas sanitarios.

CE2 - Saber aplicar einterpretar el derecho sanitario para su utilizacion en la préctica clinica tanto a nivel de la responsabilidad

profesional y social, como de |os aspectos éticos asociados a la prestacion sanitaria.

CE3 - Conocer y saber aplicar en los distintos tipos de centros sanitarios |os enfoques en acreditacion sanitaria.

CE4 - Comprender los métodos esenciales de la planificacion sanitaria, organizacion y direccion clinica de las instituciones
sanitarias, considerando |os recursos financieros, materiales y humanos.

CE6 - Comprender y tener la capacidad de redlizar un andlisis econdmico del funcionamiento de las instituciones sanitarias y de los

agentes que intervienen en los sistemas de salud.

CE7 - Comprender, interpretar y aplicar las normas reguladoras de |as actividades y funciones de los profesional es sanitarios
relativos alagestion clinica de acuerdo al marco juridico del sector sanitario.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases tedricas 60 0

Clases précticas 92 0

Foros 20 0

Trabgjos individuales 300 0

Trabagjos colectivos 125 0

Examen presencial 3 100

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Videoconferencias

Taller

Debates

Conferencias

Casos

Ejercicios

Trabgjos

Memorias

Tutorias

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

Evaluacién de contenidos tedricos

20.0

50.0

Evaluacion de contenidos précticos

20.0

50.0

Evauacion de los trabajos

20.0

50.0

Evaluacion de los Forosy Tutorias

10.0

20.0

NIVEL 2: Materia 2. Direccion Sanitaria

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

22147

Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y en Carpeta Ciudadana (https://sede.administracion.gob.es)

CSV: 297206799454625899052549



Tl T GOBIERNO  MINISTERIO
SRR T OCEESPANA  DE EDUCATION, CULTURA
1 '] ¥ DEPORTE

Identificador : 4316713

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Liderazgo y Direccion de Personas

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Habilidades Directivas

Liderazgo y Direccién de Personas

Ser capaz de adoptar decisiones organizativas respetando el marco juridico y laboral de los profesionales sanitarios.

Ser capaz de proponer objetivos y métodos de organizacion apropiados a los equipos clinicos bajo diferentes contextos y entornos retributivos y de in-

centivacion.

Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y en Carpeta Ciudadana (https://sede.administracion.gob.es)

CSV: 297206799454625899052549



u
b Q DE ESPARA DE EDUCACION, CULTURA
a A ¥ DEPORTE

Identificador : 4316713
¥ GOBIERND MIMISTERICH

Saber-aplicar-los-sistemas-de-gestion-por-competencias-de-los-equipos-desde-su-implantacién-hasta-su-evaluacion-de-desempefio-de-las-mismas:

Ejercer un comportamiento ético en la toma de decisiones organizativas en materia de personal con respeto al marco juridico.

Conocer y saber aplicar los principios esenciales del liderazgo en organizaciones sanitarias asi como las técnicas de motivacion.

55.1.3 CONTENIDOS

Habilidades Directivas neia-Emeocional;-definieién,-coneepto-y-aplicact : Gestién-del-tiempe;-herramientas-deuso: Reuniones:-Organizaciony-Gestién, THC¢saplicadas Presentaciones y-téeni
casparalacomunlcaclon efectlvaTecnlcasde Negomauon leerazgo conceptoytecmcasdemotlvauon Traba;oenequlpo beneﬂcmsRemon%blhdaﬁ Social CorporalvaDweeereﬁdeﬁerssﬁasMar

y abo aluettaboral y e al d o: Gestién-de recur-
soshumanos Tupcdoglasy modahdadadecontralosdelrabago Seleocnon depersonal Mmlvaclonysatlsfaccmnend traba;o Retnbucmn&s care(aprof&ﬁonal pfoducuvndadvanabley otrosmcenu

ostion-del ok del
estion-del-conecimiento: docencia; ir fe] 1y-desarrolie-profesional- Gestion de tainnovacior

Liderazgo y Direccién de personas

Liderazgo concepto y habilidades asociadas; gestion del cambio, gestion de reuniones, gestién de conflictos, gestién del tiempo y capacidad de
negociacion.

Comunicacion organizacional: Sistemas formales e informales en la comunicacion y en la estructura institucional

Marco juridico y profesional en el que se desarrollan las relaciones laborales en el sistema sanitario. Salud laboral. Prevencién de riesgos labo-
rales. Salud laboral y condiciones de trabajo.

Gestién de personas y equipos de alto rendimiento.

Gestion de recursos humanos. Tipologias y modalidades de contratos de trabajo. Seleccién de personal. Metivacion-y-satisfaceién-en-el-trabajo-
Retribuciones, carrera profesional, productividad variable y otros incentivos.

desarrollo profesmnal Gestlon de-la-innovacién

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG4 - Ser capaz de desarrollar la competenciaindividual del liderazgo de equipos clinicos multidisciplinares.

CG5 - Desarrollar técnicas relativas ala Direccion de personas en € ambito de la gestion sanitaria

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.52 TRANSVERSALES

CT1 - Capacidad de |os estudiantes para fundamentar sus planteamientos en una deontologia profesional que incorpora el respeto
por laseguridad y salud de los trabajadores.

CT2 - Capacidad de los estudiantes para valorar el impacto socia de sus decisionesy comprometerse en la defensay promocién de
laseguridad y salud de los trabajadores.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEY - Comprender, interpretar y aplicar las normas reguladoras de las actividades y funciones de |os profesional es sanitarios
relativos ala gestion clinica de acuerdo a marco juridico del sector sanitario.

CES8 - Conocer y ser capaz de aplicar las técnicas y los métodos para definir, gestionar y liderar la politica de personal (procesos de
reclutamiento, seleccion, contratacion, permanenciay promocion de personal) en las instituciones sanitarias.

CE9 - Conocer, aplicar y saber evaluar la utilidad en el contexto clinico de las diferentes herramientas de direccién y gestion que
pueden aplicarse a contexto de la practica asistencial.

CE14 - Conocer y saber aplicar metodologias de evaluacion para evaluar €l funcionamiento (y resultados) de los procesos clinicosy
programas sanitarios |levados a cabo en lainstitucion sanitaria.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clasestedricas 25 0
Clases précticas 20 0
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Foros 5

Trabajos individuales 67

Trabagjos colectivos 30

Examen presencial 3 100

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Videoconferencias

Taller

Debates

Conferencias

Casos

Ejercicios

Trabgjos

Memorias

Tutorias

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA

Evaluacioén de contenidos tedricos 20.0 50.0

Evaluacion de contenidos practicos 20.0 50.0

Evaluacion delos trabajos 20.0 50.0

Evaluacion de los Forosy Tutorias 10.0 20.0

NIVEL 2: Materia 3. Gestion Clinica

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 18

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
18

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Gestion Hospitalaria Clinica

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER ECTSASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 12 Semestral
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DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

12

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Sistemas de I nformacién en la Gestion

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Gestion Clinica

Ser capaz de adoptar y justificar decisiones en la labor de direccién de una unidad clinica de gestion.

Ser capaz de promover una préctica clinica adecuada y segura contribuyendo a la mejora de la prestacion sanitaria.

Ser capaz de conducir procesos de integracién de niveles asistenciales.

Ser promotor de la investigacién y de la innovacién como medios para ofrecer a los pacientes una adecuada calidad asistencial y contribuir a la soste-
nibilidad del sistema mediante la identificacién de preguntas clinicas relevantes.

Ser capaz de disefiar de forma auténoma métodos para una correcta evaluacion de resultados de la unidad de gestion clinica de la que sea responsa-

ble;
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Poseer la capacidad de toma de decisiones organizativas y de disefio de procesos en las unidades de gestién basadas en datos poblacionales y de re-
sultado clinico.

Sistemas de Informacién para la Gestién Clinica

Utilizar adecuadamente las fuentes de informacién y datos para una correcta evaluacioén de los resultados de la unidad de gestién clinica de la que es
responsable.

Ser capaz de promover una préctica clinica adecuada y segura contribuyendo a la mejora de la prestacion sanitaria a través de cualquier sistema de
informacién disponible.

55.1.3 CONTENIDOS

Gestion Clinica Gestion clinica (planificacion, organizacion, coordinacion y evaluacion). Gﬁme}mﬂﬁeﬂ{a}ue}meﬂla’—gﬁaﬂa—y—pe&am& Acuerdosde gestion cllnlca_ Reorganlzacwn funcional del hos-
pital paralagestion por procesos. Unidades de gestion clinica, problemas de integracion de profesionales. igacio ional-—e-Health:-Sistemas de tnformaciony-Comunicacion-en-el-Sector-Sanitar
rio: Eticaen-tatoma de decisiones sanitarias: Model os de gobernanza. Buen gobierno. Transparenciay rendicién de cuentas. Gestion integral de las dreas sanitarias. Alternallvm a Iahospltahleon convencio-
nal. Unidad de Hospitalizacion Domiciliaria (UHD), Unidad de Cirugiasin Ingreso (UCSI). Hospital de dia. Atencion a Paciente Crénico. Herramientas y métodos de promocion de creatividad e Innovacion.
Gestion del proceso de innovacion. Técnicas de " Disefio de Servicios'. Innovacion tecnoldgica, organizativay social en el sector salud. Calidad asistencial y seguridad del paciente. Calidad-detosserviciossa-
nitaries: El paciente como eje del sistema. Atencién centrada en el paciente. Modelos y sistemas de calidad. Variabilidad de laprécticaclinica Evaluacion del desempefio de centros, unidadesy servicios. Ges-
tién de riesgos sanitarios. Sistemas de I nformacién para la Gestion Clinica Disefio, organizacion, implantacion y explotacion de |os sistemas de informacion en la gestion sanitaria. La Encuesta de Morbili-
dad Hospitalariay otras fuentes de informacién del SNS. El Conjunto Minimo Bésico de Datos (CMBD). Documentacion clinica. Proteccién de datos en el &mbito de lasalud. El Sistema de Informacion Eco-
noémica (SIE). Concepto y desarrollo. Indicadores de resultados en salud. Indicadores de relacién poblacion hospital: frecuentacion hospitalaria. Indicadores de la actividad asistencial. Gestion de la hospita
lizacion. Cuadro-de-Mando-tntegral: Sistemas de medida del producto sanitario. Sistemas de clasificacién-de-enfermes: SPC/Case mix: Los Grupos Relacionados con el Diagnéstico (GRDs), PMCs, RUGs.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.15.1 BASICASY GENERALES

CG6 - Entender y saber aplicar el correcto uso de los sistemas de informacion parael andlisisy solucion de problemas en la Gestion
Clinica

CG7 - Identificar y aplicar las teorias y model os acerca de la organizacién de los Sistemas Sanitarios asi como su funcionamiento.

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que |os estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy |os conocimientosy razones Ultimas que las sustentan a piblicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades

55152 TRANSVERSALES

CT1 - Capacidad de |os estudiantes para fundamentar sus planteamientos en una deontologia profesiona que incorpora el respeto
por laseguridad y salud de |os trabajadores.

CT2 - Capacidad de los estudiantes para valorar el impacto socia de sus decisionesy comprometerse en la defensay promocion de
laseguridad y salud de los trabajadores.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE9 - Conocer, aplicar y saber evaluar la utilidad en el contexto clinico de las diferentes herramientas de direccion y gestion que
pueden aplicarse a contexto de la préactica asistencial.

CE10 - Conocer, gestionar y aplicar los sistemas de calidad y seguridad del paciente en el contexto de las unidades de gestién
clinica

CE12 - Desarrollar capacidades metodol 6gicas e instrumentales en investigacion epidemiol 6gicay evaluacion de centros, servicios,
tecnologias y programas sanitarios.

CE14 - Conocer y saber aplicar metodologias de evaluacion para evaluar €l funcionamiento (y resultados) de los procesos clinicosy
programas sanitarios |levados a cabo en lainstitucion sanitaria.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases tedricas 65 0
Clases précticas 90 0
Foros 15 0
Trabgjos individuaes 167 0
Trabgjos colectivos 110 0
27147
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Examen presencial

100

55.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Videoconferencias

Taller

Debates

Conferencias

Casos

Ejercicios

Trabajos

Memorias

Tutorias

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

Evaluacién de contenidos tedricos

20.0

50.0

Evaluacion de contenidos practicos 20.0 50.0
Evaluacion de los trabajos 20.0 50.0
Evauacion delos Forosy Tutorias 10.0 20.0

NIVEL 2: Materia 4. Talleres practicos de Dir

eccion y Gestion Sanitaria

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Talleres practicos de Direccion y Gestion Sanitaria

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6
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ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Comunicar |as conclusiones obtenidas y las razones tltimas que |as sustentan a un publico especializado y no especializado de un modo claro y sin anbigtiedades. Emitir informes profesionales en el &mbito de ladi-
reccion y gestion sanitaria. Integrar conocimientosy enfrentarse a la complejidad de formular juicios razonados en |os diversos ambitos de la Gestion Sanitaria, basados en la experienciareal, a partir de una |nforma-
cién que siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las alternativas posibles a elegir, vinculadas alas actividades de lainstitucion en laque realizan |as précticas. Trabajar-en-contextost iplinares:

55.1.3 CONTENIDOS

Unlv y resa que mll CII onde tod | agt || |s | d prac pe(gue e e| al un rte imi os eql po de Ia pr o | e r sus rtl
Los talleres de realizarn de manera no presencial y consistira en la realizacion de trabajos o estudios por parte de los estudiantes, a partir de casos reales planteados por empresas.
El estudiante debera poner en préactica los conocimientos de un responsable técnico y/o de gestion en el &mbito de la direccién y gestion sanitaria.
Seran tutelados por el profesor de la asignatura que les proporcionara las indicaciones y directrices necesarias en cada caso.

Los estudiantes trabajaran en un entorno semi-profesional pues los casos planteados y sus soluciones seran enviadas a las empresas corres-
pondientes para que se genere un intercambio de ideas tedricas y profesionales reales entre los estudiantes y los profesionales del sector.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG1 - Ser capaz de aplicar los conocimientos adquiridos y de resolucion de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro
de contextos multidisciplinares que tengan relacion con la Gestion Sanitaria.

CG2 - Conocer los fundamentos politicos, sociales, juridicos, econdmicosy la estructura organizativa de | os sistemas de salud.

CG3 - Comprender y saber aplicar |as técnicas de planificacion sanitaria.

CG4 - Ser capaz de desarrollar la competenciaindividual del liderazgo de equipos clinicos multidisciplinares.

CGS5 - Desarrollar técnicas relativas ala Direccion de personas en e &dmbito de la gestion sanitaria

CG6 - Entender y saber aplicar el correcto uso de los sistemas de informacion parael andlisisy solucién de problemas en la Gestion
Clinica.

CG7 - Identificar y aplicar las teorias y model os acerca de |a organizacion de los Sistemas Sanitarios asi como su funcionamiento.

CG8 - Saber comunicar de manera efectiva conclusiones y conocimientos a publicos tanto especializados como no especializados
en la Gestion Sanitariay Clinica.

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos 'y enfrentarse ala complejidad de formular juicios apartir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy |os conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.
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5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Capacidad de los estudiantes para fundamentar sus planteamientos en una deontol ogia profesional que incorpora el respeto
por la seguridad y salud de | os trabajadores.

CT2 - Capacidad de |os estudiantes para valorar el impacto social de sus decisionesy comprometerse en la defensay promocién de
laseguridad y salud de los trabajadores.

55.15.3 ESPECIFICAS

CE1 - Saber interpretar |os datos extraidos de |os distintos modelos y sistemas sanitarios.

CE2 - Saber aplicar einterpretar el derecho sanitario para su utilizacion en la préactica clinica tanto anivel de la responsabilidad
profesional y social, como de |os aspectos éticos asociados a la prestacion sanitaria.

CE3 - Conocer y saber aplicar en los distintos tipos de centros sanitarios |os enfoques en acreditacion sanitaria.

CE4 - Comprender los métodos esenciales de la planificacion sanitaria, organizacion y direccion clinica de las instituciones
sanitarias, considerando |os recursos financieros, materiales y humanos.

CEG6 - Comprender y tener la capacidad de realizar un andlisis econémico del funcionamiento de las instituciones sanitariasy de los
agentes que intervienen en los sistemas de salud.

CE7 - Comprender, interpretar y aplicar las normas reguladoras de |as actividades y funciones de los profesional es sanitarios
relativos ala gestion clinica de acuerdo a marco juridico del sector sanitario.

CES8 - Conocer y ser capaz de aplicar las técnicas y |os métodos para definir, gestionar y liderar la politica de personal (procesos de
reclutamiento, seleccidn, contratacion, permanenciay promocién de personal) en lasinstituciones sanitarias.

CE9 - Conocer, aplicar y saber evaluar la utilidad en €l contexto clinico de las diferentes herramientas de direccion y gestion que
pueden aplicarse a contexto de la préctica asistencial.

CE10 - Conocer, gestionar y aplicar los sistemas de calidad y seguridad del paciente en el contexto de las unidades de gestion
clinica

CE12 - Desarrollar capacidades metodol 6gicas e instrumental es en investigacion epidemioldgicay evaluacion de centros, servicios,
tecnologias y programas sanitarios.

CE14 - Conocer y saber aplicar metodologias de evaluacion para evaluar €l funcionamiento (y resultados) de los procesos clinicos y
programas sanitarios |levados a cabo en lainstitucion sanitaria.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases précticas 20 0

Foros 15 0

Talleres Précticos 112 0

Examen presencial 3 100

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Casos

Ejercicios

Trabajos

Tutorias

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Evaluacion de contenidos précticos

20.0

50.0

Evaluacion de los trabajos

20.0

50.0

Evaluacion de los Forosy Tutorias

10.0

20.0

NIVEL 2: Materia 5. Trabajo de fin de méaster

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Trabajo Fin de Grado / Méster
ECTSNIVEL 2 6
DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral
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ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NIVEL 3: Trabajo de Fin de Master

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Trabajo Fin de Grado / Méster

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Justificacion, disefio y planificacion de un proyecto aplicado ala gestion sanitaria. Resolucion correctay convincente de cada una de | as etapas fundamentales en el desarro-

Ilo del trabajo (seleccionar |as fuentes de informacion; integrar el conocimiento para construir el marco tedrico; recoger, interpretar y analizar los datos obtenidos; expresar-

se correctamente por escrito, utilizan- do debidamente el lenguaje técnico o cientifico). Presentacion correctay estructurada del trabajo y defensa ante una audiencia exper-
ta. Reflexion critica, constructivay evaluadora respecto de todos los informes de progreeso, de las matrices de autoevaluacion y de las matrices de evaluacion de ladefensaoral.

55.1.3 CONTENIDOS

Trabajo personal y original sobre un tema vinculado alos estudios, de acuerdo con una metodol ogia predeterminada. El Trabajo de Fin de Master consiste en |a presentacion de una Memoria escrita que puede
adoptar una de las modalidades siguientes: 1. Estudio analitico y monogréfico: Desarrollo de un estudio analitico sobre alguna temética de interés en el ambito de la gestion sanitaria. 2. Estudio analitico compa-
rativo: Desarrollo de un estudio cuyo objetivo principal eslacomparacion entre dos aspectos de interés parala profesion. 3. Proyecto transversal aplicado: Desarrollo de un proyecto aplicado ala préctica pro-
fesional. 4. Estudios y andlisis corporativos: Desarrollo de trabajos sobre aspectos directamente relacionados con materia del Master o de interés para el gjercicio de profesiones relacionadas con este &mbito.

5.5.1.4 OBSERVACIONES
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5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG2 - Conocer los fundamentos paliticos, sociales, juridicos, econémicosy la estructura organizativa de | os sistemas de salud.

CG3 - Comprender y saber aplicar |as técnicas de planificacion sanitaria.

CG4 - Ser capaz de desarrollar la competenciaindividual del liderazgo de equipos clinicos multidisciplinares.

CG7 - Identificar y aplicar las teorias y model os acerca de la organizacién de los Sistemas Sanitarios asi como su funcionamiento.

CG8 - Saber comunicar de manera efectiva conclusiones y conocimientos a publicos tanto especializados como no especializados
en la Gestion Sanitariay Clinica.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos'y enfrentarse ala complejidad de formular juicios apartir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy |os conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especidizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Capacidad de los estudiantes para fundamentar sus planteamientos en una deontol ogia profesional que incorpora el respeto
por la seguridad y salud de | os trabajadores.

CT2 - Capacidad de |os estudiantes para valorar el impacto social de sus decisionesy comprometerse en la defensay promocién de
laseguridad y salud de los trabajadores.

5.5.15.3 ESPECIFICAS

CE3 - Conocer y saber aplicar en los distintos tipos de centros sanitarios |os enfoques en acreditacion sanitaria.

CES6 - Comprender y tener la capacidad de realizar un andlisis econémico del funcionamiento de las instituciones sanitarias y de los
agentes que intervienen en los sistemas de salud.

CE7 - Comprender, interpretar y aplicar las normas reguladoras de las actividades y funciones de |os profesional es sanitarios
relativos ala gestion clinica de acuerdo a marco juridico del sector sanitario.

CE10 - Conocer, gestionar y aplicar los sistemas de calidad y seguridad del paciente en el contexto de las unidades de gestion
clinica

CE12 - Desarrollar capacidades metodol 6gicas e instrumentales en investigacion epidemiol dgicay evaluacion de centros, servicios,
tecnologias y programas sanitarios.

CE14 - Conocer y saber aplicar metodologias de evaluacion para evaluar €l funcionamiento (y resultados) de los procesos clinicos y
programas sanitarios |levados a cabo en lainstitucion sanitaria.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Trabgjos individuales 150 5

55.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Taller

Conferencias

Trabgjos

Memorias

Tutorias

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
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Evaluacion delamemoriadel Trabajode |20.0 40.0
Fin de Estudios por el Director

Evaluacion delamemoriay Defensadel | 20.0 80.0
Trabajo de Fin de Estudios por el Tribunal
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6. PERSONAL ACADEMICO

6.1 PROFESORADO Y OTROS RECURSOSHUMANOS

Universidad Categoria Total % Doctores % Horas %
Universidad del Atlantico Medio Profesor Adjunto |3 100 30
Universidad del Atlantico Medio Profesor 4 100 40
Agregado
Universidad del Atlantico Medio Profesor Director |1 100 10
Universidad del Atlantico Medio Profesor 2 0 20
Asociado
(incluye profesor
asociado de C.C.:
de Salud)

PERSONAL ACADEMICO

Ver Apartado 6: Anexo 1.

6.2 OTROS RECURSOS HUMANOS

Ver Apartado 6: Anexo 2.

7. RECURSOS MATERIALESY SERVICIOS
Justificacion de que los medios material es disponibles son adecuados: Ver Apartado 7: Anexo 1.

8. RESULTADOS PREVISTOS

8.1 ESTIMACION DE VALORES CUANTITATIVOS

TASA DE GRADUACION % TASA DE ABANDONO % TASA DE EFICIENCIA %
85 5 80
CODIGO TASA VALOR %

No existen datos

Justificacion de los Indicadores Propuestos:

Ver Apartado 8: Anexo 1.

8.2PROCEDIMIENTO GENERAL PARA VALORAR EL PROCESO Y LOSRESULTADOS

La Universidad del Atlantico Medio establecera un procedimiento general para valorar el progreso y los resultados de aprendizaje de los estudiantes.

Independientemente de lo recogido en el Manual de Sistema de Garantia Interna de la Calidad de la Universidad del Atlantico Medio, y siguiendo lo in-
dicado en el Real Decreto 861/2010 de 2 de julio, se describen a continuacién el procedimiento para valorar el progreso y los resultados de aprendiza-
je asi como la forma en que se toman decisiones a partir de los mismos para la mejora de la calidad de la ensefianza.

Sistema de Evaluacién Continua

A fin de asegurar una homogeneidad en los criterios de aplicacion del sistema y de garantizar el derecho de los alumnos de nuestra Universidad a una
evaluacion justa, se recogen en este documento las directrices que deben orientar a cada Facultad y Centro en el despliegue especifico de la Evalua-
cién Continua para cada una de las ensefianzas impartidas.

Instrumentos para la aplicacion de la Evaluacién Continua

En el nuevo sistema pedagoégico, la evaluacion continua se concibe como el mejor método para controlar la adquisicién progresiva de competencias
(conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes) por los estudiantes. Debe ser desarrollada de forma coherente en las diferentes asignaturas que
conforman el programa formativo de una titulacién.

El control de la adquisicién de competencias mediante este sistema supone la utilizacion de distintos instrumentos de evaluacidn, en funcién del tipo
de asignatura, de la actividad formativa y del tipo de competencia que se vaya a evaluar. Estos instrumentos pueden ser:

Adqmsmon y aplicacién de conocimientos:
Examen escrito de preguntas amplias (tipo tema).

Examen escrito de preguntas cortas.

Examen escrito de tipo test (prueba objetiva).

Examen escrito de preguntas de razonamiento.

Examen escrito con ejercicios, problemas, supuestos, etc.

Précticas externas (en caso de que €l titulo las posea).

Evaluacion de précticas diversas: externas (en caso de que existieran), de taller, etc. mediante la observacion del trabajo y del desempefio del alumno.
Trabajos précticos en equipo.

Competencia de Reflexién, sintesis y emisién de juicios:
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Trabgjos individuales.
Trabajos en equipo.
Presentacion de gjercicios.
Carpetas de proyectos.

Competencia de Comunicacion (oral y escrita):
. Examen escrito.

Participacion en el Foroy los debates.
Presentaciones y exposiciones orales.
Revisién y evaluacion, individual o grupal de gjercicios, précticas, etc.

Competencia de Autonomia:
Trabgjos de fin de materia o asignatura.
Trabajos de fin de méaster.

La evaluacién a lo largo del periodo de docencia de una asignatura puede integrar varios de estos instrumentos o cefiirse a un solo tipo. En todos los
casos, la evaluacién se concebird como un instrumento no solo sumativo, sino también formativo, por lo que los profesores deberan enfocar la valora-
cion del progreso de los estudiantes como un proceso que debe medirse de manera continua.

Directrices para la aplicacién del sistema

1. Los alumnos seran evaluados mediante el sistema de Evaluaciéon Continua (EC). Los alumnos que se matriculen por segunda vez o posterior (repe-
tidores) no estan obligados por el sistema, pero podran acogerse a la EC. En ese caso, deberan comunicarlo por escrito al profesor responsable de la
asignatura y se someteran a la metodologia de evaluacién prevista en cada asignatura.

2. El profesor de la asignatura establecera un sistema alternativo de evaluacién para los alumnos que no estan obligados a la EC o para los que pier-
den su derecho a ella por no cumplir los requisitos previstos en cada caso. Este sistema debera garantizar el derecho de todo alumno matriculado en
una asignatura a obtener la calificacion méxima en cualquiera de las convocatorias oficiales de examen.

3. En cualquier caso, el método y los criterios de aplicacion de la EC o de cualquier otro sistema de evaluacion alternativo deberan figurar claramente
expuestos en la Guia Docente de cada materia/asignatura para conocimiento de los alumnos y el profesor debera explicarlos al grupo en los primeros
dias de clase.

5. Cada profesor responsable de asignatura, adoptara los medios y herramientas para aplicar la evaluacién que considere mas adecuados a su mate-
ria. Estos deberan quedar claramente reflejados en la Guia Docente.

Otros procedimientos de Valoracién del Progreso Académico
- Evaluacion del Trabajo Fin de Master.

De acuerdo con el articulo 12.7 del RD 1393/2007, el Trabajo Fin de Master debe realizarse en la fase final del plan de estudios y estar orientado a la
evaluacion de competencias asociadas al titulo.

El Trabajo Fin de Master consistira en la realizacion a titulo individual por parte del alumno de un proyecto cuyo objetivo final es demostrar la suficien-
cia académica para la obtencion del titulo. El estudiante debera utilizar para ello el conjunto de habilidades, destrezas y actitudes adquiridas a lo largo
del estudio, valorandose el progreso y resultado del aprendizaje de dos aspectos igualmente importantes: de un lado, la orientacion cientifica referida a
los contenidos y, de otro, el aprendizaje de las técnicas de investigacion (bdsqueda de informacién, seleccién de lecturas, sistema de fichas, citas a pie
de pagina, etc.). Asimismo se valorara la defensa publica y presencial ante un Tribunal cualificado, este tribunal contara con una ficha de evaluacién
donde se recogen las rabricas a considerar durante la evaluacién y las competencias que el estudiante debe haber adquirido con el fin que, durante la
Defensa del TFM, los miembros del Tribunal puedan realizar una comprobacion efectiva de su alcance y que el sistema de evaluacién sea objetivo y
homogéneo independientemente del tribunal que esté evaluando.

En esta exposicién publica, el alumno demuestra sus capacidades en la expresion oral, en la argumentacién y capacidad de respuesta a las cuestio-
nes planteadas por el tribunal evaluador.

- Informes de valoracién de resultados académicos.

Anualmente, se realizan diversos informes de valoracion de los resultados académicos de los alumnos, con la finalidad de establecer una comparativa
afio tras afio analizando la tendencia del progreso académico de nuestros estudiantes.

En este informe se analizan dos aspectos relacionados con la formacién impartida a los alumnos de primer curso en cada una de las titulaciones:
1.- Uso y nimero de las tutorias recibidas por los profesores.

2.- Resultados académicos alumnos. Se analiza el nimero de alumnos que ha superado los créditos necesarios de permanencia en la Universidad. La
comparativa entre cursos académicos nos permite obtener informacion acerca de los resultados obtenidos con la aplicacion de la normativa de perma-
nencia de nuestra Universidad.

- Reuniones de Coordinacion del Equipo Docente (RCED)

Estas Juntas de Evaluacién constituyen un instrumento para la reflexién y la propuesta de accién/acciones sobre la calidad de nuestro proceso univer-
sitario de ensefianza-aprendizaje y el desarrollo de nuestro proyecto Educativo. El objetivo final de estas Reuniones de Coordinacién es mejorar el pro-
ceso de ensefianza aprendizaje y el desarrollo de nuestro proyecto educativo a través del trabajo colaborativo de los profesores.

Portal del profesor/ Portal del Alumno.

A través de los portales interconectados de la pagina web, tanto los profesores como los alumnos cuentan con informacién detallada y actualizada de
la evolucién en el rendimiento de cada una de las materias, asi como de los progresos y las posibilidades de superarlas.
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Figuras académicas creadas para valorar el progreso y resultado del aprendizaje

¢ Tutor/a. Es el profesor/a que tiene una informacién permanente sobre el progreso y el resultado del aprendizaje de cada alumno/a que tiene enco-
mendados. Realiza el seguimiento del estudiante y analiza su situacién académica personal, procurando ofrecer soluciones que puedan mejorar su
rendimiento.

¢ Coordinador/a de grupo. Es el profesor/a que supervisa el progreso y resultado del aprendizaje de un grupo de alumnos. Recibe los criterios de
evaluacion de cada asignatura y coordina los sistemas de evaluacién y los trabajos que han de llevar a cabo los alumnos/as. Al mantener reuniones
periédicas con los profesores puede analizar con mas facilidad el proceso de evaluacién continua y los progresos de los alumnos/as.

¢ Director/a de Titulacién. Responsable del seguimiento de la calidad de un titulo académico concreto y, por tanto, responsable, en primer lugar, del
progreso y aprendizaje de los alumnos/as matriculados en ese titulo de grado, puesto que ha disefiado los objetivos de la titulacion.

Para ello, coordina las actividades académicas y extraacadémicas , asi como los programas de las diferentes materias, en colaboracién con los distin-
tos departamentos.

9. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

ENLACE | http://unidam.es/downl oads/manual -calidad20171102

10. CALENDARIO DE IMPLANTACION

10.1 CRONOGRAMA DE IMPLANTACION

CURSO DE INICIO |2018

Ver Apartado 10: Anexo 1.

10.2 PROCEDIMIENTO DE ADAPTACION

Dado que el titulo propuesto no corresponde a una transformacioén de un titulo oficial preexistente no procede definir un procedimiento de adaptacion a
este Plan de estudios.

10.3 ENSENANZAS QUE SE EXTINGUEN

CcODIGO ESTUDIO - CENTRO

11. PERSONAS ASOCIADASA LA SOLICITUD

11.1 RESPONSABLE DEL TiTULO

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO
42845307X IVAN DOMINGO SANTANA DOMINGUEZ

DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

Carreteradel Fondillon® 4 35017 Las Pamas Palmas de Gran Canaria (Las)
EMAIL MOVIL FAX CARGO
isantanad@unidam.es 639348942 828019020 Director

11.2 REPRESENTANTE LEGAL

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO
43818866W MARTA NUNEZ ZAMORANO

DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

Carreteradel Fondillo n®4 35017 Las Palmas Palmas de Gran Canaria (Las)
EMAIL MOVIL FAX CARGO
mnunezz@unidam.es 616674954 828019020 Directorade Calidad

El Rector de laUniversidad no es el Representante Legal

Ver Apartado 11: Anexo 1.

11.3SOLICITANTE

El responsable del titulo estambién el solicitante

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO
42845307X IVAN DOMINGO SANTANA DOMINGUEZ
DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO
Carreteradel Fondillon® 4 35017 Las Pamas Palmas de Gran Canaria (Las)
EMAIL MOVIL FAX CARGO

36/47

Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y en Carpeta Ciudadana (https://sede.administracion.gob.es)

CSV: 297206799454625899052549




il
ill

UNIVERSIDAD DEL
ATLANTICO MEDIO

N°: 0032/2017
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Internacional de Canarias, con NIF 31.204.358-M,

Certifica

Que en la reunion del Patronato de la Fundacion Canaria Universitaria Internacional de
Canarias celebrada el 4 de septiembre en la sede de la Universidad del Atlantico Medio,
carretera del Fondillo, 4, Tafira Baja, Las Palmas de Gran Canaria, se acordd autorizar a
DfAa. Marta Nufiez Zamorano, Secretaria de la Junta de Gobierno y responsable de calidad,
con NIF 43.818.866-W, para que represente a la Universidad en todos los tramites relativos
a la verificacion de titulos ante la ANECA y la Direccion General de Universidades y pueda
firmar por via electréonica todas las memorias y documentos relacionados con esos
tramites.

Y para que conste y surta los efectos oportunos, firmo el presente certificado en la ciudad
de Las Palmas de Gran Canaria, a 15 de septiembre de 2017,

Miguel Angel Lépez Lozano
Secretario del Patronato
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Expediente N2 10027/2017
oy ID?I" lo 4316713 !
UNIVERSIDAD DEL itulo
ATLANTICO MEDIO Alegaciones al Informe Provisional ANECA de 03/01/2018

2. Justificacion

REQUERIMIENTO 1
Se deben aportar como referentes, titulos que sean del mismo nivel MECES que el titulo propuesto.
Sirva de ejemplo el programa “Iniciativa de gestion sanitaria” del IESE o el “Executive Master en
Direccidn de Organizaciones Sanitarias” de ESADE.
Respuesta
Se ha atendido a este requerimiento eliminando los referentes nacionales que no acreditan el nivel
MECES 3 que corresponde a los estudios de Master Universitario.

3. Competencias

REQUERIMIENTO 1

Las competencias generales tienen un valor genérico para la mayoria de los Titulos, pero deben estar
adaptadas al contexto especifico del titulo propuesto, y esto no ocurre en la competencia CG5.

Las competencias especificas CE1, CE4 y CE5, entre otras, estdn redactadas en términos generales y
no son evaluables.

La competencia CE8 hace referencia a "liderar la politica de personal" y no queda claro a qué se
refiere en concreto. Se debe aclarar este aspecto.

Las competencias especificas CE11 y CE13 no presentan un cardcter avanzado.

La competencia CE14, estd redactada como un objetivo, le falta especificidad y, por tanto, es
dificilmente evaluable.

Se deben formular claramente, en términos de capacidades y/o habilidades a adquirir por los
estudiantes y siguiendo las directrices indicadas en la Guia de Apoyo, las competencias generales y
especificas que debe adquirir el estudiante al concluir sus estudios y éstas deben tener el preceptivo
cardcter avanzado o especializado, ser coherentes con el objeto del titulo y evaluables.

Respuesta
Se ha atendido a este requerimiento reformulando las competencias requeridas por el Informe
adaptando la CG5 al contexto del titulo; reformulando los términos de las competencias CE1, CE4, CE8 y
CE14, para hacerlas mas concretas y evaluables; aclarando la CE8 vy, finalmente, se han eliminado las
competencias CE5, CE11 y CE13. Las nuevas redacciones han quedado tal y como se indica a
continuacidén y se ha incluido en el criterio 3. Competenticas:
CG5. Desarrollar técnicas relativas a la Direccion de personas en el dmbito de la Gestion sanitaria.
CE1. Saber Ser—capaz—de—describir—comparare interpretar caracteristicas—y datos extraidos de
funcionamiente de los distintos modelos y sistemas sanitarios para su aplicacion en la prdctica
clinica.
CE4. Comprender aplicar los ecenceptos— métodos esenciales de la planificacion sanitaria,
organizacion y direccion clinica de las instituciones sanitarias, considerando los recursos
financieros, materiales y humanos.
CE8. Conocer y ser capaz de aplicar las técnicas y los métodos para definir, gestionar y liderar la
politica de personal (procesos de reclutamiento, seleccion, contratacion, permanencia y promocion
de personal) en las instituciones sanitarias.
CE14. Conocer y saber aplicar metodologias de evaluacion para evaluar el funcionamiento (y
resultados) de los procesos clinicos y programas sanitarios llevados a cabo en la institucion
sanitaria.
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4. Acceso y admision de estudiantes

REQUERIMIENTO 1

Dado que se utiliza la entrevista personal (30%) como criterio de admision se debe aclarar qué se
evaluarad durante esa entrevista con el fin de que dicho criterio sea claro y objetivable.

Respuesta

Se ha atendido este requerimiento suprimiendo en el apartado 4.2 Requisitos de acceso y criterios de
admision de la memoria la entrevista personal con objeto de garantizar asi que en el proceso de
admision se respetaran los criterios de igualdad, mérito y capacidad de las personas solicitantes. Esto ha
originado que los criterios de admisiéon se queden reducidos a dos y que se haya modificado la
baremacion de los mismos de la siguiente manera:
e  Valoracion del expediente académico pasa de 40% a 60%.
e Valoracion del curriculum vitae pasa del 30% al 40%.

5. Planificacion de las ensefanzas

REQUERIMIENTO 1
Para poder valorar la coherencia entre el plan de estudios y las competencias del titulo, se deben
reconsiderar las competencias vinculadas a los mdédulos o materias, comprobando y mostrando su
correspondencia con las competencias del titulo (reflejadas en el criterio 3), una vez hayan sido
reformuladas éstas.
Los contenidos de las asignaturas "Planificacion Sanitaria" (6), "Finanzas y costes en la gestion Sanitaria"
(3), "Habilidades Directivas" (3), y "Direccion de Personas" (3), no se pueden desarrollar con cardcter
avanzado con los créditos propuestos.
Respuesta
Se ha atendido este requerimiento indicado lo que ha llevado a realizar una revision del plan de estudios
gue queda tal y como se indica a continuacion:
e Se han reducido los contenidos de las asignaturas “Planificacion Sanitaria” y “Finanzas y costes en la
Gestion Sanitaria” para adaptarlos mejor a la carga crediticia de 6 créditos.
e La asignaturas “Finanzas y costes en la gestion Sanitaria” mantiene su carga crediticia de 6 créditos
(en el informe se habian indicado 3 créditos).
e Se han eliminado las asignaturas “Habilidades Directivas” y “Direccion de Personas” unificdndose en
un asignatura denominada “Liderazgo y Direccion de personas” a la que se le han asignado 6
créditos.

REQUERIMIENTO 2
Las Prdcticas se realizardn de manera on-line en una empresa con realizacion de las tareas propias de un
responsable técnico y/o de gestion en el dmbito de Madster Universitario. El seguimiento de las
actividades se realizard a través de la plataforma e-star (ofrecida por la Fundacion Universidad y
Empresa y utilizada por diversas universidades espafiolas). En cualquier caso, dichas prdcticas parecen
mds bien la resolucion de casos que unas prdcticas reales, por lo que es complicado que se puedan
adquirir las 14 competencias del titulo vinculadas a dicha materia. Sirvan de ejemplo las competencias:
CE7 "Comprender, interpretar y aplicar las normas reguladoras de las actividades y funciones de los
profesionales sanitarios relativos a la gestion clinica de acuerdo al marco juridico del sector sanitario”, y
la CE9 "Conocer, aplicar y saber evaluar la utilidad en el contexto clinico de las diferentes herramientas
de direccion y gestion que pueden aplicarse al contexto de la prdctica asistencial”, entre otras.
La CE3 no se adquiere solo con los contenidos de la materia "Gestion Sanitaria”.

Respuesta
A raiz de lo comentado en el informe de evaluacidn se ha procedido a reconsiderar la materia Practicas
Externas en atencion a las dudas que observa el Informe sobre la eficacia del modelo de Practicas
externas a través de la plataforma de la Fundacion Universidad-Empresa para asegurar la adquisicion de
las competencias profesionalizadoras del titulos; en consecuencia, se ha optado por substituirla por otra
materia, también obligatoria y de caracter aplicado, que se denomina “Talleres prdcticos en Direccion y
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Gestion Sanitaria”, con sus correspondientes contenidos, resultados de aprendizaje y competencias
vinculadas que se basara en el desarrollo de casos practicos reales planteados a los estudiantes.

Esto ha llevado a modificar el criterio 1. Descripcion del titulo para eliminar los créditos de practicas
externas, el criterio 2. Justificacion donde se ha eliminado toda mencién a las practicas externas, el
criterio 5. Planificacion de las ensefianzas para eliminar las Practicas Externas e incluir la nueva materia
obligatoria. Se ha eliminado el punto 5.2 Sobre las Prdcticas Externas al no aplicar con el cambio de
materia. Y eliminar el apartado 7.3 Relacién de empresas que se ofertan para la realizacién de las
practicas externas.

REQUERIMIENTO 3
Parte de los contenidos de las asignaturas “Habilidades directivas” y “Direccion de personas” (ambas de
la materia “Direccidon sanitaria”) no tienen el cardcter avanzado o especializado.

Respuesta
Atendiendo a lo indicado en el informe de evaluacién, y relacionado con el requerimiento 1, se ha
procedido a eliminar las dos asignaturas indicadas y se ha creado una asignatura nueva “Liderazgo y
Direccion de personas” a la que se le asignan contenidos de caracter avanzado. Estos cambios se han
incorporado en la materia “Direccion sanitaria”.

REQUERIMIENTO 4

Existen contenidos en la asignatura "Gestion Clinica" que se repiten o estdn relacionados con otras

asignaturas. Sirvan de ejemplo los relativos a la planificacidn, la innovacion o los sistemas de calidad.
Respuesta

Se ha atendido este requerimiento revisando los contenidos de las diferentes asignaturas, dado que ha

habido una reestructuracion de contenidos las duplicidades han desaparecido.

REQUERIMIENTO 5
El sistema Evaluacion de las Prdcticas Externas no distingue entre la evaluacion del tutor de la empresa y
del tutor académico.

Respuesta
Tal y como se ha indicado en el requerimiento 2 se han eliminado las practicas externas por lo que la
figura del tutor de empresa desaparece de esta materia.

REQUERIMIENTO 6

En cuanto al sistema de evaluacion de los Trabajos Fin de Mdster no se separa entre la evaluacion del

trabajo por parte del tutor y la defensa del mismo. Se deben corregir estas deficiencias.

Respuesta

Se ha atendido este requerimiento y se ha procedido a incluir dos sistemas de evaluacién para el TFM

que son Evaluacién de la memoria de Trabajo de Fin de Estudios y Evaluacién de la Defensa del Trabajo

de Fin de Estudios. Estos se han incluido en el apartado 5.1 Descripcion del plan de estudios y en las

ficha de materia de TFM. Se ha eliminado el punto 5.3 Sobre el Trabajo de Fin de Master pues llevaba a

confusidn. Los textos incluidos son:

e  Evaluacién de la memoria del Trabajo de Fin de Estudios por el Director: la Direccion académica
deberd emitir un Informe Final Agregado positivo de la memoria elaborada por el estudiante que
valore de forma normalizada los criterios de evaluacion y se declare Apto o No Apto para la
presentacion del mismo.

e  Evaluaciéon de la memoria y Defensa del Trabajo de Fin de Estudios por el Tribunal: el Tribunal
(compuesto por tres profesores de los estudios) deberd proporcionar la calificacion del TFE
valorando la memoria y la defensa atendiendo a los siguientes elementos:

a) Vinculacion del TFE a los contenidos de los estudios.

b) Justificacion del interés académico o profesional del TFE.

¢) Acreditacion de la originalidad de TFE y/o de sus aportaciones.

d) Acreditacion de la adquisicion de los resultados de aprendizaje previstos en el Plan de
Estudios para la materia de TFE.
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e) Acreditacion de la adquisicion de las competencias asignadas por el Plan de Estudios para la

materia de TFE.

f) Identificacion y conceptualizacion del objeto de estudio del TFE.

g) Uso de la metodologia cientifica en el estudio del TFE.

h) Uso completo y sistemdtico de la documentacion y de las fuentes de informacion.

i) Uso correcto del registro cientifico del lenguaje en las exposiciones, definiciones,

argumentaciones y conclusiones.

j) Uso coherente de contenidos grdficos y referentes numéricos.
La valoracion del Tribunal serd la media aritmética de las puntuaciones de cada miembro del
Tribunal y se expresara numéricamente de 0 a 10, con expresion de un decimal, a la que se afiadird
su correspondiente calificacion cualitativa. La calificacion final del TFE serd el resultado de aplicar el
90% a la nota obtenida por el Tribunal y el 10% corresponde al Informe Final Agregado del Director
Académico.

REQUERIMIENTO 6
Se deben especificar los mecanismos con que se cuenta para controlar la identidad de los estudiantes en
los procesos de evaluacion.
La evaluacidén de contenidos tedricos y practicos se desarrolla de manera escrita y presencial, tal y como
se ha indicado, para todas las materias del master universitario en la memoria. No obstante a la vista de
lo indicado en el informe se ha afiadido una actividad formativa especifica nueva “Examen presencial”
para todas las materias a excepcion del TFM a la que se le ha asignado 3 horas presenciales. Ademds, se
ha incorporado un parrafo adicional en el apartado 5.1 Descripcién del Plan de Estudios, al final del
texto relativo a las sistemas de evaluacidn el siguiente texto:
Todos los procesos de evaluacion de la Universidad son presenciales y en ningun caso se contempla la
posibilidad de realizarlos de forma no presencial, aunque los estudios se implanten en dicha
modalidad. En consecuencia, todo el alumnado debe presentarse personalmente y acreditar su
identidad ante los examinadores de la Universidad. La Universidad publica las fechas y sedes de
celebracion de los exdmenes al comienzo del curso académico.

6. Personal académico y de apoyo

REQUERIMIENTO 7
La Universidad indica que los profesores tutorizardn un mdximo de 12 TFMs. Sin embargo, cuando se
describen los perfiles del profesorado, en la Tabla 1, sélo a 4 profesores se les asignan TFMs, lo que
supone que si se matriculan los 100 estudiantes previstos deberian supervisar 25 cada uno. Se debe
corregir esta incongruencia.

Respuesta
Se ha atendido al requerimiento indicado y se ha revisado completamente la prevision aumentado el
numero de docentes destinados a dirigir TFM, se ha pasado de 4 a 7 profesores, de los cuales 2 de ellos
tendran como unico encargo docente la direccién de TFM. Estos docentes estan vinculados a tiempo
completo, ello ha repercutido en el aumento del nimero de docentes pasando de 10 a 12.
Se corrige también el maximo de direccién de TFM puesto que los profesores que tengan otro encargo
docente deberan tutorizar como maximo 12 TFM y los docentes cuyo encargo docente es la direccion de
TFM en exclusiva deberdn tutorizar como maximo 20 TFM.

REQUERIMIENTO 8
En la Tabla 1 se hace referencia a que "se contemplan los tres profesores de optativas", cuando este
titulo no tiene materias optativas. Se debe corregir este aspecto.

Respuesta
Atendiendo a lo indicado en el informe de evaluacion se ha procedido a corregir la tabla 1 para eliminar
los errores comentados, esto ha quedado recogido en el apartado 6.1 Personal académico.
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REQUERIMIENTO 9
Se debe aportar una informacion mds detallada del perfil docente, investigador y profesional del
profesorado, con el fin de poder valorar la adecuacion del mismo al titulo propuesto.

Respuesta
Atendiendo a lo indicado en el informe se procede a incorporar una ficha descriptiva por docente donde
se aportar informacién sobre: su formacién académica, su area de conocimiento cientifico de
adscripcion, su perfil de especializacién principal, su categoria académica, su agencia de acreditacidon
externa, la materia de encargo docente en el titulo, el niUmero de ECTS asignados, la dedicacién
profesional al centro, la dedicacién porcentual al titulo, el nimero de cursos académicos de experiencia
docente universitaria, con descripcion de los programa, los cursos de experiencia docente universitaria
en el dmbito de los estudios del titulo, los cursos de experiencia docente universitaria no presencial, la
experiencia investigadora principal o relacionada con el titulo, y la experiencia profesional acreditable
por vinculacién a corporaciones o entidades profesionales.

Toda esta informacion se ha incorporado en el apartado 6.1 Personal académico.
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2. JUSTIFICACION
2.1 Perfil de formacién, objetivos generales, objetivos especificos, interés

académico, cientifico y profesional del titulo.

El programa de Master Universitario en Direccion y Gestion Sanitaria constituye
una formacién generalista de postgrado, entendiendo como tal la concepcién
global del conocimiento del sector sanitario y de su funcionamiento. Este hecho ha
supuesto un esfuerzo integrador de las dreas de la actividad econdémica y de
gestidn con el sector sanitario, con el fin de poder implementar aquellas politicas y
estrategias mds adecuadas para poder alcanzar con éxito los actuales objetivos de
las empresas sanitarias involucradas.

La actual situacién econdmica de crisis amenaza la sostenibilidad del sistema
publico universal sanitario, tal como se conoce en la actualidad, por tanto, la
gestion de los centros es fundamental puesto que se percibe el riesgo del modelo
estructurado del estado del bienestar.

La mayoria de los expertos, sostienen la necesidad de introducir cambios en el
modelo actual para hacerlo sostenible dirigidos a mejorar la eficiencia del sistema
sanitario e incluso valorar medidas de cardacter estructural que con mayor o menor
esfuerzo contribuirian a la consolidacién del modelo sanitario.

Se ha detectado que la administracidn publica carece de formacion especifica y de
un cuerpo de doctrina gerencial para los cargos directivos del Sistema Nacional
Sanitario, equivalentes a altos ejecutivos en las empresas. Por ello, se insiste en la
necesidad de profesionalizar la gestién de la administracién y en concreto, de la
sanitaria. Esto ocurre también, lamentablemente en las organizaciones privadas
aungue en menor medida.

Las organizaciones sanitarias precisan continuamente renovarse para ir
adaptandose a los cambios sociales, tecnolégicos y cientificos. Tanto los servicios
publicos, como las instituciones sanitarias privadas, enfrentan el reto de prestar
una atencién sanitaria de forma efectiva y eficiente con un alto nivel de calidad y
en un entorno seguro para los pacientes. Para lograrlo es necesario que se aunen
capacidades técnica, destreza y ética profesional en un entorno que posibilite la

innovacion y reduzca la variabilidad innecesaria. La gestidn clinica se ha convertido
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en los ultimos afios en una necesidad para los sistemas sanitarios, especialmente
en estos Ultimos anos donde la austeridad y el rigor presupuestario han marcado
los ejes de reformas en el sector.

El sistema de gestion de una organizacién es la base para su buen funcionamiento.
Este sistema es el esquema general de procesos y procedimientos que se emplea
para garantizar que la organizacién realiza todas las tareas necesarias para alcanzar
los objetivos planteados. Las organizaciones sanitarias, comparten esta necesidad,
aunque en cierta forma son mas complejas. Es por esto que, este tipo de
organizaciones se han embarcado en diferentes formatos a la hora de formar a sus
profesionales para que sean quienes lideren los centros, servicios y unidades.

Es de resefiar que no existe en el entorno sanitario carrera profesional en el campo
de la gestion y ha sido un procedimiento habitual promocionar a cargos directivos
(hospitales, atencion primaria y sociosanitario) a profesionales asistenciales sin
experiencia ni formacion previa.

La oferta de un master universitario en Direccién y Gestién Sanitaria, cubre una
laguna formativa que hasta ahora no estaba cubierta.

Los estudios acerca de produccion de servicios de salud, producto sanitario,
variabilidad, analisis de costes y gestidn por procesos han permitido establecer un
cuerpo de conocimiento que contribuye a un uso mas eficiente de los recursos
ofreciendo una respuesta adecuada y oportuna a las necesidades de diagndstico,
tratamiento y tipo de cuidados. Por otro lado, el desarrollo abrumador de la
tecnologia ha desarrollado una gestidon con unos costes muy elevados sin que los
beneficios hayan crecido en la misma proporcién. La evaluacidn de la tecnologia y
el apropiado uso de la misma suponen un reto para los sistemas sanitarios. La
participacién de los clinicos en el proceso de toma de decisiones resulta
indispensable para lo que se requiere de una visién integradora del sistema de
salud, un comportamiento ético y una formacion cientifica apropiadas.

Como resultado, la formacion en direccién y gestidn sanitaria ha ido evolucionando
para ademads de incluir lo referente a la macro gestidn, también se introduce en el
mundo de la micro-gestidn, ofreciendo una formacién en la denominada Gestion
Clinica como elemento indispensable para la sostenibilidad de los sistemas

sanitarios.
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Por Gestion Clinica nos referimos a la incorporacion de los profesionales sanitarios
en la gestién de los recursos utilizados en su propia practica clinica. La Gestion
Clinica permite descentralizar progresivamente las decisiones sobre la gestion de
los recursos utilizados en la practica clinica y dotar a los profesionales sanitarios de
las unidades asistenciales de la capacidad y de los instrumentos para planificar,
desarrollar, dirigir y evaluar sus actividades en pro del paciente. Es decir se les
otorga autonomia para lo que deben reunir la cualificacién necesaria.

Los gestores de estas unidades asistenciales, (unidades de gestidn clinica) deben
considerar en sus decisiones las aportaciones del conocimiento cientifico, aplicar
técnicas y procedimientos en forma adecuadas, considerando la relacidon coste-
efectividad. Atencién centrada en el paciente, autoevaluacion y autonomia
convergen en una féormula que busca ordenar los procesos de atencion de salud,
sustentados en la mejor evidencia cientifica del momento, con la participacion del
equipo de salud en la toma de decisiones. En el caso por ejemplo de la atencion a
la cronicidad, trasciende de la prdactica hospitalaria para integrar un conjunto de
equipos, dispositivos y profesionales, incluyendo recursos comunitarios. Se trata,
por tanto, de un reto de primera magnitud que también compete a las
universidades en su vertiente formadora e investigadora.

La Gestidn Clinica como tal tiene su origen en el movimiento producido en el seno
del National Health Service en el Reino Unido a finales de los 90 denominado
Clinical Goverment (Gobierno Clinico). Este Gobierno Clinico se relacionada con la
responsabilidad del clinico en su toma de decisiones, la calidad de la prestacién
sanitaria, el uso de la mejor evidencia disponible (de la mano de guias de practica),
a lo que se sumod la responsabilidad en la gestién de los recursos humanos y
financieros, delegando en los clinicos ciertas decisiones de la gestion econdmica
gue hasta ese momento recaian en los directivos y en los Consejos Directivos de los
Trusts Hospitalarios. Ahora bien, mientras que en el Reino Unido o en EEUU la
Gestion Clinica se relaciond directamente en la busqueda de una mayor nivel de
calidad asistencial en otros paises, como es el caso de Espaia, se ha asociado a las
formulas alternativas para reducir los costes de la atencidn sin que, ademas en
muchos casos, se haya logrado ese grado de autonomia que se observa en las

unidades de gestidon clinica en otros paises de la OCDE, en parte por la escasa
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trayectoria de nuestro modelo organizativo en esta direccién vy, segundo, por la
necesidad de cualificacion de los clinicos para la direcciéon y gestién de estas
unidades asistenciales.

La Gestion Clinica permite descentralizar progresivamente las decisiones sobre la
gestion de los recursos utilizados en la practica clinica y dotar a los profesionales
sanitarios de las unidades asistenciales de la capacidad y de los instrumentos para
planificar, desarrollar, dirigir y evaluar sus actividades en pro del paciente,
otorgandoles asi autonomia para lo que deben reunir la cualificaciéon necesaria.
Normas reguladoras del ejercicio profesional

No existen normas reguladoras del ejercicio profesional. Si disponemos de cédigos
éticos y de conducta o de valores para directivos de hospitales que son de
aplicacion voluntaria (Decdlogo para el Buen Gobierno de los centros sanitarios y la
profesionalizacién de la direccion).

Interés académico y cientifico:

La oferta de Master Universitario en Gestidon Sanitaria y en Direccion de Servicios
Sanitarios es relativamente reciente en Espafia y en el contexto iberoamericano,
aunque las escuela de salud publica (por ejemplo en Espafiia, la Escuela Nacional de
Sanidad o la Escuela Andaluza de Salud Publica o la Escuela Valenciana de Estudios
de Salud Publica por citar algunos ejemplos) han venido ofertando en los ultimos
20 aios cursos, talleres y algo mas recientemente estudios reglados de postgrado
de la mano de universidades como es el caso de la Pompeu Fabra, UNED o Rey
Juan Carlos entre otras. A su vez, los residentes de la especialidad de Medicina
Preventiva, en su programa formativo en Espaiia, realizan estudios de postgrado
en salud publica y, dependiendo de la zona geografica donde se desarrollan,
también cursan contenidos relativos a gestién sanitaria, calidad asistencial y
seguridad del paciente.

Aunque la realidad es que la formacién de caracter mas especializado, ha sido
impartida por las propias Administraciones Publicas, puesto que eran conscientes
de la falta de cualificacién de los profesionales que accedian a los puestos de
gestidn, la busqueda de una mayor efectividad y eficiencia, la aparicidén de nuevos
modelos de gestion y del enfoque de gestidn clinica, ha propiciado un cambio

sustancial en la oferta de formacién de postgrado con directa participacion de las

Pagina 4 de 14

Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y en Carpeta Ciudadana (https://sede.administracion.gob.es)

CSV: 283020427916995363760653





Master Universitario en Direccion y Gestion Sanitaria

universidades, muchas veces de manera conjunta con las escuelas de salud publica

ya sea formalmente, mediante convenio, o mediante acuerdos puntuales o por la

participacidén de profesorado de estas instituciones en la oferta formativa.

A continuacidn se detalla una tabla de Universidades Espanolas que imparten este

master o titulaciones similares:

TITULACION UNIVERSIDAD

WEB

Master Universitario Universidad Miguel

en Gestion Sanitaria Hernandez

http:// www.umh.es

Master Universitario Universidad Internacional

en Direccién y Gestion | de La Rioja

http://estudios.unir.net

Sanitaria
Master Gestién Universidad a distancia de www.udima.es/Gestién/Sanitari
Sanitaria Madrid a

Master universitario Universidad Nacional de
en administracion Educacién a Distancia

sanitaria

http://portal.uned.es/portal/pa

ge? pageid=93,53699679& dad
=portal&_ schema=PORTAL&idTi
tulacion=261101

Master universitario Universidad Europea de
en gestiony Madrid

planificacion sanitaria
para directivos de la

salud

http://madrid.universidadeurop
ea.es/estudios-
universitarios/master-en-
gestion-y-planificacion-
sanitaria-para-directivos-de-la-

salud

Master en gestion
sanitaria y direccion Universidad Rey Juan Carlos

de centros de i+d+i

https://www.urjc.es/estudios/m
aster/821-gestion-sanitaria-y-

direccion-de-centros-de-i-d-i

Master en Direccion Universidad auténoma de
de Instituciones Barcelona
Sanitarias

http://www.uab.cat/web/postg
rado/master-en-direccion-de-

instituciones-sanitarias
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También hemos encontrado que Universidades y Escuelas de Formacién del area

de administracién y direccién imparten titulaciones similares:

TITULACION UNIVERSIDAD/CENTRO | WEB

Bi L e | school I S, :
- . y . . o
Sanitari trid
e o de 1o | Mal o de | lud . o
Sanitaria—y—UYse
Racional——del
Medicamente

sanitarial

u | . ont talaria-oliefod .
tefe—deServicie como-product-manager
comeo——Produet
Manager

Con respecto al area de investigacion, comentar que, la investigacion cientifica en
gestidon es una prioridad para las sociedades desarrolladas y sobre todo en la
situacion reciente de crisis econémica donde la evaluacidon de la eficiencia es
primordial, lo que se ha puesto de manifiesto en los ultimos afios en la publicacién
de numerosos articulos en revistas con factor de impacto.

Los profesionales competentes se caracterizan porque sus actuaciones estan
basadas en la gestién basada en la evidencia, derivada de la investigacién
cientifica. Por ello, uno de los objetivos del presente mdster es garantizar la

formacidon docente basada en la evidencia cientifica tal y como lo acredita la
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formacidn de su profesorado y la relacion de las competencias bdsicas a adquirir.

El contenido doctrinal de la gestidn sanitaria, debe incluir la ensefianza-aprendizaje
de la gestion clinica, en el terreno en el que se desarrolla la actividad sanitaria,
conocimiento de mesogestion, funcionamiento de las instituciones sanitarias,
economia de la salud y derecho de las administraciones publicas, los modelos de
sistemas sanitarios, la macrogestion y la politica sanitaria. Todo ello, sin perder la
nocion de modelo de empresa y sus herramientas para mejorar la eficiencia.
Necesidad que motiva el interés estratégico y la pertinencia académica de nuestra
Universidad en el desarrollo del presente Master y en la finalidad profesional del
Titulo. Por ello, el Master de importante contenido practico tiene como objetivo
principal la  ensefianza-aprendizaje avanzada de los conocimientos,
comportamientos éticos, habilidades clinicas y de comunicacién, actitudes,

destrezas y competencias relacionadas con la gestidn sanitaria.

Interés social y profesional:
En los ultimos tiempos, se ha abordado el modelo de gestién sanitaria como un
elemento fundamental del cambio. El modelo administrativo clasico, adolece de
mecanismos facilitadores al tratarse de una estructura burocratica funcionarial
altamente jerarquizada y vertical, de caracter garantista y gran rigidez, que
favorece la continuidad y el inmovilismo. Por ello, se insiste en el establecimiento
de modelos empresariales con clara separacidon entre la provision de servicios por
entidades publicas o privadas y la financiacion del servicio que garantiza la
administracion.
Una de las diferencias que los modelos empresariales establecen con el Sistema
Nacional de Salud es la gestion, al carecer el modelo administrativo funcionarial de
mecanismos efectivos de motivacion y diferenciacion de sus profesionales.
Las salidas profesionales en este campo son importantes e incluyen los servicios o
areas relacionados a continuacién y referidos en el caso de los hospitales tanto a
los de gestidn publica, como privada o concertada:

e Cargos de directivos de la administracion publica sanitarias

e Gerentes de hospitales publicos, concertados o privados
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Directores médicos y/o de enfermeria de hospitales publicos, concertados o

privados

Jefes de Servicios Asistenciales
e Coordinadores médicos y/o de enfermeria de Centros de atencion Primaria

Para conseguir profesionales cualificados en direccién y gestion es necesaria la
existencia de una oferta oficial de formacién que asegure la posibilidad de que
nuestros titulados tengan la oportunidad de formarse, ser competentes vy
garantizar una actuacion de calidad.

Cabe resefiar que, segun los datos reflejados en el ultimo Observatorio Europeo de
ofertas de empleo, publicado en septiembre de 2013 por la Comisién Europea, se
observa que hay un incremento de la demanda de mano de obra en el sector de la
asistencia sanitaria. En la UE, el empleo en dicho sector crecié casi un 2 % anual
entre 2008 y 2012. Esta tendencia a nivel europeo podria deberse al resultado de
los efectos combinados del envejecimiento de la poblacién, los progresos en la
tecnologia y los tratamientos, la demanda de un servicio de mas calidad y un
mayor énfasis en la atencién preventiva. En 2012 se contratd a casi un millén de
personas para trabajar en la asistencia sanitaria

(http://www.euroxpress.es/noticias/oportunidades-de-trabajo-en-el-sector-

sanitario-europeo).

2.2 Justificacién sobre la modalidad presentada.

Para ofrecer mas facilidades a los estudiantes que deben o quieren poder combinar
sus estudios con su vida laboral o profesional, se ha planteado la opcion de
formalizar la oferta del Master Universitario a distancia.

La ensefanza a distancia es aquella en la que la mayoria de las actividades
formativas previstas en el Plan de Estudios se realizan a distancia, lo que facilitara
gue los profesionales pudieran cursar el master sin necesidad de perder el trabajo.
Esta decisién la avalan la gran popularidad y el crecimiento que han tenido las
universidades que han ofrecido formacion de grado y postgrado a distancia/online.
Todo ello, y la gran revolucion de este tipo de ensefianza que se produjo entre

2011 y 2012, con la aparicidn de sitios web que ofrecian cursos y especializaciones
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como es el caso de la plataforma de educacion virtual COURSERA. Este cambio ha
facilitado que el coste sea mucho menor, que el limite y la capacidad de alumnos
no sea tan relevante y no dependa del tamano de las aulas.

Pero un aspecto que da fuerza a ofrecer este tipo de modalidad es la experiencia y
resultados que tienen actualmente universidades como la UOC (Universitat Oberta
de Catalunya), VIU (Valencian International University), UNED (Universidad
Nacional de Educacidn a Distancia), UDIMA (Universidad a Distancia de Madrid) y la
Universidad Internacional de La Rioja (UNIR) mas recientemente, en las que las

inscripciones y demanda de los masteres y postgrados supone mas del 60% de las

inscripciones generales.

2.3 Referentes nacionales e internacionales

Para la elaboracidn de la presente propuesta de Master Universitario en Direccién

y Gestidon Sanitaria se ha tenido en cuenta los siguientes referentes.

2.3.1 Referente nacionales

A continuacién se detalla una tabla de Universidades Espaiiolas que imparten

este master o titulaciones similares:

TITULACION

UNIVERSIDAD

WEB

Master Universitario en

Universidad Miguel

http:// www.umh.es

Gestidn Sanitaria Hernandez

Master Universitario en Universidad

Direccién y Gestion Internacional de La http://estudios.unir.net
Sanitaria Rioja

Master Gestion Sanitaria

Universidad a
distancia de Madrid

www.udima.es/Gestidn/Sanitari
a

Master universitario en
administracion sanitaria

Universidad Nacional
de Educacién a
Distancia

http://portal.uned.es/portal/pa

ge? pageid=93,53699679& dad
=portal&_ schema=PORTAL&idTi
tulacion=261101

Master universitario en
gestidn y planificacion
sanitaria para directivos de
la salud

Universidad Europea
de Madrid

http://madrid.universidadeurop
ea.es/estudios-
universitarios/master-en-
gestion-y-planificacion-
sanitaria-para-directivos-de-la-
salud

Master en gestion sanitaria

Universidad Rey Juan

https://www.urjc.es/estudios/m
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y direccion de centros de Carlos aster/821-gestion-sanitaria-y-
i+d+i direccion-de-centros-de-i-d-i
, . ., Universidad http://www.uab.cat/web/post
Master en Direccidon de , p:// . / . /poste
L o autéonoma de rado/master-en-direccion-de-
Instituciones Sanitarias C .
Barcelona instituciones-sanitarias

HESE-BusinessSehool
. i
Postgrado-en-Gestidn
o de-pestgrade-de-gestion-
hospitalaria-el-fefe-de-servicio-
g como-product-manager

2.3.2 Referente internacionales

Para la elaboracion de esta propuesta, se han considerado como referentes

internacionales los siguientes titulos de Master Universitario, en primer lugar

Master Universitario en Europa y a continuacién en Estados Unidos:

MASTER

UNIVERSIDAD

WEB

Master of International
Health Care Management,
Economics and Policy

SDA Bocconi (lItalia)

http://www.sdabocconi.it

Executive MBA - Focus in
Healthcare Management

Université de
Lausanne (Suiza)

http://www.hec.unil.ch/executi
vemba

Master Economie et Gestion
de la Santé

Université Paris-
Dauphine (Francia)

http://www.dauphine.fr

Executive Master in Health

London School of

http://www.Ise.ac.uk
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Economics, Policy and
Management

Economics (U.K.)

MSc International Health
Management

Imperial College
London (U.K.)

http://www3.imperial.ac.uk/bus
iness-school/programmes

Post-graduate in
Information Management
and Healthcare Business
Intelligence

Universida de Nova
de Lisboa (Portugal)

http://www.novaims.unl.pt/

Estados Unidos:

MASTER

UNIVERSIDAD

WEB

Health sector MBA

Boston University

http://www.bu.edu/

MBA/MPH Program in
Health Managemen

University of
California, Berkeley

http://www.berkeley.edu/

MBA in Health Care
Management

University of
Pennsylvania

http://www.upenn.edu/

MBA Health care

University of Virginia

http://www.virginia.edu/

2.4 Descripcion de los procedimientos de consulta internos y externos utilizados
para la elaboracion del plan de estudios.

Para la elaboracidon de esta propuesta de Master Universitario se han seguido
diferentes procedimientos de consulta de caracter interno. Los colectivos, como
6rganos personales de representacién de la Universidad han aprobado Ia
propuesta a través de su junta tras el trabajo de comisiones especificas de trabajo.
Las comisiones especificas han pretendido de dotar de coherencia curricular a la
propuesta de forma que se han configurado con personal interno, en primera
instancia, de la Universidad.

Cabe destacar que el proceso de aprobacién de esta propuesta de master
universitario por la Universidad del Atlantico Medio cuenta con diversos érganos
de gobierno, que son participes en el proceso de configuracion. Se incluyen en este
proceso los procedimientos de consulta internos y externos implantados para
garantizar que los planes de estudios propuestos se encuentran enfocados hacia
las necesidades futuras del entorno académico, cientifico y profesional. En este

sentido se recaba informacidn y opiniones de organizaciones y personas de
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referencia en el dmbito en el que se encuentra enmarcado el plan de estudios
propuesto.
Comision Mixta de Titulos (CMT).
Tras la Junta de Centro, liderada por Decanos de Facultad y Director de Escuela vy,
la presentacién a la CMT compuesta por Rector, Vicerrector Académico, Gerencia,
Direccién de Programas, Direccion de Calidad, Vicerrector de Profesorado,
Vicerrector de Innovacion, dos Decanos, dos Directores de Titulacidon, dos
académicos externos del area de la propuesta del titulo, Organizaciones del Sector
(Asociaciones / Colegios Profesionales / Empresas Colaboradoras) y Secretario
General que levantara acta de la Comision.
La comision mixta de titulos es un espacio de exposicidn, andlisis y mejora de las
titulaciones.
1. La iniciativa de creacidon de una nueva titulaciéon y de mejora de las actuales
corresponde al Decano.
2. El Decano informara al Vicerrector y presentard un documento, que debe
incluir:

a. Propuesta del Nombre del Programa (justificacion)

b. Valor diferencial de la propuesta en el panorama universitario nacional e

internacional

c. Informes de Empleabilidad que avale la propuesta.

d. Casos de Exito en otros paises con propuesta similares.

e. Salidas profesionales.

f. Internacionalizacidn, Innovacidn Interdisciplinariedad del programa.

g. Menciones del Programa.

h. Cémo se conjuga la propuesta con las ya existentes en la Facultad y con el

resto de propuestas de la Universidad.

i. Analisis de la demanda real de la propuesta (indicios).

j. Congresos de referencia (si los hubiera).

k. Revistas, publicaciones y blogs de referencia.
3. La Comisién Mixta de titulos tras la escucha activa eleva al Consejo Rector para

su aprobacién
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En este punto del proceso cabe mencionar que no se concibe en los propios
procedimientos de presentacién de nuevas titulaciones la posibilidad de elevar las
propuestas sin considerar las aportaciones que deben de ser manifiestos y cuentan
con representacion en la CMT de las aportaciones que se hace desde la consulta
externa.

Procedimientos de consulta externos

Los procedimientos de consulta empleados y la informacién resultante de estas
consultas revierten en la configuracion y propuesta que se presenta en este plan
de estudios.

El analisis del entorno externo, para que sea eficaz, debe centrarse en los aspectos
gue verdaderamente afectan al objetivo fijado. Con esta maxima se han
establecido una serie de procedimientos externos que aglutinan el prisma
profesional y social de los estudios universitarios y parten de la creacién de lo que
se ha dado en llamar Comité de Expertos formado por profesionales y académicos
ajenos a la Universidad, todos especialistas en este campo de conocimiento.

Los objetivos generales del Comité de Expertos han sido los siguientes:

1. Asesorar sobre las necesidades del mercado laboral actual, destacando las
carencias existentes en los conocimientos y competencias de los egresados de
titulaciones similares existentes.

2. Dar una visidn experta e independiente sobre el disefio del programa formativo
propuesto, sus objetivos, perfil profesional, competencias y contenidos para
valorar la adecuacidn de esta titulacion a las necesidades identificadas.

3. Asesorar sobre la situacién actual del sector y las tendencias y previsiones para
el futuro.

4. Ofrecer otras aportaciones técnicas y académicas que pueden ayudar a mejorar
la calidad de aprendizaje de los estudiantes de la titulacidn y por tanto facilitar su
entrada en el mercado laboral.

5. Promover la creaciéon de vinculos permanentes entre la titulacion y las
empresas, asociaciones profesionales y agentes sociales de la region.

La metodologia utilizada es el focus group, que, acotando lo anterior, se basé en

una serie de objetivos planteados a través de preguntas descriptivas, prospectivas
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y de analisis y critica constructiva. En concreto, los objetivos especificos fueron los
siguientes:
e Generar debate que ayude a detectar debilidades, fortalezas, amenazas vy
oportunidades en la formacidn de los alumnos y futuros profesionales
e Originar informacidn util para la futura y novedosa estructuracién académica.
e Estimular nuevas ideas que contribuyan a acercar el mundo académico y el
profesional a través de un plan de estudios enfocado a un mercado laboral
cambiante.
e Conseguir datos globales sobre las necesidades del mercado al que nos
dirigimos.
e Interpretar los comentarios e impresiones (carencias y mejoras) como fuentes
de informacién vélidas.
e Volcar esa informacidn y focalizarla hacia los propdsitos marcados por el EEES.
Concretamente para esta propuesta de Master Universitario se ha contado con

e Aportaciones de alumnos y egresados.

e Reuniones con el equipo docente de la Universidad.

e Propuestas formuladas por ejercientes de la gestién sanitaria asi como

doctores en distintas disciplinas de direccion y sanidad.
e Consultas a profesionales de reconocido prestigio afines al perfil propuesto
para formar parte del personal docente del master.

Para la elaboracion de los objetivos del Master de esta memoria se han observado
también los objetivos presentes en masteres nacionales, europeos vy

estadounidenses anteriormente resefiados.
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4.1 Sistemas de Informacion previa a la matricula

Perfil de ingreso recomendado

Para acceder al Master Universitario en Direccion y Gestion Sanitaria, sera
necesario estar en posesion de un titulo universitario oficial espafiol u otro
expedido por una institucion de educacion superior del Espacio Europeo de
Educacion Superior que facultan en el pais expedidor del titulo para el acceso a
ensefianzas de Master. Igualmente, podran acceder los/las titulados/as conforme a
sistemas educativos ajenos al Espacio Europeo de Educacién Superior sin
necesidad de la homologacién de sus titulos, previa comprobacion por la
Universidad de que aquellos/as acreditan un nivel de formacién equivalente a los
correspondientes titulos universitarios oficiales espafioles y que facultan en el pais
expedidor del titulo para el acceso a ensefianzas de postgrado. El acceso por esta
via no implicara, en ningun caso, la homologacion del titulo previo de que esté en
posesion el/la interesado/a, ni su reconocimiento a otros efectos que el de cursar
las enseflanzas de Master.

Asentado lo anterior, el Master Universitario en Direccion y Gestion Sanitaria se
dirige a personas que poseen una de las siguientes titulaciones especificas:

. Grado en Economia.

. Grado en Administraciéon y Direccién de Empresas.

. Grado de Marketing

. Grado en Derecho.

. Grado en Contabilidad y Finanzas.
. Grado en Medicina.

. Grado en Enfermeria.

. Grado en Fisioterapia.

. Grado en Odontologia.

. Grado en Psicologia.

. Grado en Terapia Ocupacional.

Otros grados o titulos oficiales que incluyan en su plan de estudios asignaturas de
Economia, Marketing, Contabilidad, Finanzas, Direccion de Empresas, Derecho y
Ciencias de la Salud.

Informacion sobre el titulo
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La difusion de la Oferta de titulos universitarios se realizara a través de los
sistemas de comunicacion que utiliza la Universidad del Atlantico Medio
habitualmente: publicidad grafica, mailing, envio de notas de prensa, informacién a
través de la pagina web de la Universidad, asistencia a diversas ferias de
educacion, visitas a centros educativos, etc.

El Servicio Universitario de Informacién y Atencion de la Universidad del Atlantico
Medio es el responsable de informar a las personas interesadas en los programas
de la Universidad y en ayudar a las candidatas en la tramitacion de sus solicitudes
de admision. Para informar a los potenciales estudiantes sobre la titulacién y sobre
el proceso de matriculacidn, el Servicio realiza actividades de orientacion a través

de los siguientes canales de difusion:

. Pagina web oficial..

. Correo electronico.

o Atencion telefonica personal.

o Atencion personal presencial.

o Presentaciones publicas de los programas (previa convocatoria en web).

o Inserciones de la informacion académica los distintos canales de

comunicacion de Internet.

Los candidatos que presentan algun tipo de discapacidad o necesidad especial son
atendidos por el Servicio de Admisiones y la Secretaria Académica, quien concreta
una entrevista con ellos antes de su ingreso en la Universidad con el objetivo de
valorar las adaptaciones que sean pertinentes de realizar. En todo momento, la
Universidad desea conseguir la igualdad de oportunidades de este tipo de
alumnado por lo que llevara a cabo las adaptaciones necesarias para su
incorporacion a los estudios solicitados.

La preinscripcion se realizara via web y la matricula se gestionara tal y como se
detalla a continuacion. Se informara a los estudiantes a través de la secretaria de
alumnos, la guia del estudiante, charlas y conferencias, la pagina web, etc. Los
estudiantes podran realizar la mayor parte de las gestiones administrativas a
través de la secretaria de la Universidad del Atlantico Medio.

La Universidad del Atlantico Medio, a través del Vicerrectorado correspondiente,

pone a disposicion de los futuros alumnos de la Universidad varios sistemas de
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informacion, acogida y orientacion para facilitar su incorporacién en la fase previa
a la matriculacion:

1.- Programa de Orientacion Preuniversitaria: la Universidad realiza una campafia
de difusion de su oferta académica en coordinacién con centros educativos. Este
programa incluye diversas actividades de informacion y orientacion dirigido a
alumnos de secundaria y bachillerato. El Centro de Orientacién e Informacién para
el Empleo (COIE) coordina las visitas que realiza el profesorado de la Universidad
a los centros de secundaria y les proporciona la documentacién necesaria para
informar adecuadamente a las demandas de los potenciales alumnos.

2.- Participacion en ferias educativas: la Universidad participa en diferentes feries
educativas en la que se realizan sesiones de orientacién universitaria, tanto para
alumnos nacionales como extranjeros.

3.- Jornadas de puertas abiertas: con especial atencion a los municipios cercanos a
la Universidad, se realizan jornadas de puertas abiertas para colegios e institutos.
4.- Informacion en la pagina web: se realiza un esfuerzo constante de actualizacidon
y mantenimiento de la pagina web, para ofrecer una informacioén completa, eficaz y
ordenada de la Universidad, sus titulaciones, su organizacion y sus actividades,
mejorando el nivel de accesibilidad a sus informaciones.

5.- En la pagina web de la Universidad, se encuentra también disponible la
informacion sobre las vias y requisitos de admisidn al titulo segin la legislaciéon
vigente, asi como la documentacidn que tiene que presentar los alumnos para la

matriculacién dependiendo del grupo de acceso y de los estudios cursados.
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5. PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

5.1 Estructura de las ensefianzas

El Master Universitario propuesto en Direccion y Gestidn Sanitaria de la Facultad
de Salud de la UNIDAM certifica la puesta en marcha de ensefanzas que
garanticen los derechos fundamentales y de igualdad entre hombres y mujeres,
los principios de igualdad de oportunidades y accesibilidad universal de las
personas con discapacidad, y los valores propios de una cultura de la paz y de
valores democraticos, a través de la accidon conjunta de toda la comunidad
educativa: profesores, alumnos y PAS.

La Universidad del Atlantico Medio plantea entre sus criterios de actuacién que:

e El alumno y su mundo son la medida de toda la vida y pedagogia de la
Institucion: lo respeta como individuo, atiende al despertar de sus aptitudes y
busca el modo de su realizacién personal plena.

e La Universidad del Atlantico Medio educa en libertad para la libertad. Acepta
el reto que esto supone, y tiende a que el alumno se responsabilice de sus
propios actos.

e Respeta los valores plurales (individuales, familiares, histdricos, culturales y de
religién), y promueve los valores fundamentales entre sus miembros.

e Alienta la conciencia de solidaridad universal en sus educandos y en sus
educadores. Estima el trabajo, factor primordial de promocién y valoracion de
la persona, como elemento de sociabilidad, no de rivalidad ni ambicién.

e La Universidad del Atldantico Medio estd abierta al mundo y a su tiempo, a las
innovaciones educativas de calidad y a cuantas entidades docentes y culturales
trabajan como ella por perfeccionar al ser humano y lograr una sociedad mas
culta.

Asimismo la Universidad del Atlantico Medio defiende la existencia valores éticos

de conducta, valores estéticos, de fomento de la obra bien hecha, la sensibilidad,

el buen gusto y la creatividad, valores de recompensa al trabajo, como via para la

realizacién del ser humano y valores de libertad que implican un correcto uso y

una correlativa responsabilidad por parte de todos.
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El Master Universitario en Direccidn y Gestidn Sanitaria de la UNIDAM, conoce y
asume estos valores, lo cual supone la mas firme garantia de su cumplimiento
pasado, presente y futuro.

En cualquier caso, el disefio de las competencias a las que atienden todas las

asignaturas de nuestro Master se plantea “sobre la base irreducible de los

derechos fundamentales y de igualdad de oportunidades entre hombres y

mujeres, los principios de igualdad de oportunidades y accesibilidad universal de

las personas con discapacidad y los valores propios de una cultura de la paz y de
valores democraticos”.

El plan de estudios del Master Universitario en Direcciéon y Gestion Sanitaria

contempla cinco materias a través de la cuales el alumno adquirird los

conocimientos, competencias y habilidades necesarias para su ejercicio
profesional.

Materia 1: Materia de Gestidn Sanitaria de 24 créditos obligatorios, incluye todas

las asignaturas de gestiéon sanitaria abordando los conceptos generales,

planificacion, normativa y legislacidon asi como temas econdmicos y financieros.

Dentro de este primera materia, en el primer semestre, se aglutinan las siguientes

asignaturas:

1. “Conceptos Generales de la Gestion Sanitaria” mediante la cual se estudian los
aspectos generales de la Gestidn Sanitaria.

2. “Planificacién Sanitaria” se presentan los conceptos fundamentales y se
incluyen las técnicas de epidemiologia clinica con una clara orientacién a la
investigacidon en servicios de salud, incluyendo un epigrafe sobre estadistica
aplicada. Ademas se incluyen direccidn y planificacidn estratégica y el disefio de
indicadores para la planificacidn sanitaria.

3. “Normativa y legislacidn Sanitaria” donde se revisan las normas fundamentales
que regulan la actividad sanitaria y todas aquellas cuestiones relativas a la ética
profesional y a la ética de las organizaciones sanitarias, en relacién directa al
papel del directivo en la garantia de calidad, transparencia y buen gobierno.
También versa sobre el concepto de responsabilidad profesional, derechos y
obligaciones, incluyendo responsabilidad patrimonial. Especificamente en esta

asignatura se trataran aquellas cuestiones relacionadas con los derechos
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fundamentales y de igualdad entre hombres y mujeres, con los principios de
igualdad de oportunidades y accesibilidad universal de las personas con
discapacidad.

4. “Finanzas y costes en la gestién Sanitaria” donde se estudian los criterios de
eficacia, eficiencia, efectividad, equidad, rendimiento y rentabilidad desde un
punto de vista econdmico, revisandose los sistemas de control econdmico y
gestidn financiera y los sistemas de financiacidn territorial y modelos mixtos de

financiacion y de farmacoeconomia.

Materia 2: Direccién Sanitaria de 6 créditos obligatorios que cuenta con con la

asignatura “Liderazgo y Direccion de personas” des-asigpaturas:

s

Materia 3: Gestion Clinica de 18 créditos, se compone de dos asignaturas:

1. “Gestion Hospitalaria y Clinica”, de 12 créditos, se presentan todos aquellos
aspectos relevantes para la planificacién, organizacidn, coordinacién vy
evaluaciéon de las unidades de gestion clinica junto a una revisién de los
modelos alternativos a la hospitalizacién.

2. “Sistemas de Informacion para la Gestion Clinica”, de 6 créditos, describe las
utilidades de los diferentes sistemas de informacién para la gestidén clinica y
busca potenciar el uso de los datos disponibles para la toma de decisiones
clinicas. En esta asignatura se revisan los modelos de evaluacion del producto
sanitario tanto a nivel de hospital como en otros niveles asistenciales.

Materia 4: RPracticas—Externas Talleres Practicos en Direccion y Gestion Sanitaria

de 6 créditos que deben realizar los alumnos con la finalidad de poner en practica

la formacién adquirida en las diferentes materias y poder aproximarse asi a la

realidad profesional. Los talleres se realizaran de manera no presencial y

consistiran en la resolucion de casos reales que les permitan poner en practica ta

de las

tareas propias de un responsable técnico y/o de gestion en el ambito de Master
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Materia 5: Trabajo de Fin de Master de 6 créditos. Unicamente se podra acceder

una vez superados los anteriores créditos, y en él tendran que demostrar, por

escrito y oralmente, que han asimilado y adquirido los conocimientos basicos de

cada materia. A tal efecto, los estudiantes deberan redactar este trabajo final

acerca de un caso practico real o imaginario.

El plan de estudios propuesta se ha estructurado en 5 materias obligatorias que se

dividen en asignaturas, tal y como se indica a continuacion:

Materias Créd. Asignatura Créd.
Conceptos Generales de la Gestion Sanitaria 6
., L Planificacidn Sanitaria 6
Gestion Sanitaria 24 - - — .
Normativa y legislacion Sanitaria 6
Finanzas y costes en la gestion Sanitaria 6
Habil B - 3
Direccidn Sanitaria 6 Direccidn-de-Personas 3
Liderazgo y Direccién de personas 6
Gestion Clinica 18 G'estién Hospitalaria Yl(ilinica _ _ 12
Sistemas de Informacidn en la Gestidn Clinica 6
PrieticasExternas 6 PrieticasExternas 6
Talleres practicos de Direccion 6 Talleres practicos de Direccion y Gestion 6
y Gestidn Sanitaria Sanitaria
Trabajo Fin de Master 6 Trabajo Fin de Master 6

La temporalizacidn del plan de estudios se ha realizado de tal manera que la carga

crediticia sea de 30 créditos cada semestre, tal y como se muestra en la siguiente

tabla:
Primer semestre Segundo semestre
Asignatura Tipo C | Asignatura Tipo C
Conceptos Generales de la . . Gestién Hospitalaria . .
”p . Obligatoria 6 L. P Y Obligatoria | 12
Gestidn Sanitaria Clinica
Sistemas de
Planificacidn Sanitaria Obligatoria 6 | Informacion en  la | Obligatoria | 6
Gestidén Clinica
PrécticasE
Normativa y legislacion . . Talleres practicos de . .
o yies Obligatoria 6 . - P ., Obligatoria | 6
Sanitaria Direccion y Gestion
Sanitaria
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Fi tes en la gestio
inanzasycostes en 1a gestion | gpjigatoria | 6 | TFM TEM
Sanitaria
Lid Direccién d
iderazgo y vireccion ae Obligatoria 6
personas
idade e o 13
oo cbicators |3

5.2 Actividades formativas, metodologias docentes y sistemas de evaluacién

Se atribuye a cada crédito un valor de 25 horas de trabajo del estudiante, por lo
gue un curso completo requiere una dedicacidn de 1500 horas. La programacion
de las asignaturas integrantes de las materias y su coordinacién por cursos deberd
garantizar que estas horas se distribuyan uniformemente a lo largo de las 40
semanas lectivas del calendario académico.

Se sigue una metodologia que se fundamenta en una ensefianza-aprendizaje
centrada en el alumno, que potencia la participacién activa y favorece el desarrollo
de competencias generales y especificas que demuestren conocimientos,
habilidades y actitudes aplicables en un futuro ejercicio profesional.

Se emplearan las siguientes metodologias docentes:

1. Videoconferencias: Metodologia de ensefianza activa que consiste en la
exposicion por videoconferencia de los contenidos tedricos de la materia por parte
de un profesor o profesora sin la participacién activa del alumnado dentro de la
actividad formativa de las Clases Tedricas.

2. Taller: Metodologia de enseifanza activa que consiste en la exposicién por
videoconferencia de los contenidos practicos de la materia por parte de un
profesor o profesora con la participacidn activa del alumnado dentro de la
actividad formativa de las Clases Practicas.

3. Debates: Metodologia de ensefianza activa que consiste en debates dirigidos por
el profesor o profesora a través de la plataforma de e-learning sobre temas
relacionados con la materia dentro de la actividad formativa del Foro.

4. Conferencias: Metodologia de ensefianza activa que consiste en la exposicion a
través de video sobre un tema de caracter cientifico, técnico o cultural llevada a
cabo por una persona experta dentro de la actividad formativa de las Clases

Teoricas.
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5. Casos: Metodologia de ensefanza activa que consiste en el planteamiento,
desarrollo y resolucién de casos tedricos o practicos sobre las materias del
programa dentro de la actividad formativa de las Clases Practicas.

6. Ejercicios: Metodologia de ensefianza activa que consiste en la elaboracién
individual de trabajos vinculados a las materias del programa dentro de la actividad
formativa de Trabajos Individuales.

7. Trabajos: Metodologia de ensefianza activa que consiste la realizaciéon del
trabajo obligatorio de final de estudios, de acuerdo con la normativa especifica al
efecto, y se incorpora a la actividad formativa de Trabajos Individuales.

8. Memorias: Metodologia de ensefianza activa que consiste en la elaboracion
individual de memorias de las actividades realizadas en el marco de una asignatura
9. Tutorias: Metodologia de ensefianza activa que consiste en el seguimiento,
asesoramiento e informacion individual al alumnado de todas las actividades
formativas por parte de un tutor o tutora, via virtual o presencial, y de manera
personal o en grupo.

Las acciones formativas de este Master se concretan en las siguientes:

1. Clases tedricas: Actividad formativa on-line ordenada preferentemente a la
competencia de los estudiantes para aplicar los conocimientos adquiridos y
resolver problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos
mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con los estudios; prioriza la
transmisién de conocimientos por parte del profesor, exigiendo al alumno la
preparacion previa o el estudio posterior. Por lo tanto las horas asignadas a esta
actividad formativa incluye: clases tedricas, analisis y estudio de documentacién
basica de la materia y tutorias con el profesor.

2. Clases practicas: Actividad formativa on-line ordenada preferentemente a la
competencia de los estudiantes de poseer las habilidades de aprendizaje que les
permitan continuar estudiando en el dmbito de los estudios de un modo que
habra de ser en gran medida autodirigido o auténomo, y a la competencia de los
estudiantes para comunicar sus conclusiones -y los conocimientos y razones
ultimas que las sustentan- a publicos especializados y no especializados de un

modo claro y sin ambigliedades en el dambito de los estudios; prioriza la
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participacién en comun de los alumnos en la interpretacion razonada de los
conocimientos y de las fuentes del area de estudio, a partir de la coordinacién del
profesor. Por lo tanto las horas asignadas a esta actividad formativa incluye: clases
tedricas, analisis y estudio de documentacién bdsica de la materia y tutorias con el
profesor.

3. Foros: Actividad formativa on-line ordenada preferentemente a la competencia
de los estudiantes para utilizar las tecnologias de la informacion y la comunicacién
propias del ejercicio profesional de los estudios; prioriza la realizaciéon por parte
del alumno de las actividades practicas ordenadas a la transmisién eficaz de
informacién.

4. Trabajos individuales: Actividad formativa on-line ordenada preferentemente a
la competencia de los estudiantes para integrar conocimientos y enfrentarse a la
complejidad de formular juicios a partir de una informacién que, siendo
incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y
éticas vinculadas a la aplicacién de sus conocimientos y juicios en el ambito de los
estudios; prioriza el aprendizaje auténomo por parte del alumno. Por lo tanto las
horas asignadas a esta actividad formativa incluye: trabajo individual

(considerando trabajo auténomo del estudiante), lectura y analisis de

documentacién y tutorias con el profesor. En-elcase-delFrabajo-deFin-de-Mdaster

de \ om

5. Trabajos colectivos: Actividad formativa on-line ordenada preferentemente a

la competencia de los estudiantes para integrar conocimientos y enfrentarse a la
complejidad de formular juicios a partir de una informacién que, siendo
incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y
éticas vinculadas a la aplicacién de sus conocimientos y juicios en el ambito de los
estudios; prioriza el aprendizaje cooperativo por parte del alumno. Por lo tanto las
horas asignadas a esta actividad formativa incluye: trabajos colectivos, lectura y
analisis de documentacién y tutorias con el profesor.

6. Praeticas Talleres Practicos: Actividad formativa on-line e-presencial ordenada

preferentemente a Ila competencia de los estudiantes para tramitar
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profesionalmente la definicidn y planificacion de actividades preventivas; prioriza

la realizacion por parte del alumno de las actividades practicas que supongan la

aplicacion de los conocimientos tedricos {practicas—tuteladas,—practicas—regladas;
practicasasistenciales,ete}-Esta actividad formativa incluye: el trabajo auténomo

del estudiante, la lectura y analisis de documentacion, las tutorias del profesor y
las horas destinadas a la elaboracidn de los diferentes casos planteados.

7. Examen presencial: actividad formativa presencial para la elaboraciéon de los
correspondientes exdmenes de contenidos tedricos o practicos en las sedes que la
Universidad pone al servicio de los estudiantes.

Los sistemas de evaluacién de este Master se concretan en las siguientes:

1. Evaluacion de contenidos tedricos: Valoracidn a través de las pruebas test y de
desarrollo tedrico incorporadas al examen escrito y presencial de la materia. Estas
pruebas se disefian para acreditar la efectiva adquisicidon de aquellos resultados de
aprendizaje definidos como “Conocimiento de”, “Definicidn de”, “Descripcién de”
o “ldentificacién de”.

2. Evaluacion de contenidos practicos: Valoracion a través de las pruebas de casos
y ejercicios practicos incorporadas al examen escrito y presencial de la materia.
Estas pruebas se disefian para acreditar la efectiva adquisicién de aquellos
resultados de aprendizaje definidos como “Comprension de”, “Dominio de”,
“Descripcion de” o “Interpretacion de”.

3. Evaluacion de los Foros y Tutorias: Valoracion del informe del profesor sobre la
participacion del alumnado (frecuencia y calidad de las aportaciones en la
actividad formativa). Estas evaluaciones se realizan para acreditar la efectiva
adquisicidon de aquellos resultados de aprendizaje definidos como “Comprensién
de” o “Interpretacion de”.

4. Evaluaciéon de los trabajos: Valoracion de la correccidon de los ejercicios y
trabajos individuales o colectivos por parte del profesorado. Estos trabajos se

evallan para acreditar la efectiva adquisicion de aquellos resultados de

aprendizaje definidos como “Comprensién de”, “Dominio de” o “Interpretacién

de”.
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5. Evaluaciéon de la memoria del Trabajo de Fin de Estudios por el Director: la

Direccién académica deberd emitir un Informe Final Agregado positivo de la
memoria elaborada por el estudiante que valore de forma normalizada los
criterios de evaluacion y se declare Apto o No Apto para la presentacién del
mismo.
6. Evaluacion de la memoria y Defensa del Trabajo de Fin de Estudios por el
Tribunal: el Tribunal (compuesto por tres profesores de los estudios) debera
proporcionar la calificacién del TFE valorando la memoria y la defensa atendiendo
a los siguientes elementos:

a) Vinculacion del TFE a los contenidos de los estudios.

b) Justificacion del interés académico o profesional del TFE.

c) Acreditacion de la originalidad de TFE y/o de sus aportaciones.

d) Acreditacién de la adquisicién de los resultados de aprendizaje previstos en

el Plan de Estudios para la materia de TFE.

e) Acreditacion de la adquisicidon de las competencias asignadas por el Plan de

Estudios para la materia de TFE.

f) Identificacién y conceptualizacidn del objeto de estudio del TFE.

g) Uso de la metodologia cientifica en el estudio del TFE.

h) Uso completo y sistemdtico de la documentacién y de las fuentes de

informacién.

i) Uso correcto del registro cientifico del lenguaje en las exposiciones,

definiciones, argumentaciones y conclusiones.

j) Uso coherente de contenidos graficos y referentes numéricos.
La valoracion del Tribunal serd la media aritmética de las puntuaciones de cada
miembro del Tribunal y se expresard numéricamente de 0 a 10, con expresién de
un decimal, a la que se anadird su correspondiente calificaciéon cualitativa. La

calificacion final del TFE sera el resultado de aplicar el 90% a la nota obtenida por
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el Tribunal y el 10% corresponde al Informe Final Agregado del Director
Académico.

En la calificacion final de la asignatura se pondera la nota de dicha prueba final con
el resto de elementos de valoracion, con porcentajes variables de ponderacién de
los distintos conceptos, en funcién de los contenidos especificos de la materia y
asignatura. Los porcentajes concretos de ponderacién en cada asignatura figuran
en la descripcidn de las materias.

Todos los procesos de evaluacién de la Universidad son presenciales y en ningln
caso se contempla la posibilidad de realizarlos de forma no presencial, aunque los
estudios se implanten en dicha modalidad. En consecuencia, todo el alumnado
debe presentarse personalmente y acreditar su identidad ante los examinadores
de la Universidad. La Universidad publica las fechas y sedes de celebracién de los
examenes al comienzo del curso académico.

Todas las calificaciones seran accesibles a través de Internet, en la zona privada

del alumno.
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5.4 Sobre el Trabajo de Fin de Master

Las actividades que realizan los profesores tutores de TFM son las siguientes:
e Los profesores responsables de la materia evallan las propuestas de los
trabajos fin de master de los alumnos. Verificardan entonces la adecuacion de la

propuesta con los resultados de aprendizaje de la materia y si la carga de trabajo
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se corresponde con la carga horaria establecida. Si se detecta algln

incumplimiento se ajustara la propuesta.

e Cada profesor que tutoriza TFM apoya al alumno en el desarrollo del mismo y
valora si la entrega final cumple los requisitos minimos para realizar la defensa
publica del mismo.

e Los profesores responsables de la materia establecen un calendario de
defensas que se realizan de forma publica y presencial (fisica o a través de medios
telematicos que permitan el control de la identidad del alumno en todo momento,
y la interaccidn directa Tribunal y estudiante).

e Los profesores miembros del tribunal califican el TFM presentado y defendido
por el alumno.

El trabajo de Fin de Master consiste en la elaboracién de un informe escrito sobre
un caso, que bien puede estar extraido de la realidad o haber sido disefiado ad hoc
de modo que plantee cuestiones en relacién con el ambito del master, e incluira
asimismo su defensa oral ante un tribunal.

En el trabajo se debe apreciar la aplicacidn e integracién de los aprendizajes
recibidos en las asignaturas impartidas, asi como el uso efectivo de los recursos a
su alcance para dar solucidn eficiente a los problemas que se deriven de su
preparacion.

Se valorard especialmente la autonomia del alumno, su iniciativa y capacidad de
aplicacion de los conocimientos adquiridos, asi como sus competencias para
comunicar sus conclusiones, conocimientos y razones que las sustentan, la claridad
expositiva y los aspectos formales de la exposicién.

Los alumnos contardn con el adecuado asesoramiento de un tutor que orientard al
estudiante sobre las diferentes técnicas de trabajo existentes para que pueda ser
capaz, de modo auténomo e individual, de enfrentarse al supuesto de hecho y de

plantear todas las alternativas de resolucién.
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5.5 Aula Virtual: salvaguarda de la identidad y no suplantacion del estudiante

El estudiante que accede al Aula Virtual debera autenticarse mediante un sistema
seguro de Usuario y Contrasefia que le facilitara la Universidad del Atlantico
Medio. El procedimiento para la obtencion de claves, se realiza por el
Departamento de Sistemas de la Universidad Del Atlantico Medio, que facilitara a
cada alumno matriculado en el curso, mediante correo personal, las claves Unicas
de usuario y contrasefa para el acceso a su campus virtual, cuyo funcionamiento
se sustenta en la plataforma ADR que tiene dos formas de autenticar a los

usuarios:
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e Una que es la que el sistema tiene por defecto y guarda la contrasena en la
propia Base de Datos,

e Otra la de utilizar la autentificacion por LDAP, mediante la cual las contrasefias
se autentifican contra un servidor de la Institucion, no dejando en este caso que el
usuario pueda cambiar la contraseifia desde ADR, siguiendo con la opcidn de la
autentificacion por LDAP.

Lo que se persigue con esta forma de autenticarse es que el acceso sea privado y
gue ninguna persona, a no ser que posea las claves, pueda acceder al curso.
Ademas, durante la defensa del TFM se establece un contacto director Tribunal-
estudiante que permite la interaccidn en tiempo real y el constante contacto
visual entre ambas partes.

En el caso de entregar algln tipo concreto de actividades para su evaluacion
continua de forma presencial, siguiendo las instrucciones de la guia de
aprendizaje, lo podrd hacer de manera presencial en las instalaciones que
determine la Universidad del Atlantico Medio y en el tiempo que se prescriba,
acreditando siempre su identidad con su DNI o pasaporte. Todas las pruebas de
evaluacion final son de cardcter presencial y los exdmenes se realizardn en el
campus de la Universidad del Atlantico Medio.

5.6 Mecanismos de coordinacion docente horizontal y vertical

El sistema de coordinacidon horizontal estara formado por una comisién de
coordinacidn para cada uno de los semestres del curso, cuya composicidon estard
integrada por los profesores coordinadores de cada una de las asignaturas relativas
a un semestre determinado y los delegados de curso. De cada comisidn, se
nombrard a un representante que ejercerd la funcion de coordinador de la mismay
gue formara parte de la comisién de coordinacion vertical, a la que nos referiremos
a continuacion.

Las funciones que llevaran a cabo las comisiones de coordinacién horizontal seran
las siguientes:

e Realizar y evaluar la programacion temporal coordinada de las actividades
formativas para el conjunto de las asignaturas de cada semestre: horas de trabajo

en aula, practicas, trabajo personal, etc.
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e Intercambiar experiencias metodoldgicas utilizadas en las diferentes
asignaturas.

e Atender las sugerencias planteadas por los alumnos a través de sus delegados,
al formar parte éstos de dichas comisiones.

e Realizar un informe final en el que, ademds de exponer el trabajo realizado
durante el curso, se analice o valore la estructura, composicién y procedimiento
seguido para el desarrollo de sus funciones.

Se proponen reuniones quincenales, cuyas fechas de celebracién se habran fijado
al inicio de curso. En una primera reunidn, que se celebrara en el mes de julio, cada
profesor planteara su planificacién de actividades, que deberd estar ya resefiada
en la guia docente de la asignatura. En dicha reunion se revisaran las guias en
cuanto a contenidos para evitar lagunas y solapes y, también, la programacion
temporal de las actividades formativas y de evaluacién y, en caso de ser necesario,
se readaptara la planificaciéon docente para el conjunto de las asignaturas de un
semestre, de forma que la carga de trabajo se reparta de manera uniforme a lo
largo del mismo.

Las siguientes reuniones se realizaran a partir del inicio del curso académico, en
cada uno de los semestres y permitirdn realizar el seguimiento del plan de trabajo
previsto, analizando los problemas que hayan podido surgir y, en su caso, tomando
las medidas oportunas para paliarlos. De cada una de las reuniones se
cumplimentard una ficha donde quede constancia de la fecha de su celebracion,
relacion de asistentes y acta de los asuntos tratados en la misma.

El sistema de coordinacién vertical estara formado por una comision representada
por los coordinadores de cada mddulo. Las funciones que llevara a cabo la
comision de coordinacidn vertical seran las siguientes:

e Analizar contenidos y competencias de las asignaturas, evitando solapes y/o
lagunas en un drea de conocimiento.

e Analizar los prerrequisitos de las asignaturas y, en el caso de que dichos
prerrequisitos no correspondan a la totalidad de contenidos/competencias de
asignaturas anteriores, sino a aspectos concretos de las mismas, comprobar como
han sido evaluadas dichas competencias y cudles han sido los resultados

obtenidos.
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e Supervisar el seguimiento del programa formativo y coherencia del mismo.

e Atender las sugerencias de las comisiones de coordinacién horizontal.

e Realizar un informe final en el que ademds de exponer el trabajo realizado
durante el curso se analice o valore la estructura, composicidon y procedimiento
seguido para el desarrollo de sus funciones. Dicho informe se entregard al
coordinador de titulacion.

El plan de trabajo de estas comisiones de coordinacidén vertical para desarrollar las
funciones y actividades expuestas anteriormente sera similar al correspondiente a
las comisiones de coordinacidn horizontal con la diferencia de que en este caso la
periodicidad de sus reuniones serd menor (aproximadamente, una vez al mes).

Con el apoyo de personal informdtico interno o externo se generara una
herramienta que permita incorporar e integrar las actividades previstas para el
conjunto de las asignaturas, de forma que se detecten automaticamente periodos
(semanas) en los que la carga de trabajo se situe fuera de los limites establecidos,
tanto por defecto como por exceso, y puedan corregirse de inmediato dichas
desviaciones.

5.7 Procedimiento para la organizacion de la movilidad de los estudiantes

La Universidad del Atlantico Medio, al ser una Universidad de nueva creacidn, no
cuenta en la actualidad con ningin programa de movilidad. Sin embargo, esta
previsto que para los siguientes cursos académicos se implanten a través del
Servicio de Relaciones Internacionales todos los procedimientos y mecanismos

para poder ofrecer este servicio a estudiantes propios y de acogida.
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6.1 Personal Académico

Se especifica a continuacion el personal académico disponible para la imparticién del
Master Universitario en Direccidn y Gestion Sanitaria de la Universidad Del Atlantico
Medio. Para impartir la docencia del Master Universitario se plantea un total de 10
profesores.

Debido al caracter privado de la Universidad Del Atlantico Medio es imprescindible
describir las figuras y contratos que aqui se siguen, en base a la descripcidn recogida
en la “Resolucién de 3 de mayo de 2016, de la Direccion General de Trabajo, por la que
se registra y publica el VIl Convenio colectivo nacional de universidades privadas,
centros universitarios privados y centros de formacién de postgraduados.”

e NIVEL | (profesor agregado). Es el Doctor acreditado que desarrolla actividades

docentes e investigadoras, desarrolla estudios de su especialidad o
interdisciplinares y colabora con el Profesor Director para la ejecucion de las
actividades que a éste encomiende el centro. Asimismo, se encarga de la direccion
de tesis doctorales y puede dirigir o coordinar la ensefianza de una o varias
asignaturas de los planes de estudios que correspondan a su departamento, a
requerimiento del director de éste, cuando no exista Profesor Director encargado
de esta tarea. Tiene a su cargo la tutoria de grupos de alumnos.

e NIVEL Il (profesor adjunto). Es el Doctor que desarrolla actividades docentes e

investigadoras, desarrolla estudios de su especialidad o interdisciplinares, se
encarga de la direccidn de tesis doctorales y puede coordinar la ensefianza de una
o varias asignaturas de los planes de estudios que correspondan a su
departamento cuando no exista Profesor Director o Profesor Agregado encargados
de esta tarea. Tiene a su cargo la tutoria de grupos de alumnos.

e NIVEL Ill (profesor asociado). Es el titulado universitario de grado superior que

desarrolla actividades docentes y coordina a varios profesores que imparten la

misma o distintas asignaturas de los planes de estudio que corresponden a su

departamento. Pueden tener, ademas, a su cargo la tutoria de grupos de alumnos.
Nétese la diversidad competencial que se demanda al profesorado; estas
competencias se agudizan ain mas cuando los procesos formativos se desarrollan con
exclusividad en un entorno telematico. En esta linea sigue argumentando la UNESCO:

“Las practicas educativas tradicionales ya no pueden formar futuros docentes dotados
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de todas las capacidades necesarias para ensefar a sus estudiantes y hacerles adquirir
las competencias imprescindibles para sobrevivir econdmicamente en el mercado de
trabajo actual” (Proyecto NUCTICD, 2008).

Atendiendo a las nuevas necesidades educativas, la Universidad ha configurado
diferentes esferas de trabajo interconectadas en un entorno interdisciplinar donde la
metodologia online alberga igualmente importancia los conocimientos en e-learning,
en informatica, en disefio grafico e instruccional, etc. que, por exigencias de
especializacién y calidad, deben ser prestados por equipos académicos que se articulan
al servicio de la actividad formativa.

El equipo docente es experto en los contenidos del Master, con experiencia suficiente
en la docencia impartida a distancia y estara formado diez doce profesores en total.
Las horas de dedicacion docente del profesorado para esta propuesta de master
universitario es de 2-897 3.698,92 horas, que se distribuyen en funcidn del caracter de
la materia/asignatura de la siguiente manera:

e 48 54 créditos de formacidn obligatoria (materias 1, 2, 3 y 4) se transforman en

un total de 775 2.416,92 horas de dedicacion docente.

e 6 créditos de trabajo de fin de master (materia 5) se transforman en un total de
641-1.282 horas de dedicacién docente.

Dado el cardcter profesionalizante del presente master, tal y como ha quedado
explicado en el capitulo 2 de la Justificacion, el perfil demandado entre los docentes
es, de manera predominante, el de un profesional del sector clinico, especialista en
direccién y/o gestidn sanitaria. Este perfil corresponde en su mayoria a profesionales
gue es de prever que no pertenezcan al ambito académico puro, por lo que resulta
altamente improbable que sean profesores acreditados. El fin de este mdaster es
formar a personal de la rama de ciencias de la salud, para la asuncién de
responsabilidades en direccion y gestidn sanitaria. Para ello, los conocimientos se los
transmitirdn, en su mayoria, profesionales en ejercicio en instituciones afines con
elevada solvencia y experiencia en esta materia. Por este hecho, los porcentajes
habituales de doctores acreditados para postgrados universitarios, se han visto

modificados en el claustro de profesores para esta titulacion.

Pagina 2 de 8

Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y en Carpeta Ciudadana (https://sede.administracion.gob.es)

CSV: 283020395573853742325141





Master Universitario en Direccion y Gestion Sanitaria

Tabla 1. Descripcion de los parametros del Personal docente del Master

Ratio Profesor / Alumno Num. Alumnado Ratio
Profesorado del Programa 1012 100 1/1612
Titulacion del Profesorado Numero
Doctorado (minimo legal: 50% del total del profesorado) 810
Licenciado o equivalente 2
se contemplan-os-tres profesores de-las-optativas Totales: 1012
%
Categorias del Profesorado Num. ECTS
Doctores
ProfesorDirector 1 100% 6
Profesor Agregado 47 100% 24 27
Profesor Adjunto 3 100% 18
Profesor Asociado 2 0% 1215
W 1012 75% 60
Evaluacion del Profesorado Doctor Numero
Doctores con evaluacion acreditada 35
Doctores con evaluacidn no acreditada 5

Totales: 810

Docencia del Profesorado Doctor Numero
ECTS impartidos por profesorado doctorado 48
ECTS impartidos por profesorado no doctorado 12
Totales: 60
Dedicacion del Profesorado Num.
Jornada completa (minimo legal: 60%) 46
Jornada parcial 6
Totales: 1012
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Se ofrecen las horas netas de dedicacién para reflejar con mayor exactitud el concepto

figurar si es doctor o no, si estd acreditado, sus epxerienia investigadora a través de la
indicacion del indice de impacto h y su experiencia docente y profesional, asi como la
distribucidn de la carga docente entre los perfiles. Revisada la dedicacion docente, en
ningun caso se superan las dedicaciones docentes semanales y anuales establecidas en
el VII Convenio colectivo nacional de universidades privadas, centros universitarios
privados y centros de formacién de postgraduados recogido en la Resolucién de 3 de
mayo de 2016, de la Direccion General de Trabajo, que nos es de aplicacién. Aquellos
profesionales con los que se ha contactado para impartir docencia corresponden a

estos perfiles:
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. ., . Experiencia Experiencia académica o
Ne Titulacién Doctor Acreditado X P . P . Encargo Docente
investigadora profesional
- . . . Conceptos generales de la
Doctor en Medicina . . Profesor Titular de Universidad 10 ,,p g ]
1 . Sl Sl Indice H6 - . . Gestion Sanitaria
{Acreditade) afios de experiencia docente o ,
Trabajo Fin de Master
Jefe Servicio, Director médico en
varias instituciones y servicios de Planificacion Sanitaria
2 Doctor en Medicina Si No indice H 1 salud, profesor asociado de Gestidn Hospitalaria y Clinica
universidad con 5 afios de Trabajo Fin de Master
experiencia docente
Profesor titular de Universidad e . N
Doctor en . . - L Planificacidn Sanitaria
3 - i Sl Si Indice H7 con 8 afos de experiencia .
Matematicas/estadistica Trabajo Fin de Master
docente
Doctor en Economia Profesor titular de Universidad Finanzas y costes de la
4 . Sl Sl indice H 6 con 12 afios de experiencia Gestidn Sanitaria
docente Trabajo Fin de Master
Catedratico de universidad con 15 | Habilidades Directivas
5 Doctor en Psicologia Si Si indice H 13 afios de experiencia docente Direccidn de personas
contratado-Doctor Préeticas-Talleres practicos
Profesor Titular de Universidad
con 12 afios de experiencia
. , docente Normativa y Legislacién
Doctor en Medicina. Master en , fo , ., _ yee
6 Derecho Econdmico Si No Indice H 4 Profesor en master de atencién Sanitaria
primaria, Director médico en Préeticas-Talleres practicos
varias instituciones y servicios de
salud
Contratado Doctor con 15 afios
de experiencia docente. Normativa v Legislacién
7 Graduado en Derecho. No No Experiencia profesional en gestién . ytee
. Sanitaria
sanitaria, como Responsable
clinico durante 3 afios.
8 Graduado en Medicina. No No indice H 2 Director econémico en Conceptos generales de la
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Madster Universitario en Direccidn y Gestidn Sanitaria

departamentos de salud y
hospitales de varios servicios de
salud durante mas de 10 afios.
Experiencia de 5 afios como
docente universitaria (presencial
y online).

Gestion Sanitaria

Finanzas y costes de la
Gestion Sanitaria

Gestion Hospitalaria y Clinica

Doctor en Medicina

{Acreditade}

indice H 7

Experiencia profesional de al
menos 5 afios como Director
médico. Experiencia docente
universitaria como profesor
asociado (presencial y online) e
investigadora de al menos 5 afios
en el dmbito clinico y de gestidn
sanitaria.

Sistemas de Informacion en
la Gestidn Clinica

Gestion Hospitalaria y Clinica
Trabajo Fin de Master

10 Doctor en Medicina Si No

indice H 3

Experiencia profesional de al
menos 3 afios como Director
médico. Experiencia docente
universitaria como profesor
asociado (presencial y online) e
investigadora de al menos 3 afios
en el dmbito clinico y de gestién
sanitaria,

Sistemas de Informacion en
la Gestidn Clinica

Gestion Hospitalaria y Clinica
Préeticas-Talleres practicos

11 Doctor en Psicologia Si No

Experiencia profesional de al
menos 5 afios en gestion
sanitaria.

Experiencia docente universitaria
(presencial y online) e
investigadora

de al menos 3 afios en el ambito
clinico.

Trabajo de Fin de Master

12 Doctor en Economia Si No

indice H 1

Profesor Titular de Universidad
con 16 afios de docencia.

Trabajo de Fin de master

TOTAL
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Master Universitario en Direccion y Gestion Sanitaria

D. Trabajo Fin de Master

La direccién de TFM recaen en 7 profesores, de los cuales 5 compartiran la direccion
de los TFM con otras asignaturas del titulos (tutorizando un total de 12 TFM) y 2
docentes que se incorporan a tiempo completo con el Unico encargo docente de la

direccién de TFM por lo que podran dirigir hasta un maximo de 20 TFM.

Estos dos nuevos docentes Su-taber—ecemo—responsable—deTFFM-—eensiste, en primer
término, deberdn en preparar la oferta de opciones temadticas asegurande—ta

. En segundo lugar, debe
gestionar la asignacién de TFM a todos y cada uno de los alumnos del Master,
resolviendo todas las incidencias que pueda plantear el proceso.

A continuacién, le corresponde impartir al alumnado las sesiones formativas
especializadas para la elaboracion de los TFM.

Finalmente les compete el seguimiento general de la accidn tutorial sobre los TFM, asi

como la recepcién de los informes tutoriales sobre la obra rendida, actuando, si
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Master Universitario en Direccion y Gestion Sanitaria

procede, como segunda instancia en caso de informe negativo del tutor a los efectos
de autorizar su preceptiva defensa publica.

Su labor queda completada con su participacion en las comisiones de evaluacién de los

TFM y la posterior gestidn de calificacién académica.
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Master Universitario en Direccidn y Gestion Sanitaria

6.2 Otros Recursos Humanos Disponibles

Para el correcto desarrollo del Master Universitario en Direccion y Gestién Sanitaria la

Universidad el Atlantico Medio cuenta con el personal de administracion y servicios

gue se encuentran adscritos a las areas transversales de

mismo el que se presenta a continuacion:

la Universidad. Siendo el

Tipo de vinculacion con la | Formacion y | Adecuacion a los
Universidad experiencia ambitos de
profesional conocimientos

1 Persona con Contrato laboral Titulados  superiores | Funciones de direccién y

Categoria: Grupo lll. Personal. | con experiencia | gerencia

No Docente; Subgrupo |I. | profesional superior a

Personal titulado: Titulado de | 10 afos

grado superior

1 Persona con Contrato laboral Titulados  superiores | Funciones de direccion

Categoria: Grupo lll. Personal No | con experiencia | de comunicacion,

Docente; Subgrupo |. Personal | profesional superior a | relaciones institucionales

Titulado de grado superior 10 aios y desarrollo

1 Persona con Contrato laboral Titulados  superiores | Funciones de direccion

Categoria: Grupo lll. Personal No | con experiencia | de gestion econdmica y

Docente; Subgrupo I. Personal | profesional superior a | administracién de

Titulado de grado superior 10 afios personal; secretaria
general

1 Persona con Contrato laboral Titulados  superiores | Funciones de direccion

Categoria: Grupo lll. Personal No | con experiencia | de departamento de

Docente; Subgrupo |. Personal | profesional superior a | acceso y admisiones;

Titulado de grado superior 10 afios alumnos y salidas
profesionales

1 Persona con Contrato laboral Titulados  superiores | Calidad docente y

Categoria: Grupo lll. Personal No | con experiencia | departamento de

Docente; Subgrupo |. Personal | profesional superior a | Idiomas

Titulado de grado superior 10 aios

1 Persona con Contrato laboral Titulados  superiores | Funciones de direccion

Categoria: Grupo lll. Personal No | con experiencia | de  coordinacion  de

Docente; Subgrupo |. Personal | profesional superior a | programas, profesorado,

Titulado de grado superior 10 afios planificacion académica
y metodologia docentes

3 personas con Contrato laboral | Titulados  superiores | Funciones de

Categoria: Grupo lll. Personal No | con experiencia | coordinacién académica

Docente; Subgrupo |. Personal | profesional superior a |y atencién al

Titulado de grado superior 10 aios profesorado y al
alumnado

1 persona con Contrato laboral | Titulados  superiores | Apoyo al departamento

Categoria; Grupo lll. Personal No | con experiencia | de gestion econdmica y
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Master Universitario en Direccidn y Gestion Sanitaria

Docente; Subgrupo Il. Personal | profesional superior a | administracidn de

administrativo: Auxiliar 10 afios personal; secretaria
general

1 Persona con Contrato laboral Titulados  superiores | Apoyo al departamento

Categoria: Grupo lll. Personal No | con experiencia | de comunicacion,

Docente; Subgrupo |. Personal
titulado: Titulado de grado
medio

profesional superior a
10 afios

relaciones institucionales
y desarrollo; gestidon web
y redes sociales

1 Persona con Contrato laboral
Categoria: Grupo lll. Personal No
Docente; Subgrupo |. Personal
titulado: Titulado de grado
superior

Titulados  superiores
con experiencia
profesional superior a
10 afios

Asesoramiento en
materia de acceso al
mercado laboral. Gestion
administrativa de los
procedimientos
establecidos para la
incorporacion laboral de
estudiantes y titulados

1 persona con Contrato laboral
Categoria: Grupo lll. Personal No

Titulados  superiores
con experiencia

Apoyo al departamento
de gestiéon econdmica vy

Docente; Subgrupo Il. Biblioteca: | profesional superior a | administracién de
Bibliotecario/Facultativo 10 aios personal; secretaria
general

1 persona con Contrato laboral | Titulados  superiores | Atencion a todo el
Categoria: Grupo lll. Personal No | con experiencia | personal docente y no
Docente; Subgrupo lll. Personal | profesional superior a | docente y  servicios
de servicios y oficios: Encargado | 10 afios generales

de servicios generales

1 persona con Contrato laboral | Titulados  superiores | Atencion a todo el
Categoria: Grupo lll. Personal No | con experiencia | personal docente y no

Docente; Subgrupo lll. Personal
de servicios y oficios: Auxiliar 12
de Servicios

profesional superior a
10 afios

docente y  servicios

generales

Personal Técnico

Técnico Especialista en

Administracion y gestién

Empresa subcontratada Informatica de sistemas de
informacién
Personal Técnico Técnico Especialista en | Administraciéon de

Empresa subcontratada

Informatica

sistemas de informacion

El Personal de Administracidn y Servicios constituye el grupo de la plantilla general de

personal dedicado a las funciones de gestion, ejecucidn, apoyo y asistencia para la

prestacion de

los servicios propios del

Centro,

sin perjuicio de eventuales

colaboraciones en la docencia y la investigacién en virtud de su nivel de titulacién,

capacidad y especializacién.
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Master Universitario en Direccidn y Gestion Sanitaria

La ordenaciéon general de la estructura, derechos y deberes, régimen sancionador,
categorias, retribuciones y situaciones laborales, del personal de Administracion y
Servicios de la Universidad se conforma a partir de lo dispuesto en el Xlll Convenio
Colectivo de dmbito estatal para los centros de educacién universitaria e investigacion.
De acuerdo con el Convenio adoptado, las categorias profesionales del personal de
Administracion y Servicios de la Universidad del Atlantico Medio serdn las siguientes:

e Subgrupo |. Personal titulado.

e Subgrupo Il. Personal administrativo.

e Subgrupo lll. Personal de Servicios y Oficios.

El régimen de dedicacion laboral del Personal de Administracion y Servicios se
establece de acuerdo con las tipologias del Convenio y queda reflejado anualmente en
la descripcidn de cada puesto de trabajo de la plantilla, junto con el horario y el érgano
de destinacidn.

En resumen, corresponde al personal de administracidn y servicios la gestidn técnica,
econdmica y administrativa, asi como el apoyo, asesoramiento y asistencia en el
desarrollo de las funciones de la universidad, particularmente en las areas de recursos
humanos, organizacion administrativa, asuntos econdmicos, informatica, archivos,
bibliotecas, informacion, servicios generales, servicios cientifico-técnicos, asi como el
soporte a la investigaciéon y la transferencia de tecnologia y a cualesquiera otros
procesos de gestién administrativa y de soporte que se determine necesario para la
universidad en el cumplimiento de sus objetivos.

La contrataciéon del personal de administracién y servicios, se realizard
proporcionalmente durante el arranque e implantacion de las titulaciones en la
Universidad, siguiendo la ratio marcado por la normativa.

6.3 Mecanismos para asegurar la igualdad entre hombres y mujeres y la no
discriminacion de personas con discapacidad

La Universidad del Atldntico Medio considera que la consecucién de la igualdad
efectiva entre mujeres y hombres es fundamental para crear una sociedad mas justa y
desarrollada, asi como la igualdad de oportunidades sin distincién por raza, condicién
social, etc., Los mecanismos para asegurar la igualdad entre hombres y mujeres y la no

discriminacidon en la Universidad comienzan asegurando que el objetivo de los
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procesos de seleccidn de personal sea la incorporacién de los candidatos idoneos para
el perfil ofertado.

Igualmente, de conformidad con la legislacidon vigente, se han establecido medios que
garantizan el derecho de igualdad de oportunidades de personas con discapacidad,
entendiéndose por igualdad la ausencia de toda discriminacion directa o indirecta que
tenga su causa en una discapacidad, asi como la adopcion de medidas de accién
positiva orientadas a evitar o compensar las desventajas de una persona con
discapacidad para participar plenamente en la vida politica econdmica, social, o como
en el caso que nos ocupa, el ambito cultural. Merece especial mencidén la aplicacidn del
apartado segundo letra a) del articulo 24 de la Ley 3/2007, donde expresamente se
sefiala para las Administraciones educativas ésta especial atencidn a los curriculos.
Siguiendo el espiritu de esta misma Ley, en su disposicién adicional primera se
comprueba la presencia o composicion equilibrada de mujeres y hombres de forma
gue, en el conjunto a que se refiere, las personas de cada sexo no superan el sesenta

por ciento ni son menos del cuarenta por cien.
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Master Universitario en Direccion y Gestion Sanitaria

7.1 Justificacién de la Adecuacion de los Medios Materiales y Servicios Disponibles

En la actualidad, la Universidad del Atlantico Medio dispone de dos centros operativos
en el municipio de Las Palmas de Gran Canaria, uno situado en pleno centro de la
ciudad, Sede Carvajal, y otro en Tafira, Sede Tafira Baja.

Adicionalmente, el Excmo. Cabildo Insular de Gran Canaria ha cedido a la Universidad
del Atlantico Medio, una finca para su uso. La parcela tiene una superficie de 4.037,87
m2 y consta de 2 edificios cuyas dimensiones son de 2.115,44 y 1.922,43 cada uno, lo
gue hace un total de 4.000 m2 aproximadamente de superficie construida. Se
denominarda Sede Tafira Alta. Este centro requiere una reforma y rehabilitacién
integral y se ocupara cuando las necesidades docentes asi lo reclamen.

Sede Carvajal

Las instalaciones de la denominada Sede Carvajal constan de una planta baja que tiene
una superficie de quinientos cuarenta y tres metros cuadrados (543 m2) y de una
planta sétano que ocupa una extensidn superficial de cuatrocientos noventa y seis
metros cuadrados (496 m2).

Esta situada en el centro de la ciudad, frente al mar, en plena Avenida Maritima de Las
Palmas, en la Calle Carvajal, a 2 Km. del casco histdrico y de la Catedral y a 2 km. del
Puerto y la Playa de Las Canteras. Su céntrica ubicacién permite un facil acceso en
transporte publico, a pie o vehiculo particular. En las inmediaciones existen plazas de
parking privado y zonas de esparcimiento al aire libre.

Las instalaciones constan de 7 espacios polivalentes, biblioteca, despachos y zonas
comunes.

Sede Tafira Baja

La sede de Tafira Baja ubicada en la Carretera del Fondillo s/n (Tafira Baja), CP 35017,
del municipio de Las Palmas de Gran Canaria.

Las instalaciones constan de tres edificaciones, cuatro canchas polideportivas, plazas y
jardines.

La descripcion de los tres edificios que conforman la sede es:

1. Edificio de Rectorado: edificio de 3 plantas, semisétano, planta baja y entreplanta.

- Semisétano tiene 3 laboratorios, 1 espacio multidisciplinar, un almacén, 1 aseo para
alumnos y otro de profesores, 2 comedores, cocina, despacho, vestuario, almacén para

utiles limpieza, despensa y taller de mantenimiento.
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- Planta baja: salén de actos, 1 despacho, aseo, despacho direccidn, sala de
profesores, secretaria, aseo, archivo, biblioteca, tres salas de visita.

- Entreplanta: vivienda del conserije.

La superficie construida es de 1.593,42 m2.

2. Edificio B-C: edificio de 3 plantas, semisdtano, planta baja y planta primera. Tiene 16
aulas, 2 salas para tutorias, 1 despacho, 2 almacenes de material, 4 nucleos de aseos
para alumnos, 2 nucleos de aseos para profesores y 2 cuartos de limpieza. La superficie
construida es de 2.219,63 m2.

3. Edificio A: edificio de 2 plantas, dispone de 10 aulas, 2 seminarios, 1 sala de tutoria,
1 despacho, 2 nucleos de aseos para alumnos, un almacén de material y una
habitacion para guardar utiles de limpieza. La superficie construida de este edificio es
de 922,19 m2.

En el siguiente enlace pueden consultar los planos de la Sede de Tafira Baja:

http://www.unidam.es/wp-content/uploads/2016/02/PLANOS-SEDE-TAFIRABAJA.pdf

Cada Aula admite dos grupos docentes al operar en turnos de mafana y tarde. Por
tanto, la capacidad maxima de la sede asciende a 52 grupos.

Todas las aulas estan equipadas con ordenador, proyector, altavoces y pizarras, asi
como conexiones a Internet para los alumnos y tomas de corriente individuales.
Existen dos salas multimedia que cuentan con la infraestructura necesaria para que el
alumno pueda disponer de los recursos telematicos imprescindibles para conseguir
una formacion de calidad (acceso a bases de datos especializadas, redaccién de
documentos, acceso a revistas electrdnicas, realizacion de actividades formativas no
presenciales...). Toda la facultad dispone de un servicio de WIFI accesible en abierto
para los alumnos.

Biblioteca y fondos documentales

La biblioteca, con espacio para 10.000 volumenes, dispone de WIFI para los alumnos,
una zona de préstamo, zona multimedia, informacién bibliografica, sala de referencia,
zona de prensa y hemeroteca con revistas especializadas en el ambito del derecho.
También dispondra de un fondo de revistas electrdnicas especificas y acceso a la Web
of Knowledge.

Para el Master Universitario en Direccién y Gestion Sanitaria, la Universidad del

Atlantico Medio cuenta en la actualidad con una biblioteca con mas de 2.000
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referencias bibliograficas para ampliar contenidos de las asignaturas del Plan de
Estudios del Master.

Cuenta ademds con revistas especializadas tales como El Exportador-ICEX,
Emprendedores, Harvard Business Review, Inter Transport, Economia Exterior, Revue
Francaise du Marketing, etc. y diversas bases de datos como, por ejemplo, Aranzadi,
Banco de datos ASEP/JDSurvey, SCOPUS, Online Library of the University of Wales.
Descripcidn de las instalaciones deportivas

Las instalaciones tienen cuatro canchas deportivas polivalentes de 685 m2 de
superficie cada una (una de ellas con graderio perimetral) lo que supone un total de
superficie destinada a actividad deportiva exterior de 2.740 m2.

Dotacidon material para los estudios a distancia

Los recursos materiales de los que dispone la Universidad del Atlantico Medio para
todos los estudios y en todas las modalidades que se imparten son los mismos, ya que
todos los alumnos, pueden acceder a todas las instalaciones comunes y especificas de
la Universidad.

Parte fundamental de la formacién a distancia es el campus virtual, herramienta que
usan todos los alumnos para comunicarse con la Universidad, los Profesores, Tutores y
el resto de companeros de estudios.

En los puntos siguientes se detalla qué es un campus virtual y sus funciones con el fin

de ofrecer la mayor claridad sobre su uso y configuracion.

1. ¢Qué es un campus virtual?

La extraordinaria magnitud de la convergencia de fendmenos econdmicos y sociales
gue se adivinan, estd marcando, de alguna manera, el cambio de la sociedad industrial
y la transicion hacia la llamada sociedad de la informacién y el conocimiento, con el
consecuente cambio estratégico en el modelo universitario.

Y fruto, en buena parte, de estas nuevas propuestas pedagdégicas y académicas,
aparece la necesidad de crear espacios —o entornos— virtuales de ensefianza
aprendizaje.

Estos entornos permiten, con el uso intensivo de la tecnologia, avanzar desde modelos
de informacién y comunicacién social hacia esquemas descentralizados y mucho mas

distribuidos que traen implicitos, como veremos, cambios irreversibles en los
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paradigmas de la formacién/informacién convencional y, de rebote, en la ensefianza-
aprendizaje.

El campus virtual se caracteriza por:

¢ Asincronia: Intercambios de informacidn y conocimiento sin coincidencia fisica en el
espacio ni en el tiempo.

e Protagonismo del estudiante: Modelos pedagdgicos basados en las necesidades y
acciones de los sujetos de los procesos de aprendizaje.

e Cooperacién: Superacioén de las transferencias de informacién simples, y creacién de
circuitos de intercambio de informacion, comunicacién no presencial y relacién
personal virtual de todos los agentes del proceso de aprendizaje: estudiantes, personal
docente, creadores de materiales didacticos, etc.

2. Las herramientas basicas de un campus virtual

A partir del conocimiento de las herramientas del campus virtual, es necesario que sus
potenciales usuarios tengan un planteamiento conceptual general de lo que es y
representa la utilizaciéon de un entorno de estas caracteristicas. Esto permitird a cada
usuario familiarizarse con las dinamicas que generan las herramientas y espacios del
campus para disefiar las estrategias que mejor permitan aprovechar las
potencialidades de la plataforma para sus ingresos, tanto de ensefianza como de
aprendizaje. El conjunto de herramientas del campus virtual genera, a grandes rasgos,
los cinco dmbitos funcionales siguientes:

Herramientas de comunicaciéon: El correo electrénico —junto con otros canales de
comunicacidon mas especificos- permite construir un espacio general de comunicacién
en el campus, tanto en el ambito ensefianza-aprendizaje, como en el dmbito
organizativo.

Estudiantes, profesores, tutores, etc., se comunican en este ambito de manera
unidireccional (Universidad del Atlantico Medio con el estudiante), bidireccional
(usuarios entre ellos) y multidireccional, es decir, usuarios con otros usuarios en los
diversos foros y espacios colectivos de comunicacion del campus.

Herramientas de informacién: Como en el caso de la comunicacion, los espacios del
campus virtual generan flujos de distribucién de informacidon unidireccional. Por otra

parte, desde el campus se puede acceder a la informacién que estd organizada como
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recursos didacticos en el material de las asignaturas, en la biblioteca y en Internet,
entre otras fuentes.

Herramientas de colaboracién: Muchos de los espacios del campus virtual =y muchas
de las dinamicas que acogen— tienen como objetivo fundamental facilitar e impulsar el
intercambio de conocimientos entre estudiantes, y entre estudiantes y profesores, en
una relacién de cooperacién compartida. El exponente concreto de esta funcidn queda
determinado en las iniciativas y las estrategias de trabajo cooperativo.

Herramientas de gestion: Es una de las funciones mas evidentes, porque distintas
herramientas facilitan una prestacion de servicios a los usuarios del campus: la
biblioteca, las tutorias y, en definitiva, todas las gestiones que se hacen por medio del
campus sin que haga falta hacer desplazamientos presenciales para obtener una
determinada informacidn personalizada.

Herramientas de coordinacion: El espacio general del campus también permite y
genera entre sus miembros intercambios de informacidon orientados a aspectos de
relacion por el hecho de ser miembros de una misma comunidad universitaria.

3. El Campus Virtual de la Universidad del Atlantico Medio

El Campus Virtual de la Universidad del Atlantico Medio tiene como objetivo principal
dar soporte presencial y no presencial a toda la comunidad universitaria.

Para los estudiantes es un nuevo punto de entrada a muchas de sus acciones y
estrategias de estudio, informacién, comunicacién y gestién como miembros
destacados de la comunidad universitaria de la Universidad del Atlantico Medio. Esta
apuesta de la Universidad del Atlantico Medio se enmarca dentro de la actual
adaptacion al EEES.

Desde el punto de vista tecnolégico, para el Master Universitario en Direccion y
Gestion sanitaria, la Universidad del Atlantico Medio dispone de una plataforma de
ultima generacion en constante evolucién, que tiene como norma para su desarrollo la
sencillez y los minimos requisitos para el usuario. Se trata de un LCMS (Learning
Content Management System) creado por ADR FORMACION que, ademds de las
caracteristicas de una plataforma e-learning avanzada o LMS, tiene integrado un
gestor de contenidos completo que permite disefar y estructurar materias, cursos,
masteres y grados.

4, Caracteristicas generales de la plataforma
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Para hacernos una idea de las posibilidades de esta plataforma, citamos a continuacion
de manera esquematica las caracteristicas principales de la plataforma.
J Capacidad de mejora continuada de las prestaciones y de creacidon de nuevas

herramientas, incorporando las ultimas tecnologias.

] Posibilidad de creacion y actualizacién de contenidos en tiempo real.

] Sencillez de la plataforma, tanto el aula virtual como la zona de gestién y
control.

J Navegacion rapida y con recursos y herramientas eficaces y organizadas (sdlo

requiere un equipo con conexién a Internet y un plugin de flash para cualquier perfil
de usuario).

J Informacidén continuada de la actividad del aula virtual a través del indicador de
actividad multimedia interactivo.

J Capacidad de gestidon auténoma del portal; independencia y control total sobre
los cursos, los tutores, los alumnos y los supervisores de cada plan formativo. El
administrador del proyecto puede generar tantos perfiles como desee, otorgando
herramientas en funcion de sus responsabilidades y misiones.

] Gestion y control sin necesidad de técnicos expertos.

J Proceso de gran cantidad de datos en tiempo real a través de diferentes
herramientas. Todas las actividades llevadas a cabo en la plataforma se soportan sobre
una gran base de datos que refleja todas las actividades, generando informes, graficos
y estadisticas muy detallados.

J Conjunto completo de herramientas de seguimiento y supervisidon, con una
excelente organizacién de las mismas.

J Tutoria avanzada por distintas vias de comunicacidon que permiten una gestion
rdpida y un control total de la situacion del alumnado (mensajes SMS,

autoevaluaciones, ejercicios resueltos, avisos automaticos, encuestas de seguimiento y

finalizacion).

] Disponibilidad de funcionamiento 24 horas x365 dias.

J Posibilidad de importacidon y exportacién de contenidos SCORM.

J Estructuracion de las materias en unidades que se van dosificando

secuencialmente segln el alumno va progresando. Una unidad estd constituida por

teoria, ejercicios propuestos y un test que es necesario superar. En algunas unidades
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se puede hacer obligatorio el envio al profesor de un ejercicio. Una vez superada una

unidad se pueden descargar los ejercicios resueltos para ser comparados.

] Contenidos en html facilmente integrables.

] Videos explicativos streaming en formato MP4 compatible con cualquier
dispositivo

J Encuestas de seguimiento y finalizacién personalizables para que el alumno

valore la formacion.

J Videoconferencias en tiempo real con el profesorado y alumnado mediante
solucion nativa e incluida y con WEBEX TRAINING CENTER como solucion adicional de
aula virtual para clases en tiempo real integrada en la plataforma.

J Motor de sintesis de voz que lee los contenidos del curso y permite la descarga
de listas de reproduccion para escuchar los contenidos.

J Sistema de tutorias interno con archivos adjuntos, que evita el uso de e-mail.

. Herramientas de apoyo como los eventos programados, presentaciones,
salones de cursos y la cafeteria para fomentar la comunicacién de los alumnos.

) Mudltiples recursos educativos en cada materia, tales como actividades
educativas multimedia como crucigramas, mapas interactivos, dialogos, etc.

J Relacion de alumnos participantes en el programa y materia, con fotografia
opcional para conocerse.

J Solapa grafica del alumno que permite comprobar su expediente académico,
con graficos en tiempo real de su progreso.

] Recursos que completan la informacion de la materia, como la bibliografia, los
enlaces y las preguntas mas frecuentes.

J Una seccion de ayuda técnica donde se describen los problemas mas
frecuentes y sus soluciones, con un Call Center disponible para la atencion de las dudas

o problemas de los alumnos, supervisores y tutores.

J Panel de avisos donde el tutor informa a todos los alumnos de eventos
importantes.
J Perfiles diferentes de acceso: alumno, autor, tutor, profesor, supervisor y

administrador.
Ademads de estas caracteristicas generales, visibles al alumno, la plataforma dispone

también de las siguientes prestaciones:
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J Envio de SMS a los profesores y tutores cuando reciben una consulta.
J Envio de SMS al Administrador con informes resumidos varias veces al dia.
] Copias de seguridad en un servidor replicado diariamente, semanalmente vy

mensualmente.

J Soporte de todas las actividades llevadas a cabo en la plataforma sobre una
gran base de datos que refleja todas las actividades, generando informes, graficos y
estadisticas muy detallados.

J Cada perfil de usuario tiene asignacidon de herramientas individuales que son
configuradas por el administrador.

J Cursos on-line de formacion para la mejora de la calidad docente dirigidos a
autores, profesores, supervisores y tutores.

J Herramienta de pautas que permite el seguimiento mediante el envio de
mensajes programados ante diferentes eventos y mediante diferentes distintos como
e-mails, SMS o mensajes internos en la plataforma.

Requisitos técnicos de usuario:

Los requisitos a nivel de usuario de la plataforma son minimos:

] Conexion a internet basica de 128 Kbps de bajada.

] Resolucién de pantalla minima 800x600. Recomendable 1024.x768 o superior.

] Navegadores recomendados:

. Internet Explorer 8 y superiores

] Mozilla Firefox a partir de la versién 3 en adelante

J Google Chrome todas las versiones

o Opera 9 y superiores

J Safari 5 y superiores

J Plugin Adobe Flash Player versién 9 o superior.

J Sistema sonido. Necesario para los videos, actividades multimedia y

videoconferencia.

Para usar las comunicaciones en tiempo real (videoconferencia) es necesario tener
abierto el puerto 1935 TCP para el dominio comunicaciones.adrformacion.com Si este
puerto se encuentra cerrado el usuario puede entrar al aula, pero la solapa LLAMADAS

gueda sustituida por la de CHAT o inactiva.
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Opcional. Para hacer videoconferencia completa es necesario disponer un micréfono y
webcam en el equipo. La mejor opcidon para el audio son unos auriculares con
microfono. No obstante, es posible y frecuente que el alumno pueda llamar al tutor
por videoconferencia y si este no dispone de micréfono o webcam se comunica por
chat con el tutor.

Requisitos técnicos a nivel de red:

Para poder acceder al LMS desde una red corporativa que normalmente se encuentra
protegida por distintos dispositivos de seguridad es necesario abrir el acceso a los

siguientes dominios:

J www.adrformacion.com TCP 80 (acceso web al aula virtual y su funcionamiento
basico)

J loquendo.adrformacion.com TCP 80 (acceso web a los audios de las unidades)

J comunicaciones.adrformacion.com 1935 TCP (socket al servidor de

comunicaciones).

] Webcomunicaciones.adrformacion.com 80 TCP (uso residual y complementario
para el entorno de comunicaciones).

Multisoporte:

La plataforma LMS de ADR Formacidn esta adaptada para dispositivos que no soportan
tecnologia Flash por lo que se puede acceder en movilidad desde terminales como
iPad o Tablet sin renunciar a ninguna de las funcionalidades del Aula Virtual.

Compatibilidad SCORM:

El LMS de ADR Formacion es una plataforma de desarrollo propio compatible con los
estdndares SCORM 1.2 e IMS CP que permite dotar a los centros de formacidn clientes
de los recursos tecnoldgicos necesarios para impartir proyectos de formacién online
de manera auténoma.

Accesibilidad:

La plataforma cumple con los niveles de accesibilidad segin norma UNE 139803:2012
prioridad 2.

Rendimiento

En cuanto a los niveles de rendimiento soportan 10.000 usuarios con un ancho de

banda de 2 x 100 Mbps.
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Disponibilidad 24x7

La plataforma estara disponible las 24 horas los 7 dias de la semana
ininterrumpidamente. El alumno podrd acceder desde cualquier ordenador con
conexion a Internet, una vez disponga de sus claves.

Si el cliente asi lo requiere, se podria limitar el acceso en determinado horario o
incluso desde determinadas direcciones IP.

Hardware y comunicaciones (Servidor)

Fisicamente el sistema principal esta soportado por un cluster de alta disponibilidad
basado en servidores Dell Poweredge 1950 con 2 procesadores Intel QuadCore 3 Ghz
y 8 GB de RAM por cada servidor. Como sistema de almacenamiento existe una matriz
de almacenamiento (MD3000) dispuesta para alta disponibilidad con redundancia en
todos sus sistemas (fuentes de alimentacidn, controladoras, interfaces de red. Todos
los medios fisicos son discos duros SAS en RAID1 (mirroring por hardware) para
tolerancia a fallos. Ademas existen otros servidores y sistemas complementarios para
envios de e-mail y plataformas SMS para el envio de mensajes cortos. Respecto a las
comunicaciones, estos servidores estdn alojados en el IDC de ARSYS, una de las
compaiiias lideres en Europa en hosting y servicios de Internet de reconocido
prestigio. Dentro de este centro de datos nuestros servidores no tienen ninguna
limitacién de ancho de banda diferente a la propia limitacion de la compaiiia de
comunicaciones ARSYS.

Ademads de los servidores que ofrecen el servicio, existen otros servidores alternativos
alojados en las instalaciones de ADR Formacion que se encargan de realizar las copias
de seguridad de datos y backup de las dreas de cursos y ficheros diariamente, asi como
una réplica de la base de datos en tiempo real.

Adicionalmente todos los sistemas y servicios estan siendo monitorizados por software
especifico para el envio de alertas al equipo de soporte de ADR Formacion. El software
de monitorizacion general de toda la matriz de servidores, tanto principales, como
auxiliares y de backup es hobbit monitor.

Ademds de este software especifico de monitorizacién existen otras herramientas
especificas adicionales que realizan monitorizacién activa, como es el caso de Dell

Open Manage para la monitorizacion de los dispositivos de marca DELL.
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Todos estos sistemas de redundancia y seguridad hacen que el sistema sea tolerante a
fallos y permita ofrecer un servicio ininterrumpido de calidad y con capacidad de
crecimiento permanente.

El nivel de disponibilidad correspondiente a los ultimos 12 meses de 2014 ha sido de
99,997, habiéndose registrado un tiempo de falta de servicio a lo largo de este periodo
de Oh: 35 min: 18seg.

La plataforma ha sido utilizada en situaciones reales con mas de 8000 alumnos
simultdneos y se realiza una monitorizacidn permanente que nos permite adaptar los
sistemas a las necesidades.

Los tiempos medios de respuesta http por peticion durante los ultimos 12 meses son
de 149 ms medidos desde nuestras instalaciones a través de una linea ADSL de
telefonia.

Garantias de terceros

Todos los elementos de hardware criticos para el servicio, ademdas de estar
redundados, tienen contratos de garantia GOLD con la compafiia DELL de sustitucion
de piezas en caso de fallo de 4 horas.

Software

El LMS de ADR Formacién esta soportado y desarrollado tecnolégicamente en LAMP
(Linux, Apache, Mysql y Php). Ademds se ha combinado en el desarrollo con
Macromedia Flash del lado del cliente y un servidor de comunicaciones Wowzamedia
Server para videoconferencia y comunicaciones en tiempo real. Las versiones en
servicio actualmente son las siguientes:

o Sistema operativo: Cluster con Centos 5.2

] Servidor Web: Apache 2.0.52

J Servidor de datos: MySQL 5.0

] Lenguaje de desarrollo: PHP Version 5

J Servidor de comunicaciones: servidor Wowza media server con caracteristicas
mejoradas

J Herramientas estdndar y otras a medida para monitorizacion de tréfico,

estadisticas, copias de seguridad, vigilancia, envio de SMS, etc.

Seguridad

Todos los servidores estan alojados en un IDC con las siguientes medidas de seguridad:
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J Seguridad fisica

o) Sensores para el control de la temperatura y humedad ambiente.

o) Filtrado de aire para evitar la entrada de particulas.

o) Sistema automatico balanceado y redundante de aire acondicionado.

o) Sistema de deteccion de incendios que dispara, en caso de necesidad, un

dispositivo de expulsidn de gas inerte que extingue el fuego en pocos segundos.

J Seguridad en el suministro eléctrico

o) Sistema de Alimentacidn Ininterrumpida (SAl) para garantizar la estabilidad y
continuidad de los equipos.

o) Grupo electrégeno auténomo que suministraria, en caso de corte prolongado,
la energia necesaria para que no haya pérdida de alimentacion, de modo que los

servicios a clientes no sufran ninguna alteracion.

J Seguridad perimetral

o) Acceso restringido por control de tarjeta magnética y contrasena.
o) Sistema generalizado de alarmas.

o Televigilancia.

Mas informacidn sobre el IDC de Arsys

http://www.arsys.es/ayuda/directorio/infraestructura-tecnica/idc.html

J En relacion a la seguridad légica los servidores estdn protegidos por
firewalliptables con politicas restrictivas DROP. Esto significa que solamente entra y
sale de los servidores el trafico explicitamente autorizado a nivel de protocolo, puerto,
y en su caso origen y destino.

Asi mismo los servidores son actualizados periddicamente con los ultimos parches de
seguridad, por el equipo de soporte de ADR Formacion.

Cumplimiento obligaciones LOPD

ADR Formacion y el personal a su servicio en la prestacion de los contratos, tal y como
se define en la letra g) del articulo 3 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre,
de Proteccién de Datos de Cardcter Personal, estdn obligados en su calidad de
encargados de tratamiento de datos personales por cuenta del cliente al cumplimiento
de lo dispuesto en la Ley Orgéanica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de

Datos de Caracter Personal, el Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que

Pagina 12 de 24

Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y en Carpeta Ciudadana (https://sede.administracion.gob.es)

CSV: 283020416743188520874294





Master Universitario en Direccion y Gestion Sanitaria

se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley Orgéanica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal, asi como de las disposiciones
gue en materia de proteccion de datos se encuentren en vigor a la adjudicacion del
contrato o que puedan estarlo durante su vigencia.

ADR Formacioén dispone de una Memoria en materia de LOPD que pone a disposicidon
del cliente asi lo estima oportuno. En ésta se detallan todos los aspectos que
conciernen a ADR Formacidn en materia de Ley de proteccién de Datos, desde las
anteriores obligaciones, hasta las medidas de seguridad que hay establecidas o
antecedentes de proyectos realizados donde se han establecido ya estas medidas con
éxito.

Caracteristicas del Aula Virtual

Si bien el Aula Virtual de la plataforma de ADR Formacion suele ser comun para todos
los proyectos, cabe destacar que la tecnologia utilizada es propia de ADR Formacion,
por lo tanto, cualquier usuario que utilice la plataforma de ADR Formacidn, puede
personalizar acorde a sus necesidades cualquier requisito técnico, tanto del aula
virtual, como de la programacién de herramientas y funcionalidades para la gestion,
imparticién y creacién de contenidos (sistema de autor).

Teniendo en cuenta este punto, a continuacion se describen las caracteristicas
habituales o de “punto de partida” del Aula Virtual:

J El aula virtual es el entorno Web al que acceden los alumnos para realizar los
cursos, los requisitos para su utilizaciéon son minimos, disponer de un navegador, una
conexion a Internet y el plugin de Flash instalado.

] Desde el aula virtual el alumno tiene acceso a los contenidos del programa y
puede relacionarse con el profesor, el tutor y con sus compafieros.

J Una materia se compone por una serie de unidades que hay que superar de
una manera secuencial. Una unidad genérica incorpora textos, imdgenes, videos
explicativos, actividades registrables y ejercicios propuestos. Para superar una unidad y
poder acceder a la siguiente el alumno debe aprobar un test asociado y, en su caso,
enviar al profesor los ejercicios obligatorios si los hubiere.

J El alumno puede comunicarse con el profesor a través de la seccion de profesor

y desde la seccidon de llamadas. Desde estas secciones podrd plantear y resolver sus
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dudas, enviar y descargar ejercicios, e incluso podra comunicarse con el tutor a través
de video llamada y/o audio conferencia si el profesor se encuentra online.

J El aula virtual presenta otros recursos dirigidos a que el alumno pueda realizar
el curso de la mejor manera posible, actualmente esos recursos son los siguientes y se
estructuran en solapas, algunas de ellas ocultables:

o INDICE: Solapa principal. Desde aqui el alumno visualiza y accede a las
unidades, test, descarga las soluciones de ejercicios, realiza las encuestas si las
hay y visualiza en qué unidades es necesario el envio de ejercicios establecidos
como obligatorios.

o TUTOR: Permite enviar y recibir consultas del tutor (tutorias) y adjuntar
archivos. También permite iniciar una conversacion en tiempo real con el
tutor. Proporciona informacién sobre el CV del tutor asi como de la actividad
gue éste tiene pendiente.

o AVISOS: Panel donde el tutor envia avisos concernientes a todos los alumnos.
Cada vez que el alumno recibe un nuevo aviso, éste visualizara el panel de
avisos en primer lugar al acceder al aula virtual. Desde esta solapa también se
accedera a las clases virtuales o webinars que el tutor programe con Webex,
ya que se genera un aviso automatico previo al evento que todos los alumnos
reciben y éste incluye la Url de acceso a dicho evento.

o EXPEDIENTE: Permite consultar un resumen del expediente académico
personal de cada alumno, obteniendo informacién acerca de la unidades
completadas y por realizar, test y actividades realizadas y su puntuacién, datos
sobre tutorias planteadas, nimero de conexiones, tiempo medio de respuesta
del tutor y el calendario de conexion, que recoge la recomendacién temporal
para un correcto aprovechamiento del curso y la compara con la actividad real
del alumno.

o RECURSOS: Videoteca, repositorio de documentos, bibliografia, enlaces de
interés, canciones y preguntas frecuentes relacionadas con el curso.

o ALUMNOS: Listado de todos los alumnos matriculados en el curso. Incluye la
informacién bésica de cada alumno: foto (opcional), Nick, e-mail...Desde esta
solapa el alumno puede editar sus datos del perfil, ver qué compafieros estan

conectados y contactar con ellos
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o FORO Y ACTIVIDADES COLABORATIVAS: Desde esta solapa el alumno accede al

foro general del curso y podra participar en él. lgualmente se accede a las
actividades colaborativas que se hayan propuesto. Desde aqui podra participar
y ver las aportaciones de sus compafieros, fomentando el aprendizaje
colaborativo y de comunidad

LLAMADAS: Solapa de acceso al entorno de comunicaciones sincronas. Es el
entorno para la comunicacion de todos los perfiles de un proyecto, aunque
sean de diferentes cursos. Desde aqui podran utilizar la videoconferencia,
audioconferencia, pizarra digital, compartir archivos, acceder a la cafeteria,
entrar y crear salas de curso, etc

AYUDA: En esta seccion los alumnos pueden consultar las FAQ, con la
resolucién sobre temas técnicos frecuentes

INDICADOR DE ACTIVIDAD: Ademas de las solapas, en la parte superior
derecha se presenta el indicador de actividad, que de forma animada y con
sonidos nos va informando de todo lo que acontece en el Aula Virtual, alumnos
conectados, alumnos de tu curso online, resolucion de tutorias, estado del
tutor. Ademas de informacion, este indicador nos permite aceptar o rechazar

videollamadas en tiempo real.

Comunicaciones sincronas y asincronas

Entorno de comunicaciones integrado. Por defecto estd disponible el servicio de

comunicaciones en tiempo real de la propia plataforma. Este permite:

Cafeteria hasta 20 usuarios simultaneos con videoconferencia
Videollamadas alumno-tutor

Videollamadas tutor —alumno/s

Herramientas colaborativas

Sala de curso (20 usuarios simultaneos con videoconferencia)

Clases virtuales y webinars

Si el uso de las comunicaciones en tiempo real se quiere destinar a la imparticién

de clases virtuales, ponemos a disposicion del cliente la posibilidad de contratar

por horas el servicio de comunicaciones de Webex, que le ofrecerd mejores

condiciones en calidad de imagen, sonido y retardo. Ademas, le permitird grabar
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las sesiones y poder disponer posteriormente de ellas. Asi, el servicio de clases

virtuales y webinars con Webex le proporciona:

Alta calidad de imagen y sonido

Hasta 30 usuarios simultaneos con videoconferencia

¢ Sesiones grabables para posterior consulta/uso

e Herramientas colaborativas

Herramientas de Colaboracién

Otros elementos que aportan interactividad al proceso formativo son el foro y las
actividades colaborativas. El usuario de la plataforma puede acceder a ambas a
través de la solapa Foro del Aula Virtual.

La primera, como bien indica su nombre, consiste en una ‘tribuna’ en la que se
crean diferentes temas de debate de interés general y donde el alumnado puede
participar reflejando su parecer o teoria al respecto. En este sentido, el foro
permite mantener debates sobre cuestiones de interés relacionadas con el curso
y, ademas, puede empleado por los alumnos de un curso como medio de
comunicacion entre ellos. La caracteristica mas importante de los foros es que
cualquier cuestion u opinidn planteada puede ser leida por el resto de
participantes.

Por su parte, los ejercicios colaborativos son actividades propuestas que
consisten en que todos los alumnos publiquen su solucidon a un reto o problema
planteado por el tutor y que las aportaciones puedan ser votadas y/o comentadas
por los integrantes de un grupo. En este sentido, es posible aportar diferentes
soluciones a un mismo ejercicio atendiendo a las sugerencias e ideas del resto de
usuarios. Ademas, dicha actividad se puede configurar bajo diferentes
pardmetros: que un alumno no pueda ver las soluciones propuestas hasta que no
aporte la suya, la posibilidad de adjuntar videos o audios, diferentes opciones de
visualizacidn, etc.

Con estos recursos se fomenta el sentimiento grupal, el aprendizaje colaborativo
y se crean sinergias muy interesantes que amplian el flujo de conocimiento
profesor-alumno.

Motor de Voz
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La plataforma dispone de un sistema avanzado de reconocimiento y sintesis de
voz que permite que los contenidos sean leidos y descargados en formato audio.
Asi, nos adaptamos a los criterios de wusabilidad Web para personas
discapacitadas y permitimos la exportacion del e-learning a los nuevos
contenedores TIC: I-pods, reproductores MP3/MP4, e-books, etc.
Instrucciones de la Plataforma
Todas las materias disponen de una primera leccion denominada Leccién O:
Metodologia. El inicio de esta leccidn es personalizable con la informacién que el
usuario desee transmitir a sus alumnos. Contiene ademas las instrucciones para el
manejo de todas las herramientas que el alumno tendra a su disposicidn.
Esta leccion O asegura que todos los alumnos reciben y conocen bien el
funcionamiento del Aula Virtual. Tiene ademas un test de comprensidn asociado
gue es necesario superar para avanzar a la siguiente leccién, que sera ya de la
materia a estudiar. Los alumnos que cursan mas de una materia sélo tienen que
realizar esta leccion en la primera.
Obtencion del Manual del Curso
Todos los contenidos de la plataforma son descargables por el alumno en
distintos formatos durante el avance en el curso y a la finalizacién, creando asi un
completo manual de consulta acerca del curso que el alumno podra guardar para
disponer de él en cualquier momento.
Toda la documentacién descargada por el alumno quedard registrada en su
expediente, de manera que el Supervisor del proyecto puede consultar en todo
momento los materiales que el alumno ha obtenido del curso.
. Descarga de lecciones en texto: Todas las lecciones se pueden descargar
de manera individual a medida que se van superando. Estas son descargables
en pdf o html para crear el manual del curso y para poder estudiarlas
desconectado de Internet.
. Descarga de lecciones en audio: La plataforma de ADR Formacién
dispone de un motor de voz que lee de forma automatica los contenidos de las
lecciones. Estos audios son generados de forma automatica y se pueden

descargar, bien por secciones, bien por unidades completas. Asi, el alumno
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puede disponer del curso completo en formato audio (MP3) para escucharlo
en otros contenedores como reproductores MP4, i-pods, etc.
. Descarga de ejercicios y soluciones: También los ejercicios y sus
soluciones se podrdn descargar cuando el tutor del curso asi lo determine para
completar el manual del curso.
. Descarga de videotutoriales: Todas las lecciones disponen de un
conjunto de videos explicativos acerca de las cuestiones mas significativas del
curso. Estos videos también son descargables por el alumno en distintos
formatos para que los adjunte a su manual de consulta. Los videos se podrdn
descargar en formato WMV, MP4 o en SWF.
Certificados de Aprovechamiento
La plataforma dispone de una herramienta de Supervisor llamada diplomas. Esta
permite afiadir una plantilla de certificado que puede contener los campos que
gueramos, aunque normalmente corresponde a un modelo donde se mostraran los
logos que indiquemos, los datos de la materia (titulo, horas, programa, fechas de
imparticion...) y los datos del alumno que lo ha realizado (nombre y apellidos, DNI,
etc.).
De este modo, cuando un alumno finaliza una materia, automaticamente se puede
obtener desde esta herramienta el diploma personalizado para imprimirlo.
También es posible que la plataforma genere de forma automatica certificados
firmados digitalmente y enviarlos por e-mail, aunque para ello es necesario instalar
en el servidor de ADR Formacion la firma digital valida del cliente.
Encuestas de Satisfaccion Personalizadas
A mitad de materia y a su finalizacién, los alumnos deben realizar una encuesta de
evaluacidn de la formacion recibida. Esta encuesta es personalizable, por lo que se
pueden proporcionar las preguntas que se quieran plantear a los alumnos.
La informacién que se recoge es tenida en cuenta a la hora de mejorar diferentes
aspectos de la formacién. Ademds, se pueden consultar en tiempo real los
resultados y comentarios de las mismas con las herramientas de Supervision que se
facilitan al cliente.

Perfiles de Supervision y Administracion
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La Plataforma proporciona una clave de acceso al supervisor al responsable
designado (el Director de los estudios) para que pueda supervisar todo el programa
en tiempo real.
Dispone también de una serie de herramientas que le permiten gestionar el portal
y consultar en tiempo real la evolucién de todo el proyecto, obteniendo gran
cantidad de informacién procesada sobre las materias, alumnos y tutores.
De estas herramientas destacan las siguientes:
. Informe de teleformacién, con esta herramienta se obtiene informacion
del estado del progreso de los alumnos en los cursos, alumnos matriculados,
alumnos en curso, alumnos finalizados. También se podrda obtener el
expediente de justificacion de cada alumno, con todos los datos de la
realizacion del curso por el alumno.
. Seguimiento de encuestas, acceso directo a los resultados y comentarios
de las encuestas de seguimiento y finalizacién. Con tablas y graficos generados
en tiempo real.
Por contrapartida, son labores de administracion todas las relativas a la gestion del
proyecto en los siguientes aspectos:
. Gestiones administrativas de alumnos, gestion de las altas,
mantenimiento de los datos de los alumnos, altas, bajas, ampliaciones de
plazo, emision de diplomas.
. Relaciéon con los alumnos, mantenimiento de los mensajes del dia,
herramienta de comunicacién con los alumnos.
. Seguimiento del estado de los alumnos, control del avance de los
alumnos en los cursos, sistema de pautas automadticas. La plataforma de
teleformacién dispone de un sistema de pautas automatico. Una vez
configurado, emite mensajes de seguimiento a los alumnos a través de e-mail y
SMS. Se suelen definir pautas para los alumnos que tardan demasiados dias en
entrar por primera vez a la plataforma, para los alumnos que llevan varios dias
sin conectarse, cuando faltan pocos dias para acabar el plazo. La efectividad de

esta herramienta ha quedado constatada ya en multiples proyectos.
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Una vez definidas las funciones de cada cual, se definiran los perfiles adecuados

para la correcta realizacidén de las mismas.

. Las principales herramientas del perfil de Administrador son las
siguientes:

. Noticias

o Avisar a tutores

. Comunicacion con alumnos (envio masivo/individual y personalizado de
e-mail y SMS)

. Comunicacion con tutores (envio masivo/individual y personalizado de
e-mail y SMS)

. Cursos de un proyecto

. Buscar contrasefias

. Gestidn de Perfiles

. Gestor de alumnos

] Gestor de cursos

. Gestor de solicitudes

. Importar alumnos desde CSV

. Pautas

. Edicion de encuestas

. Mnt Convocatorias

. Editor de Metodologia
Todos los perfiles que permite configurar la plataforma (alumno, profesor, tutor,
autor, supervisor, administrador, seguimiento) son personalizables, eligiendo si
fuera preciso una a una las herramientas de las que debe disponer cada usuario.
Disponibilidad de servicio
El compromiso de disponibilidad por parte del Centro del Servicio de ADR consiste
en un acceso permanente (disponibilidad 100%) a la plataforma de formacién y a
los programas que en ella se imparten, para alumnos, supervisores,
administradores y tutores. Y en el caso de cursos tutorizados, ofrecer un servicio de
tutorizacién ajustado a las necesidades del usuario.
Para lograr esta disponibilidad ADR depende de dos factores, la conexién a Internet

(incluye el Housing) y su departamento de soporte técnico.
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Con respecto a la conexién a Internet y el Housing actualmente los servidores estan
alojados con la empresa ARSYS INTERNET S.L, empresa lider en el sector de
alojamiento Web y proveedor de la conectividad a Internet de los servidores que
soportan la plataforma de tele formacion.
En caso de interrupcion de servicio por pérdida de la conectividad a Internet
competencia de ARSYS INTERNET SL, ADR se compromete a indemnizar al cliente
de acuerdo a las siguientes condiciones:
. ADR indemnizara al Centro por el concepto de pérdida de conectividad
segun los datos de monitorizacién registrados y almacenados por la compaiiia
de comunicaciones ARSYS INTERNET SL.
. No se consideran pérdidas de conectividad las derivadas de fallos en los
sistemas de operadores de comunicaciones que afecten a parte de los usuarios
mientras que otros mantengan el servicio, ni las circunstancias mas allad del
control razonable de ADR, incluyendo, sin limitacién, actuaciones de cualquier
cuerpo gubernamental, guerra, insurreccién, sabotaje, conflicto armado,
embargo, fuego, inundacidn, huelga u otro conflicto laboral, indisponibilidad o
interrupcion de servicios de terceras partes, ataques de virus o hackers, fallos
en el software de terceras partes (incluyendo, sin limitacion, el software de las
pasarelas de pago, chat, estadisticas o scripts gratuitos) o la imposibilidad de
obtener materias primas, suministros o energia eléctrica para los equipos
necesarios para la provision de este Compromiso de Disponibilidad del
Servicio.
. Problemas de DNS fuera del control directo de ADR o problemas con la
propagacion.
. Informes incorrectos del SLA como resultado de caidas o errores del
Sistema de Monitorizacion de ARSYS INTERNET S.L.
. Accién u omisién por parte del Centro (o del personal autorizado por
éste), incluyendo, sin limitacion, un mal uso, negligencia, mala conducta
premeditada, o uso de los Servicios en contra de los términos y condiciones

descritos en el Contrato del Servicio objeto de este Compromiso.
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. Caidas en cualquier lugar de Internet que provoquen la imposibilidad del
Cliente de acceder a la plataforma. ADR, no es responsable de la caché del
navegador o del DNS que haga que su Servicio aparezca inaccesible cuando
otros puedan todavia acceder a él.
Si ADR determina, en su razonable juicio, que la conectividad a Internet ha tenido
una disponibilidad menor al 100% en un mes, ADR, a peticidn del Centro, abonard
en la cuenta del Centro la cantidad calculada en base al cargo mensual del Servicio.
Soporte técnico de ADR
El soporte técnico de ADR tiene dos cometidos trascendentes:
e Garantizar el servicio de teleformacion a través de nuestra plataforma.
e Dar respuesta y resolver los problemas que puedan surgir a los usuarios de la
plataforma.
Garantia del servicio de tele formaciéon
El servicio de tele formacién a través de nuestra plataforma reside
fundamentalmente en el buen funcionamiento de una aplicacién Web a través del
puerto 80. La garantia de servicio reside en la duplicidad de servidores
sincronizados en tiempo real, asi como en una continua monitorizacién manual y
automatica de la red y de los servicios que a través de ella se dan, realizada por
nuestro soporte técnico.
Con este régimen de funcionamiento garantizamos una disponibilidad de 24 horas
al dia los 7 dias de la semana. Las posibles incidencias graves serdn solucionadas
en un tiempo maximo de respuesta de 48 horas. Quedarian excluidas como
incidencias las actuaciones de mantenimiento programadas con 48 horas de
antelacion y aquellas producidas por causa de fuerza mayor y ajenas a ADR.
Se entiende una incidencia grave la imposibilidad total para realizar uno de
nuestros cursos a través de la plataforma web cuyo origen sea el fallo de algun
sistema hardware o software competencia de ADR.
Se aplicarad una penalizacion por cada hora de retraso sobre el plazo sefialado,
equivalente al 2% del importe facturado por servicios o licencias de usuarios
afectados y hasta un maximo del 50% del importe facturado como servicios a esos
usuarios.

Garantia de resolucién de problemas a los usuarios de la plataforma
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Los requisitos basicos de los usuarios para utilizar nuestra plataforma son minimos,
disponer de una conexidon a Internet, un navegador y el plugin de Flash instalado.
No obstante, pueden presentarse problemas en el uso derivados de Ia
configuracion de la estacidn de trabajo del usuario o del tipo de red o conexidon a
Internet.

El departamento de soporte técnico de ADR esta disponible para que los usuarios
puedan consultar sus problemas técnicos a la hora de manejar la plataforma de
tele formacion.

El plazo de tiempo previsto para atender las consultas que soliciten asistencia
técnica sera de 24 horas laborables, contadas a partir de la primera Illamada
efectuada y segln la siguiente jornada; lunes a viernes de 9:00 a 14:00 horas y de
16:00 a 19:00 horas, salvo festivos nacionales y de la comunidad auténoma de La
Rioja. En caso de realizar la comunicacion a través de correo electrdnico, el tiempo
contara desde el momento en que se emita la confirmacién de recepcion del
mismo.

Se aplicarad una penalizacion por cada hora de retraso sobre el plazo sefialado,
equivalente al 2% del importe facturado por servicios o licencias de ese usuario y
hasta un maximo del 50% del importe facturado como servicios de ese usuario.
Tutoria

En el caso de cursos tutorizados los tutores estdn disponibles y responden las
consultas de los alumnos relativas a los contenidos del curso y al uso de la
plataforma, exceptuando problemas técnicos de uso.

El tiempo medio de respuesta de todas las tutorias emitidas por el alumno sin
contar los fines de semana serd menor a 48 horas, computando las tutorias
emitidas en horario laboral, de 9:00 a 14:00 y de 16:00 a 20:00 horas.

Se aplicarad una penalizacion por cada hora de retraso sobre el plazo sefialado,
equivalente al 2% del importe facturado por servicios o licencias de ese usuario y
hasta un maximo del 50% del importe facturado como servicios de ese usuario.
Proteccion de datos de caracter personal.

ADR, en cumplimiento de la Ley de Proteccidén de datos, tiene dada de alta su base

de datos de alumnos de tele formacidén en la Agencia de Proteccién de Datos,
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acompaiado del documento de seguridad que garantiza el adecuado uso de los
datos de los alumnos.
ADR garantiza el uso de estos datos con el fin de gestionar adecuadamente la
formacion de sus alumnos, y a efectos de comunicacién e informacién de nuevos
cursos o servicios que ADR puede o pudiera ofertar en el futuro.
Sistemas de aseguramiento de la Calidad
ADR Formacion dispone desde el aiio 2006 de un sistema de formacion certificado
por la norma ISO 9001:2008 con el siguiente alcance “Disefio y desarrollo de
proyectos formativos, presenciales y de tele formacién”.
ADR Formacién dispone desde 2010 de la certificacion UNE 166.001, obtenida
gracias al proyecto de I+D+i consistente en el "Desarrollo de nuevas herramientas y
tecnologias para la plataforma de tele formacidon basadas en comunicaciéon en
tiempo real y sintesis y reconocimiento de voz".

7.2 Prevision de Adquisicion de los Recursos Materiales y Servicios Necesarios
Todos los recursos materiales y servicios estan a disposiciéon del Centro para la

implantacion de los estudios de acuerdo con el calendario previsto.

7 7
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8.1 Justificacion de los indicadores

Al ser un master de nueva implantacidn, no se cuentan con referentes propios para
establecer una prevision de tasas de graduacidn, abandono o eficiencia.

Con la incertidumbre que supone adelantar resultados a priori, las previsiones de
los resultados a alcanzar, serian los siguientes:

Tasa de graduacidén: Entendida como el porcentaje de estudiantes que finalizan la
ensefianza en el tiempo previsto en el plan de estudios o en un afio académico mas
en relacion a su cohorte de entrada.

Resultado esperado: dado el perfil de alumnos que suelen optar por estos
estudios, ligado a la presencia de un alto componente practico que facilita la
consecucion de este objetivo, se puede esperar razonablemente que entre el 80 y
el 90% de los estudiantes conseguira los requisitos minimos exigidos para superar
el Master en el mismo curso de su matriculacién. Es previsible que un 5% lo supere
en el curso siguiente. Por lo tanto se fija el valor en un 85%.

Tasa de abandono: relacidon porcentual entre el nimero total de estudiantes de
una cohorte de nuevo ingreso que debieron obtener el titulo el afio académico
anterior y que no se han matriculado ni en ese afio académico ni en el anterior.
Resultado esperado: si bien se trata de un programa nuevo en una universidad
nueva y no disponemos de un histérico que permita establecer conclusiones
basadas en la experiencia, consideramos que por el caracter practico y la
compensacion adecuada de la carga de trabajo exigida en cada asignatura, no es
esperable que el porcentaje de alumnos que abandone el Master supere un 5%.
Tasa de eficiencia: relacion porcentual entre el nimero total de créditos del plan
de estudios a los que debieron haberse matriculado a lo largo de sus estudios el
conjunto de graduados de un determinado afio académico y el nimero total de
créditos en los que realmente han tenido que matricularse.

Resultados Previstos: la relacién entre los créditos necesarios y realmente
matriculados se espera que esté en torno al 80%.

Ademds, se considera que el reparto adecuado entre materias tedricas y practicas y
la compensacidén en la carga de trabajo exigida por cada una permiten obtener este

resultado.
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